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ACHTUNG! Unbedingt beachten
Vor einem Hausbesuch:

Rollen der am Kriseneinsatz beteiligten Fachkrafte klaren

Erhebungsbdgen mitnehmen (Kopiervorlagen sind in jeder
ASD-Abteilung elektronisch verfugbar)

Transportmoglichkeiten fir Kinder klaren, z.B. gibt es eine
Vereinbarung des Jugendamtes mit einem Taxiunternehmen,
sind Kindersitze vorhanden?

Kriseninterventionsmappe, Handy, Dienstausweis, Visitenkar-
ten und wichtige Telefonnummern mitnehmen
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4 Leitfaden fir Hausbesuche in akuten Krisen

Einleitung

Der vorliegende Leitfaden enthalt in knapper Form einen Uberblick ber die
wichtigsten Informationen und Hinweise fur eine Krisenintervention des All-
gemeinen Sozialen Dienstes (ASD). Die kurze und Ubersichtliche Darstellung
soll es den Fachkraften ermoglichen sich in einer akuten Krisen- und Notsitua-
tion schnell zu informieren und sich der zentralen Rahmenbedingungen zu
vergewissern.

Idee und Text basieren auf der Grundlage des Wandsbeker Krisenleitfadens
(1998/2003/2005)

Ausfihrliche Informationen zur Garantenstellung und zur Wahrnehmung des
staatlichen Wachteramtes durch das Jugendamt sowie zum Erkennen und
Beurteilen von Kindeswohlgefahrdungen finden sich in den »Handlungsemp-
fehlungen zum Umgang mit der Garantenstellung des Jugendamtes bei
Kindeswohlgefahrdung« (Projektgruppe Behorde fur Soziales, Familie, Ge-
sundheit und Verbraucherschutz und bezirkliche Jugendamter unter fachlicher
Beratung von Prof. Merchel und Prof. Schone, 2. Auflage, Hamburg 2006)
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1. Krisen und Krisenintervention

Akute Krisen bedeuten in der Arbeit des ASD, dass innerhalb sehr kurzer Zeit
unterschiedliche Umstadnde zusammen treffen und dadurch eine unmittelbare
Gefahrdung oder Bedrohung fiur Kinder entsteht. Diese akuten Gefahrdungs-
situationen fordern eine geplante, eingelbte Interventionspraxis seitens des
ASD.

Eine Krisenintervention beinhaltet die Einschatzung der Klientinnen und Klien-
ten in einer akuten Krise. Insbesondere sind die psychische Verfassung der
Beteiligten, deren Selbsthilfepotentiale sowie vorhandene aul3ere Ressourcen
zu erfassen.

Die Bemihungen des ASD sollen sich darauf richten, durch sofortige Inter-
vention den belastenden Druck abzuschwachen. Am Ende der Intervention
stehen, abhéngig von der Einschéatzung der verantwortlichen Fachkraft, in der
Regel die Einleitung konkreter Mallnahmen bzw. Absprachen und Vereinba-
rungen mit den Beteiligten zum Schutz der Kinder und zur Abwendung der
Gefahr.

2. Rechtliche Hinweise

Staatliches Wachteramt und Schutzauftrag des Jugendamts bei
Kindeswohlgefahrdung

Das staatliche Wachteramt wird vor allem durch den zivilrechtlichen Kinder-
schutz d.h. der Befugnis des Gerichts nach den 88 1666, 1666a BGB in das
elterliche Sorgerecht einzugreifen konkretisiert. Ebenso wird die Jugendhilfe
durch ihre Befugnis, bei Kindeswohlgefahrdung nach 8§ 8a Abs. 3 SGB VIl zu
entscheiden, ob sie eine Anrufung des Gerichts fir erforderlich halt, mit dem
staatlichen Wachteramt verknipft. Das Jugendamt hat zudem bei Gefahr im
Verzug fur Kinder und Jugendliche die Befugnis, sofort zu handeln, (8 8a
Abs.3, § 42 SGB VIII) auch wenn damit in das Elternrecht eingegriffen wird. In
diesen Fallen muss unverztglich eine Einwilligung der Sorgeberechtigten ein-
geholt oder — wenn das nicht mdglich ist — das Familiengericht eingeschaltet
werden.
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Rechtliche Bedingungen von Hausbesuchen bei Gefahrdung des
Kindeswohls

Das Jugendamt ist zum Hausbesuch verpflichtet, wenn dieser als einzige
Moglichkeit zur Sicherung des Kindeswohls verbleibt.

Die Unverletzlichkeit der Wohnung ist im Grundgesetz (Art. 13 GG) verankert.
Ausnahmen sind dort benannt, wie z.B. Lebensgefahr fur eine Person oder
Gefahrenverdacht.

Fur das Betreten einer Wohnung sind die 88 3 und 16 des HmMbSOG die
Rechtsgrundlage.

8 3 HmMbSOG legitimiert die Verwaltungsbehorde, also auch den ASD, zu
MalRnahmen zur Gefahrenabwehr.

8 16 Abs. 2 Ziffer 4 HmbSOG préazisiert dies und besagt, dass eine Wohnung
gegen die Einwilligung des Inhabers betreten werden darf, wenn dies »zur
Abwehr einer unmittelbar bevor stehenden Gefahr fiir Leib, Leben oder Frei-
heit einer Person« erforderlich ist.

Gibt es konkrete Anhaltspunkte dafiir, dass die Wohnung gegen den Willen
des Wohnungsinhabers betreten werden muss und Zwangsmittel einzusetzen
sind, ist die Polizei hinzuzuziehen, damit diese die Gefahrenlage in eigener
Aufgabenwahrnehmung nach 8 3 Abs.2 Buchstabe a) SOG beseitigt. Das
Gleiche gilt, wenn das Betreten der Wohnung ohne Eigengefahrdung der
ASD-Mitarbeiter bei einem Einsatz zur Beseitigung einer unmittelbaren Gefahr
fur das Kindeswohl nicht méglich erscheint.

Datenschutz

Fur die Sammlung von Informationen zur Krisenmeldung kann die ,Datener-
hebung bei Dritten* erforderlich sein. Der ASD darf im Einzelfall Daten bei
Dritten erheben. Die Rechtsgrundlage dafiir ist der 8 62 Abs. 3 Nr. 2 a, 2c und
2d und Nr. 4 SGBVIII.

Voraussetzung ist, dass die Datenerhebung beim Betroffenen nicht mdglich
ist oder die jeweilige Aufgabe des ASD (nach dem SGB VIII) ihrer Art nach die
Datenerhebung bei anderen erfordert. Weitere Voraussetzung gem. 8 62 Abs.
3 Nr. 2 a, c und d SGB VIl ist, dass die Kenntnis der Daten fiir die Feststel-
lung der Voraussetzungen oder fur die Erfullung einer Leistung bzw.
Wahrnehmung einer Aufgabe nach dem SGB VIII (insbesondere nach § 8a
SGB VIII) erforderlich ist und / oder gem. § 62 Abs. 3 Nr. 4 SGB VIII, dass die
Datenerhebung beim Betroffenen den Zugang zur Hilfe ernsthaft gefahrden
wurde. Es konnen im Einzelfall mehrere Voraussetzungen nebeneinander vor-
liegen.
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Ob die Voraussetzungen vorliegen, ist jedoch im Einzelfall sorgfaltig zu prifen
und in der Akte zu dokumentieren.

Weitere Erlauterungen zu einzelnen Rechtsfragen finden sich im Anhang der
0.g. »Handlungsempfehlungen zum Umgang mit der Garantenstellung des
Jugendamtes bei Kindeswohlgefahrdung«.

3. Zustandigkeiten

Die Zustéandigkeiten fur die Aufgaben der 6ffentlichen Jugendhilfe — also auch
fur MaRnahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls — sind in der »Anordnung
Uber Zustandigkeiten im Kinder- und Jugendhilferecht« geregelt (abgedruckt
in: Gesetze und Verordnungen der Freien und Hansestadt Hamburg, Band llI
Anhang | Ordnungsnummer 0-860-8).

Zwischen 8:00 Uhr und 16:00 Uhr (regelmalige Dienstzeit) sind die Bezirks-
amter, also der lokale ASD, zustandig. AufRerhalb der regelmaligen
Dienstzeit liegt die Zustandigkeit beim Kinder- und Jugendnotdienst (Montag
bis Donnerstag ab 16:00 Uhr bis 8:00 Uhr des néachsten Werktages, Freitag
ab 14:00 Uhr bis Montag 8:00 Uhr).

4. Erfordernisse fir den Kriseneinsatz
Ausstattung

Als Mindestausstattung fur einen Kriseneinsatz steht jedem fallverantwortli-
chen Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin eine Kriseninterventionsmappe zur
Verfuigung. Darin sollte mindestens folgendes enthalten sein:

»  Krisenleitfaden

= die relevanten Fragebdgen zur Beurteilung eines Verdachtes als Bewer-
tungshilfe (A, B, D, E)

= Liste der relevanten Telefonnummern (im Anhang befindet sich eine Lis-
te, die mit den bezirklichen Telefonnummern ausgefillt werden kann)

= Schweigepflichtentbindung (3 Exemplare)

= Erste Vereinbarung zur Kindeswohlsicherung zwischen dem ASD und
den Personensorgeberechtigten (2 Exemplare)

= Flyer des Kompetenzzentrums des Universitatskrankenhauses Eppen-
dorf (UKE-Kinder-KOMPT)

= Erlauterungen zu den Indikatoren einer Kindeswohlgefahrdung.

Daneben sollte ein Mobiltelefon zur Verfiigung stehen sowie Dienstausweis,
Visitenkarten und ein Kalender mitgenommen werden.
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Beforderung von Kindern und Jugendlichen

In der Krisensituation kann es notwendig werden, Kinder zu bef6érdern.
Grundsatzlich ist der Transport von Kindern im Taxi oder im dienstlich aner-
kannten Privat - PKW zulassig, wenn die Schutzvorschriften entsprechend der
nachfolgenden Liste fir den Transport von Kindern (Kindersitze) eingehalten
werden.

Einige Bezirksdmter haben fir den Transport mit einem Taxi Vereinbarungen
mit Taxiunternehmern getroffen, die sich gegeniiber dem Bezirksamt zur Ein-
haltung der Transportvorschriften verpflichtet haben. Soweit das der Fall ist,
wird der Transport Uber diese Unternehmen organisiert.

Alter Gewicht | Gruppe | Kindersicherungssystem

Bis 9 Monate | Bis 10 kg 0 Liegend in Babyschale, Babywanne oder gesi-
chertem Kinderwagenaufsatz; halb sitzend im
Reboard-System entgegen der Fahrtrichtung auf
dem Beifahrersitz oder quer gerichtet auf der
Ruckbank.

Achtung:

Hat der Wagen Beifahrerairbag, muss das System
auf der Rickbank installiert werden.

Bis 18 Monate | Bis 13 kg 0 Ruckwarts gerichtet ohne zusatzliche Systeme
8 Monate bis 9 bis 18 kg | | vorwarts gerichtet mit Dreipunkt-Gurt und Fang-
3 Jahre korper oder Hosentragergurte. Alternativ: halb

sitzend im Reboard-System

3 bis 6 Jahre | 15 bis Il Sitzschale, Sitzpolster, Sitzerhéhung mit Drei-
36 kg punkt-Gurt und Fangkdrper

6 bis 12 Jahre | ca. 22 bis | lll Sitzkissen als Sitzerhéhung mit Dreipunkt-Gurt.
36 kg Achtung: Kopfstiitzen missen vorhanden sein

bzw. nachmontiert werden

Quelle: Landesverkehrswacht Niedersachsen
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5. Handeln in akuten Krisen

Zur schnellen und einfachen Dokumentation der Intervention befinden sich in
der Anlage die Dokumentationsbégen A (Ersterfassung einer Meldung), B (Er-
fassung Erstkontakt) und D (Sachverhaltsbeschreibung). Die Bbgen sind in
jeder ASD- Abteilung als Kopiervorlagen elektronisch verftigbar.

Abklaren: Liegt eine akute Selbst- oder Fremdgefahrdung vor?

1.

Wird vom ASD bei einem Kind oder Jugendlichen begriindet das Vorlie-
gen einer akuten Selbst- oder Fremdgefahrdung (z.B. Selbstmord-
gefahrdung) festgestellt, so informiert er unverziglich den bezirklichen
Jugendpsychiatrischen Dienst (JPD) oder hilfsweise den sozialpsychiatri-
schen Dienst (SPD) oder die Polizei. (Telefonnummern im Anhang 2,
Telefonliste). Im Konfliktfall spricht die Regionalleitung des Jugendamtes
die Leitung des Gesundheitsamtes an, damit GU zeitnah zur Verfiigung
steht.

Die arztlichen Dienste von GU kénnen verbindlich das Vorliegen einer
akuten Selbst- oder Fremdgefahrdung feststellen. In einem solchen Fall
kann der JPD / SPD dann in seiner Verantwortlichkeit die notwendigen
Schritte zur Abwendung dieser Gefahrdung einleiten. Dies kann eine Zu-
fuhrung in arztliche Behandlung (i.d.R. Krankenhaus) sein. Bei Bedarf
kann fur diese Zufiihrung das Wirtschafts- und Ordnungsamt Altona (Tele-
fon siehe Anhang 2) eingeschaltet und in Amtshilfe tatig werden.

Wird eine Selbst- oder Fremdgefahrdung nicht als akut eingeschatzt, so
behalt der ASD die Federfiihrung fur die weitere Intervention.

Rollenklarung bei Intervention zu zweit

Aufgabe der fallverantwortlichen Fachkraft (FK):

stellt vor Ort gegenuber den Eltern und anderen Personen den Anlass fur
das Tatigwerden des Jugendamtes vor und erlautert den Auftrag;

trifft die notwendigen Entscheidungen ggf. nach Beratung mit der beglei-
tenden Fachkraft (z.B. Inobhutnahme, Hinzuziehung anderer Dienste);

trifft Vereinbarungen mit Klienten tber zuktinftige Zusammenarbeit;
legt Konsequenzen fest;

ist verantwortlich fir die Dokumentation in der Akte (sofortiger Vermerk
uber den Hausbesuch, die Situation des Kindes sowie Uber getroffene
MalRnahmen und Vereinbarungen);

leistet die verwaltungsmafige Abarbeitung.
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Aufgaben der begleitenden Fachkraft:
- unterstltzt die fallverantwortliche Fachkraft;
- wirkt beratend bei der Entscheidungsfindung mit;

- kiimmert sich wahrend der Krisenintervention bei Bedarf um
andere Betelligte (Partner, Kinder etc.);

- gibt Hilfestellung bei der Durchsetzung von Entscheidungen;
- gibt relevante Beobachtungen an die fallverantwortliche FK weiter.
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Konkrete Handlungsschritte

Die folgenden wichtigsten Handlungsschritte kbnnen helfen, eine Kriseninter-
vention zu strukturieren:

1.

Sammeln von erreichbaren Informationen. Dabei ist auch abzukléaren,
wie viele Kinder zur Familie gehéren und wo diese sich aufhalten; ggf.
Abfrage bei KTB oder EA ergdnzend zu Projuga. Eine Abfrage bei Gate-
way ermittelt nur die Sorgeberechtigten. Zur Ermittlung weiterer Kinder
muss die Einwohnerdienststelle telefonisch oder personlich befragt wer-
den.

Kurze Protokollierung und erste Bewertung der Informationen (Bogen A).

Gibt es in der Abteilung bereits eine Zustandigkeit? Ggf. Ubergabe der
Zustandigkeit

Kurzberatung mit mindestens einer Fachkraft, moglichst aber im Team
und mit der Abteilungsleitung tber das weitere Vorgehen. Sonst zeithahe
Information der Abteilungsleitung.

Zwei Fachkréfte Gbernehmen die Aufgaben fir die Krisenintervention:
- Rolle der fallverantwortlichen Fachkraft
- Rolle der begleitenden Fachkraft

Gdf. klart eine 3. Fachkraft, ob freie Platze in einer geeigneten Einrich-
tung, Kurz- oder Bereitschaftspflege fir mogliche Inobhutnahmen zur
Verfiigung stehen.

Beim Hausbesuch zu zweit erklart die fallverantwortliche Fachkraft den
Eltern und anderen Personen den Anlass fir das Tatigwerden des Ju-
gendamtes und erldutert transparent den Auftrag.

Abklarung der Geféahrdungssituation und Entscheidung Uber weitere
Schritte in Abstimmung mit der zweiten Fachkraft. Falls die Kindeswohl-
gefahrdung firr jedes Kind der Familie nicht eindeutig zu verneinen ist,
wird anhand der Fragebogen (Erstkontakt-, Folgekontaktbogen) vor Ort
die notwendige Datensammlung zur Einschétzung der Situation des Kin-
des vorgenommen. Fir jedes Kind ist ein eigener Bogen auszuftllen.
Dies kann im Beisein der Eltern und mit deren Beteiligung geschehen,
oder — als andere Moglichkeit — mit der begleitenden Fachkraft an einem
anderen Ort. Sollten nicht alle Kinder anwesend sein, wird deren Aufent-
halt eindeutig geklart und festgelegt wie und wann deren Wohlergehen
personlich Gberprift wird. Das Vorsorgeuntersuchungsheft sollte einge-
sehen werden. Achtung: Sollten die Eltern unkooperativ oder
verharmlosend auftreten, ist besonders sorgfaltig vorzugehen.
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10.

11.

12.

13.

Bei Hinweisen auf Gewalt oder korperliche Vernachlassigung sollte dann
darauf bestanden werden, das Kind/die Kinder ausgezogen zu sehen
oder dem Kinderkompetenzzentrum (KinderKompt) des UKE (Tel.:
42803-2127) vorzustellen. Ebenso sollen alle Zimmer der Wohnung be-
sichtigt werden. Auch angemessene und ausreichende Kindernahrung
muss vorhanden sein.

Haben beide Fachkrafte unterschiedliche Einschatzungen zu der KWG
oder mussen sich dartiber noch verstandigen, erfolgt ohne die Eltern ein
fachlicher Austausch. Abschliel3end wird den Eltern die Beurteilung der
KWG mitgeteilt und vereinbart, was zum Schutz des Kindes notwendig
ist.

Konnen sich die FK hinsichtlich der Einschatzung der KWG nicht einigen,
muss vor Ort durch die fallverantwortliche FK eine einstweilige Strategie
zum Kinderschutz festgelegt und mit den Eltern vereinbart werden. Wei-
tere Schritte mussen sofort nach dem Hausbesuch oder Elterngesprach
mit der Leitung flr eine zeitnahe abschlieRende Beurteilung abgestimmt
werden.

Wird entschieden, das Kind in der Familie zu belassen, sind konkrete
und prazise formulierte Vereinbarungen mit den Eltern oder anderen be-
teiligten Personen Uber an sie gestellte Anforderungen und Kontrollen zu
treffen. Diese Vereinbarungen sind auf einem Extra-Bogen schriftlich
festzuhalten und von den Beteiligten zu unterschreiben.

Wenn die gemeinsame Beurteilung eindeutig ergibt, dass keine KWG
vorliegt, dann missen die Fragebdgen zur Dokumentation nicht verwen-
det werden. Ein Vermerk reicht aus.

Die Dokumentation des Kriseneinsatzes muss von der begleitenden
Fachkraft gegengezeichnet werden.



Anhang 1
Erhebungsbb6gen

A. Ersterfassung KWG — Meldung und Meldebeurteilung

Datum: Uhrzeit: aufgenommen von:
1. Daten zum Meldenden
[J 09. Selbstmelder Name:
[J 10. Verwandtschaft Adresse:
[] 11. Nachbarn
[ 12. Institution Telefon:
[] 13. Sonstige Erreichbarkeit:

Ggf. in welcher Beziehung steht der Melder / die Melderin zum Kind:

2. Angaben zur gemeldeten Familie
Name:

Adresse:

Angaben zu den Kindern (Namen , Vornamen, Alter, ggf. Sorgerecht)
1. Kind

2. Kind

3. Kind

4. Kind

3. Inhalt der Meldung (Was ist wann, wo, wie oft, wann zuletzt passiert?):

4. Vereinbarung:




| Meldebeurteilung

Fall bekannt? Akte vorhanden?
[J 1.nein ] 1. nein
0 2.ja FFK: ] 2.ja

Mogliche in der Meldung angesprochene Gefahrdungsgrundlagen:

1. Vernachlassigung [] 2. Korperliche Misshandlung

3. Seelische Gefahrdung (z.B. [] 4. Sexuelle Misshandlung
Suizidgefahr)

5. Erwachsenen-Konflikte (z.B. hausl. [] 6. Beziehungs- und Autonomiekonflikte
Gewalt)

7. Sonstige

Gefahrdung:

O O OO

Bewertung der Meldung

Einschatzung zur Seriositédt der Meldung:
(] 1.unglaubwiirdig  [] 2. widerspriichlich [] 3. unklar [] 4. glaubhaft

Erste Einschatzung zum geschilderten Problem:

(] 1. Allgemeines Problem ohne erhhten Interventionsbedarf

[] 2. Erheblich belastete Lebenssituation fiir die Kinder (ggf. Erziehungshilfebedarf)
[ ] 3. akute Gefahrdung nicht ausgeschlossen

[] 4. akute Gefahrdung als sicher anzunehmen

[] 5. Einschatzung nicht méglich:

Notwendige MaRnahmen:

[] 1. Hausbesuch sofort [] 2. Kontaktaufnahme innerhalb einer Woche
[] 3.Weitere Recherche [] 4. Vorstellung in Fallverteilung/Intake/Team
[] 5. Kein Handlungsbedarf

Ergriffene MaBnahmen, ggf. Ergebnis:

[l Die Meldung wird von der aufnehmenden Fachkraft selbst bearbeitet
[l Die Meldung wurde Ubergeben
am um (Uhrzeit) an

Unterschrift Datum




B. Erstkontakt Datum: Uhrzeit:

Bericht zur Meldung vom:

Name:

Bearbeiterin/Bearbeiter:

[J Hausbesuch [] Kontaktim Biiro [] Sonst. Ort
Angetroffene Personen:

Eindruck zur Situation des Kindes/der Kinder:

(bei mehreren Kindern und unterschiedlichen Einschatzungen bitte zwei Bogen benutzen)

Allgemeines zur Situation des Kindes (Behinderung, Krankheit, Auffélligkeiten, u.a.) :

A = gute bis befriedigende Situation

B = ausreichende Situation

C = mangelhafte Situation

D = ungeniigende/gefahrdende Situation

. O = es liegen keine Beobacht
Grundversorgung und Schutz des Kindes o5 Tegeneme TeonacTngen vor
Grundbediirfnisse A |B |C | D | O | Bemerkungen
Altersangemessene Ernahrungssituation Ogiooglg
Angemessene Schlafméglichkeiten Ofggigid
Ausreichende Korperpflege oaoojg|f
Witterungsangemessene Kleidung OO0 )| 8| )| schritiche Erizu-
Sicherstellung des Schutzes vor Gefahren ogigig|g ?;:Rf:rxﬂednﬁ"di o 2u
Gesicherte Betreuung und Aufsicht OlOO|O| )| dervorgenommenen
s ] = Bewertung gefiihrt
Sicherung der gesundheitlichen Vor- und Fiirsorge O | O | O] O | O haben, auf extra Blatt
Anregung/Spielméglichkeiten des Kindes OO0 0| O] (Anlage1v)
SachgeméRe Behandlung von Entwicklungsstérungen | (] | (] | (I | O | [
Emotionale Zuwendung durch Bezugspersonen gajajga|d
Gewihrung altersangemessener Freiraume Ogogigid
Sonstiges: o ojojojc
Familidre Situation/Sicherung von familidren Erziehungsleistungen
Situation der Familie A |B |C | D | O | Bemerkungen
Finanzielle/materielle Situation Oggog|d
Hausliche/raumliche Situation OO |00 |0 | schritiche Ertau-
HHE : : : terungen zu den

Familidre Beziehungssituation Ogiaooglg Sacherhalten, die zu
Soziale Situation der Familie Oogoo|g|o dBer vorgenommenen
Kommunikation mit dem Kind Oooio|g|.o h:::n,iﬁ?egﬁri Blatt
Gesundheitliche Situation der Erziehungspersonen OlOlOlglg )| Anageiv)
Sonstiges: goajgjo|d




1 = erkennbar vorhanden
2 = ambivalent/unsicher

Kooperationsbereitschaft der Eltern 3 = nicht vorhanden/nicht erkennbar

Kooperation Bereitschaft Fahigkeit Bemerkung
1 2 3 1 2 3

1. Bezugsperson L[ D [T LT L0 [ L | Sechriftiiche
Erlduterungen

2. Bezugsperson Ol O[O0 100 [ O ] O | zu den Sach-

Ggf. weitere Bez.pers. OlOlaligiglnd ] vernalten, die zu
der vorgenom-
menen
Bewertung
gefiihrt haben,
auf extra Blatt
(Anlage IV)

Gesamteinschétzung kurze Begriindung fiir die Einschitzung

[ gute bis befriedigende Situation

[] ausreichende Situation

[] mangelhafte Situation

[]| ungeniigende/gefahrdende Situation
[] Es besteht akute Gefahr fiirs Kind!

Aufgrund dieser Gesamteinschatzung sind folgende MaBnahmen zu
ergreifen:

Fiir die Familie/das Kind
keine (weitere) Hilfe erforderlich

Aufklarung und Beratung der Familie Uber Anspriiche, Rechte etc.

Intensive Beratung und Motivation zur Inanspruchnahme von Hilfen
Durchsetzung der Bereitschaft, Hilfe anzunehmen (ggf. Meldung ans Gericht)
Krisenintervention/Inobhutnahme

ooodo

Fur das weitere Vorgehen des Jugendamtes
(siehe hierzu auch die Verfahrensstandards):
keine weitere MalRnahmen erforderlich

umgehende kollegiale Beratung notwendig
Information von Leitung

Regelméafige Kontrolle, Abstand __

erneuter Hausbesucham _____

(weitere) diagnostische Einschatzungen durch ___
Einschaltung weiterer Fachkréafte/Institutionen:

Einschaltung des Familiengerichts:
[ ] zur Erlangung einer einstweiligen Anordnung
[l zur Erlangung grundsatzlicher Entscheidungen

sonstiges:

Oooooogd

[

Folgende verbindliche Absprachen zum Schutz des Kindes wurden
getroffen:
(wer?, mit wem?, worlber?, Fristen? — ggf. auf Extra-Bogen dokumentieren)

Unterschrift




D. Sachverhaltsbeschreibung — Erlauterungen zu den Grundlagen
der Bewertungen im Erstkontakt/bei den Folgekontakten

Grundversorgung und Schutz des Kindes (Indikatoren)
(ggf. Informationsquellen benennen)

AltersgemaRe Erndahrungssituation

Angemessene Schlafméglichkeiten

Ausreichende Korperpflege

Witterungsangemessene Kleidung

Sicherstellung des Schutzes vor Gefahren

Gesicherte Aufsicht und Betreuung

Sicherung von gesundheitlicher Vor- und Fiirsorge

Anregung/Spielmdglichkeiten des Kindes

SachgemaRe Behandlung von Entwicklungsstérungen

Emotionale Zuwendung durch Bezugsperson/en

Gewidhrung altersangemessener Freirdume

sonstiges




Familidare Situation/Sicherung von familidaren Erziehungsleistungen

(Indikatoren)
(ggf. Informationsquellen benennen)

Finanzielle/materielle Situation

Hausliche/raumliche Situation

Familidre Beziehungssituation

Soziale Situation der Familie

Kommunikation mit dem Kind

Gesundheitliche Situation der Erziehungspersonen

sonstiges

Bereitschaft und Fahigkeit der Eltern zur Gefahrenabwehr (Indikatoren)

1. Bezugsperson:

2. Bezugsperson:

Ggf. weitere Bezugsperson:




Anhang 2
Wichtige Telefonnummern

Kinder- und Jugendnotdienst

428490

Taxi

Taxi

Taxi

Ortliche Polizeidienststelle PK ........

Notruf Polizei

Notruf Feuerwehr/Rettungswagen/Notarzt

Krisenunterbringungen:
PFIFF/Bereitschaftspflegestellen
Kinderschutzhauser

Jugendpsychiatrischer Dienst / Bezirk
Sozialpsychiatrischer Dienst / Bezirk

Psychiatrischer Notdienst

Kompetenzzentrum am UKE zur Untersuchung
von Kindern

428 03 2130 (tags)
428 03 2127 (nachts)

Vorgesetzte

Zustandiges Familiengericht/
Geschaftszimmer/Notdienst

(Kinder)-Krankenhaus

Frauenh&auser

Frauen helfen Frauen e.V. (1.+3. Frauenhaus) | 430 21 76
2. Hamburger Frauenhaus 197 10

4. Hamburger Frauenhaus 197 04

5. Hamburger Frauenhaus 197 15

6. Hamburger Frauenhaus 192 51
Hamburger Madchenhaus 428 49 265
Telefonauskunft 118 33

Wirtschafts- und Ordnungsamt Altona

42811 - 2074/ 2073




Sonstige Telefonnummern

Notizen
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