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E-Government und E-Partizipation

»  E-Government ist in den deutschen Verwaltungen angekommen, E-Partizipation —
immer noch - erst in Ansatzen.

> Internetauftritte dienen hauptsachlich der Information und der Abwicklung von Online-
Diensten

»  E-Partizipation = Elemente der Burgerbeteiligung, die eine aktive Teilhabe an
politischen Diskurs- und Entscheidungsprozessen mit Hilfe des Internets ermoglichen
(Definition der ,Initiative E-Partizipation®)

»  In Hamburg ist ,Burgerbeteiligung im Netz" seit 2002 fester Bestandteil der E-
Government-Strategie der Stadt.



Warum E-Partizipation fur Verwaltungen immer wichtiger wird

Erwartungshaltung der Biurger an die Verwaltung wachst (Servicequalitat)
Chance zur Interaktion und Nutzerbeteiligung gibt es noch nicht lange (,\WWeb 2.0%)

Direkte Einbindung der Burger an wichtigen politischen Prozessen steigert
Zufriedenheit mit der Verwaltung

Qualitat der Verwaltungsarbeit steigt
Organisation des internen Wissensmanagements der Verwaltung
Attraktivitat des Arbeitsplatzes fur sog. ,digital natives®
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— Strategische Konzepte erarbeiten!



Was bringt Burgerbeteiligung im Internet?

» Transparenz:
» komplexe Zusammenhange verstandlich kommunizieren
> in kurzer Zeit ein Thema umfassend beleuchten

» Versachlichung:
» Konflikte 1. transparent machen und 2. argumentativ austragen

» Staatliches Handeln neu gestalten:
» Dialogbereitschaft signalisieren und beweisen
> Echte Teilhabe an Entscheidungen vor Ort ermdglichen
» Politikverdrossenheit reduzieren
» burgerschaftliches Engagement aktivieren
» neue ldeen und Konzepte generieren

» Marketing:
> eine Offentliche Diskussion initiieren (,Agenda Setting®)
» Fur die eigenen Ziele, das eigene Konzept werben
» Bekanntheit und Akzeptanz von E-Government erhohen



Auf die Methode kommt es an

YV V V

Als erfolgreicher Standard in Deutschland hat sich durchgesetzt,
Internetdiskussionen anzubieten, die zeitlich begrenzt sind (meist zwischen 2 und 4
Wochen) und in unterschiedliche Phasen gliedert sind
Vorteile:

» Motivation bei den Teilnehmern

» Aufmerksamkeit fur das Thema

» Ergebnisorientierung

» Transparenz des Verlaufs und der erzielten Ergebnisse fur Teilnehmer, Politik und
Verwaltung

Professionelle und unabhangige Moderation
,Medienmix“ erforderlich

Diskussionsforen, die auf Dauer angelegt sind, bergen das Risiko der
,verselbstandigung®



Beispielhafter Ablauf eines Prozesses nach DEMOS*
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Felder der Online-Burgerbeteiligung in Hamburg

Familienfreundliche Stadt Stadtplanung/ Architektur

!
FAMILIENLEBEN
'IN HAMBURG

Neugestaltung des Hamburger Domplatzes

WACHSENDE STADT

MITREDEN:

o lemlmrieben bambarg de !
[
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BESTALTER SIE HAMBUERGE FUKLIMET:

s o theende-sradr homburg. de

Biirgerdialog
«Living Bridge»
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Standort Beispiele Infathek

Blrgerhaushalt online

Was wollen wir uns leisten?

BETEILIBEN BIE SIS OU® HAUBHALTEFLANMUNG]

VOM 19.04 * 15, 0% 2008 UNTER
www hamburg-haushalt . de




Daten zu den einzelnen Diskursen

» Metropole Hamburg — Wachsende Stadt, Dezember 2002, 540 registrierte
Teilnehmer, 8.000 Besucher, 4.000 Beitrage

» Familienfreundlicher Wohnort Hamburg, Oktober 2005, 471 reg. Teilnehmer,
12.000 Besucher, 2.200 Beitrage

» Hamburger Haushaltsplanung, Mai 2006, 2.870 reg. Teilnehmer, 2.138 individuelle
Haushalte

» Neugestaltung des Domplatzes, Mai 2007, reg. 285 Teilnehmer, 16.000 Besucher,
1.000 Foreneintrage

» ,Living Bridge*“, Ende 2007 (Phasen | + Il) bis Anfang 2008 (Phase lll), reg. 436
Teilnehmer, 13.000 Besuche, 1.583 Foreneintrage

» Zwei neue Diskurse in 2009



Wer beteiligt sich?

Altersverteilung
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Wer beteiligt sich?
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(Uas wollen wiruns leisten?

BETEILIGEN SIE SICH AN DER HAUSHALTSPLANUNG!

vOomM 18.04. - 12.05.2006 UNTER
www.hamburg-haushalt.de




Hamburger Haushaltsplanung

Hamburger Haushaltsplanung
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Was wollen wir
- uns leisten?

Burgerbeteiligung an der Hamburger Haushaltsplanung

\—~—

Diskussion Planer Haushalt Infothek

Diskussion
Aktuelle Foren

@ Hauptforum o
@Feedhackforum u]
News

Unser Online-Forum ist beendet

MWahezu vier Wochen intensiver und spannender
Diskussionen liegen hinter uns, Mit fast 2.000 registrierten
Benutzern, mehr als 52.000 Seitenabrufen und 2,138 von
Ihnen aufgestellten Haushalten mehr...

Bewerten Sie die Yorschliage

& [n den letzten Wochen haben unsere Teilnehmerinnen und
| Teilnehmer 22 konkrete Sparvarschlage (Wikis) entwickelt,
Sie haben jetzt die Maglichkeit, jeden der Yorschlage zu
bewerten. mehr...

- TIPP: Alle Yorschlige {Wikis) auf einen Blick

P B Sy | PO Y SR WY PR ) S YR I PR

Das Projekt Wer wir sind Spielregeln Hilfe Impressun

| | [ Suche ]
Erweiterte Suche

Postfach Profil Beitrage

Benutzermame
Kennwort

Erstmalig anmelden!
Liste aller Teilnehmer

18.04. — 24.04. -
24.04. 08.05.

Diskussion Ausarbeitung
Schwerpunkte | Vorschilage

L

Weitere Informationen finden Sie hier
Ihre Expertenmeinung ist gefragt.

Corny Littrmann

Fidiger Kruse

Mark wWilm

Madeleine Marx

FProf. Thornazs Straubhaar

o~

&l
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Hamburger Haushaltsplanung

Planen Sie den Hamburger Haushalt

iti
“ Hamburg wihlen Sie einen Haushaltsposten, Sie erhalten

1 t.-"Flar-"-E’I' dann alle Infos, urn selbst Hand an den haushalt

it zu legen. Ihr persénlicher Haushaltsentwurt bleibt
gespeichert - Sie kdnnen jederzeit dort weiter
rmachen, wo Sie aufgehort haben.

Hausha

Bezirksamter Justiz

Bildung & Sport

Senat, Personalamt

: Wissenschaft & Gesundheit
und Staatsarchiv

Biargerschaft, Kultur

Verfassungsgericht,
Rechnungshaf

Zoziales & Familie

Stadtentwicklung
und Urnwelt

allgerneine
Finanzverwaltung

Finanzen Wirtschaft & Arbeit

Inneres
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Hamburger Haushaltsplanung

und Umwelt » Praduktbereiche dndern ilf -

Produktbereiche
andern

Produktbereiche des Haushaltspostens
“Stadtentwicklung und Umwelt™

Bauangelegenheiten

Ziele: Z2 1: Gewahrleistung der rechtmm&lGigen Mutzung des
affentlichen Grundes 2 2: Gewahrleistung der stadtebaulichen
Planung 2 3: Gewahrleistung des éffentlichen Baurechts Z 4.
Herstellung und Unterhaltung won Verkehrsflachen, Sebiuden und
Gewdssern £ 5: Maturschutz und Schutz, Pflege , Entwicklung und
Unterhaltung des stadtischen Srins

Produktgruppen: Stadtisches Grin und MNaturschutz | Tiefbau |
Bauaufsicht und Bodenverkehrsangelegenheiten | Stadtebauliche
Planung und Realisierung |
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GESAMTHAUSHALT T

Aktueller Haushalt: 22,570,000 EUR
Ihr Haushalt: 24,000,100 EUR
Mehrausgaben: 1.972,200 EUR

Achtung: Wenn Sie das Budget iiberschreiten, geht
Ihr Entvwrurf nicht in das Ranking ein.

Pramisse bei aIIen\
Planungen:

Es darf nicht mehr

ausgegeben werden als

eingenommen wird.

Hier kinnen Sie die Ausgaben fur den
Haushaltsposten Stadtentwicklung und
Umwelt.

Klicken Sie auf einen
der Schieberegler
um den
Haushaltsposten zu
verandern.

/

Ausgaben: 0150 EUR

00 1l]l|l|'3!-"i:- 1500 Der
»Schiebe-Regler”

——_ __»




Hamburger Haushaltsplanung

Diskussion Planer Haushalt Infothek

Kindertagesbetreuung

(Behdrde: Soziales und Familie)

Investitionen:

7.050

000 EVR

Betriebsausgaben:
296.032.000 EUR

Ziele:

Sicherstellung der Varainbarkeit von Familie und Beruf bzw.
Ausbildung durch ein bedarfsgerechtes Betreuungsangebot

Forderung und Sicherung von Bildungsprozessen,
einschlieBlich der Untarstltzung des Spracherwerbs

Fruhforderung behinderter oder von Behinderung bedrohter
Kinder, die das dritke Lebensjahr vollandet haben und noch
nicht eingeschult sind

Forderung von Kindern mit dringendem sozial bedingtem und
padagogischem Bedarf

In den Jahren 2005 und 2006 geht es insbesondere darum),
cie Hind;rtagssbatrauurjg.inhaltliqh neu zu ardrnen, das Kita-
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Hamburger Haushaltsplanung: Vorschlage

Unterforum

Ausgearbeitete Vorschlage

Investitionen

- Elbphilharmonie

- HafenCity-U-Bahn

- Hafenquerspange

- Alternative Hafenerweiterungsstrategie
- Preiswerte Kitas

- HafenCity — kreativer investieren

- Transrapid

Steuern rauf oder
runter?

- Sonderabgabe zum Schuldenabbau

- Zweitwagensteuer

- Firmen fordern

- Bundesautobahnen und Schienenstrecken nur noch tUber
Benutzungsgebuhren

Staatliche Aufgaben

- Verkauf stadtischer Wohnungen

- weniger Kultursubventionen

- Mehr Betriebsprufer und —kontrollen
- Bessere Schulen

- Subventionen prufen
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Hamburger Haushaltsplanung: Vorschlage

Konkrete
Sparvorschlage

- Kostensparende Straldenbeleuchtung

- Stadtreinigung und Mullabfuhr privatisieren

- Rechnungshofberichte verpflichtend umsetzen
- Schilderwald entrimpeln

- Kostensparende Ampeln

- City-Maut und Parkgebuhren

- Reduzierung der Blrgerschaftskosten

- Mehr Einnahmen durch Verschmutzungsstrafgeld
- Kostenneutrale Software

- Ressourcen schonende Verwaltung

- Hochschulstandort Hamburg starken

- Gezielte Forschungsférderung

- Burgerbeteiligung

- Sparen im Bereich Soziales + Familie

- Fundraising

Effiziente Verwaltung

- Nordstaat

- Verwaltung Online

- Sparvorschlage belohnen

- Projekt zur Uberprifung und Sensib. der Verwaltung
- Schlanke Verwaltung

- Leistungsgerechte Bezahlung

- Reisekosten senken
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Hamburger Haushaltsplanung: Politikfelder

Bildung und Sport Kulturbehotrde

*  Weniger fur Sport und politische Bildung «  Weniger fiir Kulturférderung, Museen,
. Mehr fur Schulen Denkmalschutz, Theater und Musik
Finanzbehorde ) Soziales und Familie

. Weniger fur Management des Grundvermogens

. Weniger fur Soziales, Integration, Familie, Jugend,
Sozialordnung

Innenbehdrde «  Mehr fur Kindertagesbetreuung

. Weniger fur Einwohnerzentralamt und
Verfassungsschutz
Behdrden fur Stadtentwicklung und

Justizbehorde Umwelt sowie Wirtschaft und Arbeit

. Weniger fiir Gerichte, Staatsanwaltschaften *  Durchgangig in allen Bereichen 10% weniger
Ausgaben

Wissenschaft und Gesundheit
. Mehr fur Universitaten



Formale Verfahren: Bauleitplanung online

hamburg.de

Persinl. Bereich

| Angemeldet als:

Ubersicht Begrundung zum Bebauungsplan Eimshiittel SL

Begriindung zum B-Plan

«Lokstedt 56 {{LﬂkStEdt 55}} * Figene Stellungnahmen

i i = iy * Abwagungstabelle
Grundlage und Werfahrensstand: Behdrden- und Tragerbeteiligung

werfahrensablaut
= Logout

L=
Anlas=s der Planung

L]
Planerizche
Rahmenbedingungen

09- -Betgi.lil_:l_u.ngs DB
Juli |w..on |AUg

2008 zeitraum 2008

L |
Rechtlich beachtliche
Tathestande

T
Andere rechtlich beachtliche
Tatbestande

= Hilfe & Kontakt

L e
FPlanerizch beachtliche
Tatbestande

=34
Angakben zum Bestand

"4
Urmreeeitbericht

=4
Einletung

=414
“orbemerkungen

=412
Allgemeine Beschreibung des
Planungsyvorhabens ™ Das Begrindungsdokument im PDF-Format (ca. 5,6 MB)




,Mitmach-Internet” birgt Potenziale fur Politik und Verwaltung

« UN, OECD und EU bewerteten E-Partizipation als wesentlichen Erfolgsfaktor fur E-
Government

» in der internationalen Wahrnehmung wird Deutschland bislang als ,Nachzugler‘bei E-
Partizipation eingestuft

* Internationale, aber auch nationale Projekte zeigen:

- ,Mitmach-Internet® (Web 2.0-Technologien) ,funktioniert” auch fur Politik und
Verwaltung

— Mehr Angebote auch in D erforderlich
Neue Chancen im (inter)nationalen Standortwettbewerb

(Aus der Studie , E-Partizipation“ des BMI, 2008)
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Studien ,E-Partizipation und ,E-Inclusion” (2008) im Rahmen des

Programms E-Government 2.0

Interesse bestatigt

- Ya der Bevolkerung hat schon Informations- und Beteiligungsangebote des
Bundes genutzt

- 13% der Bevolkerung (ca. 10 Mio. Menschen) planen dies zu tun
Massentauglichkeit belegt, z.B.

- ca. 5.000 Vorschlage zum Burgerhaushalt Koln

- mehr als 45.000 Befurworter einer ePetition (BT, 2006)
... aber auch Defizite identifiziert

- wenig E-Partizipations-Angebote auf Bundesebene

- im Bereich der Digitalen Inclusion noch grof3er Handlungsbedarf
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Auszeichnungen fur E-Partizipation in Hamburg

2008 ICELE* Award in London
2007 Europaische Kommission R T e

Good Practice Label 2007

epractice.eu

Seit 1. Mai 2008 ist Hamburg Mitglied bei
PEP-NET.

*International Center of Excellence for Lokal E-Democracy



PEP-Net (ein EU-Projekt zur Forderung der

E-Partizipation in den Mitgliedstaaten)

Spread of members and associate members over Europe:
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Mitglieder des Netzwerks PEP-Net

Founding Members

Associate Members

TuTech Innovation GmbH
(Froject coordinator)

Asociacion Ciudades kyosel

i_enter for E-Government - Danube University Krems

e-voting. oo

o2

Folitech Institute

Hansard Society

Danish Technological Institute

International Teledemocracy Centre

Zebranet aps Fublic-i
|55y Media Involve
Centre of Excellence for Local eDemocracy  [Mi-Voice
(Lichfield district council) entera
Headstar delib
2c Consultancy Folitools

politik digital eV

Francesco Maolinari

febraloge. V.

Fegional Parliament Of Veneto

i_ity of Hamburg

Vestfold University College

Fesearch Academic Computer
Technology Institute

Fegione Emilia Romagna

University of Bergamo

Massa Municipality

Associazione Democrazia
Elettronica e Partecipazione Pubblica

ASAEL (Aragon)

Orebro University

CEE Citizens Metwork

Civil College Foundation
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Hamburgs E-Partizipation im Internet

Unter:
Hamburg.de/buergerbeteiliqung/
pep-net.eu/wordpress/

Weitere Fragen?
Renate Mitterhuber
Leitung Abteilung E-Government

Finanzbehorde Hamburg
Gansemarkt 36

20354 Hamburg

Tel. 040/428 23 - 1497
Mail: Renate.Mitterhuber@fb.hamburg.de
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