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VAGE ANDEUTUNGEN, AUSSERUNGEN VON ANDEREN, HORENSAGEN

Generell gilt: Ruhe bewahren!

Alle Hinweise ernst nehmen! Verantwortung nicht allein tragen!

MaRnahmen des Schulpersonals aufgrund der Situationsbewertung:

@Andeutu@ ggf. AuBerungen von Mitschiilerinnen /

Mitschiilern oder Héorensagen

Zeitnahes Gesprach mit Schilerin/Schiler durch eine

vertraute padagogische Person

(z. B. Klassenleitung, Gruppenleitung oder Beratungsdienst).
Ggf. Zeitrahmen mit Leitung fir ein solches Gesprach absichern.

Es gilt: Zuwendung, Zeit und Raum durch den Beratenden anbieten.
Nichts erzwingen! Zuhoren! (Hinweise fiir das Gesprdch ab Seite 7)

Anhand der Einschatzung des Gespraches mit der Schilerin/dem Schiuler
Uber die Situation bzw. deren/dessen Verfassung wird eine Entscheidung
Uber ein weiteres Vorgehen getroffen. Entweder Vorgehensweise A oder
Vorgehensweise B, je nach Bedarfslage.
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Vorgehensweise A:

Die/Der Erstberaterin/Erstberater
verabredet weitere Gesprache, lil.
und IV. entfallen.

Vorgehensweise B:

Die/Der Erstberaterin/Erstberater
holt sich Unterstiitzung z. B. durch
KL, BD, SL, GBS-Leitung.

Il. entfallt Ill. Klarung, wer tGbernimmt das Fall-
management (KL, BD, SL).
IV. entfallt IV. Abstimmung der genannten

Fachpersonen und Entscheidung
Uber die Gestaltung der einzulei-
tenden MaRnahmen: Elternkontakt
(personliches Beratungsgesprach),
Intensivierung des Kontaktes

mit Schilerin/Schiler, moglicher
Kontakt zum ReBBZ Abteilung
Beratung. Evtl. Dolmetscherin/
Dolmetscher oder Kulturmittlerin/
Kulturmittler hinzuziehen.

V. Ggf. Hinweisgeberin/Hinweis-
geber Uber Sachstand informieren
(nicht inhaltlich).

V. Ggf. Hinweisgeberin/Hinweis-
geber Gber Sachstand informieren
(nicht inhaltlich).

VI. Schulische Nachsorge:
Intensiven Kontakt zur/zum Schii-
lerin/Schler pflegen, Elternkontakt
durch Gesprache aufrechterhalten,
Austausch der padagogischen
Fachkrafte sicherstellen.

VI. Schulische Nachsorge:
Intensiven Kontakt zur/zum Schii-
lerin/Schuler pflegen, Elternkontakt
durch Gesprache aufrechterhalten,
Austausch der padagogischen
Fachkrafte sicherstellen.

VII. Dokumentation:
Gesprachsprotokolle anfertigen
(einschliellich Datum)

Alle eingeleiteten und geplanten
MaRnahmen dokumentieren, ins-
besondere: Wann wurden die Eltern
informiert?

VII. Dokumentation:
Gesprachsprotokolle anfertigen
(einschliellich Datum)

Alle eingeleiteten und geplanten
MaRBnahmen dokumentieren, ins-
besondere: Wann wurden die Eltern
informiert? Wann wurde das Kind
in die Obhut der Eltern tGibergeben?
Welche MaBnahmen wurden mit den
Eltern erortert? Was davon wollen
die Eltern bis wann umsetzen?
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KONKRETER HINWEIS, UNMISSVERSTANDLICHE AUSSERUNG

Generell gilt: Ruhe bewahren!

Alle Hinweise ernst nehmen! Verantwortung nicht allein tragen!

MaBnahmen des Schulpersonals aufgrund der Situationsbewertung:

Konkreter Hinweis (unmissverstandliche AuBerung)

Unbedingt Schulleitung und Beratungsdienst informieren!

Schnellstmdgliches Gesprach mit Schilerin/Schiler durch eine vertrau-
te padagogische Person (Klassenleitung, Gruppenleitung, Beratungs-
dienst oder Schulleitung).

Ggf. Zeitrahmen mit Leitung flr ein solches Gesprach absichern.

Es gilt: Zuwendung, Zeit und Raum durch die/den Beratende/ Beraten-
den anbieten. Nichts erzwingen! Zuhéren!

(Hinweise flir das Gesprdch ab Seite 7)

Anhand der Einschatzung des Gespraches mit der/dem Schiilerin/
Schdler Gber die Situation bzw. deren/dessen Verfassung wird eine Ent-
scheidung lUber zusatzlichen Unterstlitzungsbedarf getroffen. Die/Der
Erstberaterin/Erstberater bleibt im unmittelbaren Gesprachskontakt.

Die/Der Erstberaterin/Erstberater holt sich weitere Unterstlitzung
durch den BD und ReBBZ Abtl. Beratung, um eine gemeinsame Ein-
schatzung vorzunehmen. Das ReBBZ kann die Prozessverantwortung
Ubernehmen.
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IV.

VI.

VIL.

VIIL.

Die Koordination der Ablaufe ist Aufgabe der SL und liegt in deren
Verantwortung.

Evtl. Dolmetscherin/Dolmetscher oder Kulturmittlerin/Kulturmittler hin
zuziehen.

Abstimmung der genannten schulischen Fachpersonen ggf. JPD (112
Rettungsdienst wegen arztlicher Einschatzung).

Austausch zwischen schulischen Fachpersonen, ReBBZ und Eltern, um
eine umfassende Beurteilung und eine mogliche Betreuung zu sichern.
Absprachen Giber MaBnahmen sind zu treffen und die Verantwortung
der Eltern ist zu klaren.

Ggf. Hinweisgeberin/Hinweisgeber Gber Sachstand informieren (nicht
inhaltlich).

Schulische Nachsorge:

Intensiver Kontakt zur/zum Schilerin/Schdler pflegen, Elternkontakt
durch Gesprache aufrechterhalten, Austausch der padagogischen Fach-
krafte sicherstellen.

Dokumentation:

- Gesprachsprotokolle anfertigen (einschlieBlich Datum)

- Alle eingeleiteten und geplanten MalBnahmen dokumentieren, insbe-
sondere: Wann wurden die Eltern informiert? Wann wurde das Kind in
die Obhut der Eltern libergeben? Welche MaRnahmen wurden mit den
Eltern erdrtert? Was davon wollen die Eltern bis wann umsetzen?



Hinweise fiir das Gesprach 7

Rahmen, Themen, Formulierungen und offene Fragen fiir das Gesprach

Es gilt: Zuwendung, Zeit und Raum durch die/den Beratende/Beratenden
anbieten. Nichts erzwingen! Zuhoren! Beratende/Beratender stellt offene
Fragen.

Rahmen/Elemente der Gesprachsfiihrung:

Das Gesprach muss in einem geschiitzten Raum stattfinden.

Freistellung des Erstberaters/der Erstberaterin von samtlichen schulischen
Verpflichtungen an diesem Tag im bendtigten Umfang, ggf. mit Leitung ab-
sichern.

Das Gesprach mit Betroffenen bendtigt Zeit und Raum!

Immer miteinander Uberlegen. Das Mitmachen der/des Betroffenen an der
Entscheidung ist wichtig.

Immer Transparenz zeigen!

Meine Fragen lassen alles zu, sie engen nicht ein, dadurch werden sie
L0sungsoffen”.

Ich gebe durch die offenen Fragen die Autonomie an die/den Betroffene/
Betroffenen zurtick! Das Mitmachen an der Entscheidung ist ein forderli-
cher Weg.

Nicht beschwichtigen! Nichts erzwingen!

Konkret ansprechen, nicht drumherum reden. Die/Der Beraterin/Berater
bleibt ein Gegenuber, ist empathisch aber emotional abgegrenzt. Das Pro-
blem bleibt bei der/dem Schulerin/Schiiler.

Die Gefuhle der Betroffenen werden die Beratenden beriihren, dennoch
bleiben sie handlungsfahig. Die Hilfesuchenden brauchen ein Gegenlber.
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Themen:

Perspektivisch auf etwas Zukinftiges lenken, z. B. eigene Kinder erleben
wollen.

Die Fragen richten sich auf das Leben, nicht auf den Tod.

Fortschritte bei der/beim Schulerin/Schiler erkennen, ich habe einen
Traum, ich habe eine Idee ...

Welche Ressourcen sind erkennbar, wie ist die aktuelle Lebenssituation?
Psychoedukativ arbeiten: Jede Krise hat eine Funktion!

Langere Pausen aushalten!

Beispielfragen/Formulierungen:

Was glaubst du, was mit dir ist?

Was brauchst du?

Sind es Selbsttétungsgedanken oder konkrete Handlungsplane?
Therapie oder eine stationare Aufnahme, was konnte dir helfen?

Ich bleibe als Beratende/r ein Gegenliber, die Grenze bestimme ich! Ich
treffe eine Entscheidung. Ich habe das Gesprach mit dir gesucht und ver-
stehe nun deine Angste, Sorgen und Probleme besser. Deshalb muss ich
jetzt eine Entscheidung treffen. Das ist allein nicht mehr zu tragen, ich
muss jemanden einschalten.

Nachsorge fiir die mittelbar Betroffenen in der Schulgemeinschaft

Gesprache mit Einzelnen, Gruppe oder Klasse flihren

Mogliches Unterrichtsthema Lebenskrise/Suizidalitat - Nachfrage beim
Landesinstitut fur Lehrerbildung und Schulentwicklung (LI), Abteilung LIB,
Beratung, Vielfalt, Gesundheit und Pravention oder bei der Beratungsstelle
Gewaltpravention Behoérde fir Schule und Berufsbildung Hamburg.
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Jugendpsychiatrischer Dienst: Sprechzeiten:
Montag bis Freitag von 08.00 Uhr - 16.00 Uhr

Bezirk Hamburg Mitte
Caffamacherreihe 1-3, 20355 Hamburg

Bezirk Altona
Bahrenfelder StraBe 254-260,
22765 Hamburg

Bezirk Eimsbiittel
Grindelberg 66, 20144 Hamburg

Bezirk Hamburg-Nord
Eppendorfer Landstrale 59,
20249 Hamburg

Bezirk Wandsbek
Robert-Schumann-Brlicke 8,
22041 Hamburg

Bezirk Bergedorf
Herzog-Carl-Friedrich-Platz 1,
21031 Hamburg

Bezirk Harburg
Harburger Rathauspassage 2,
21073 Hamburg

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

Tel.

040-42854-2145

040-42811-2093

040-42801-3390

040-42804-2484

040-42881-3581

040-42891-2158

040-42871-2348

AuBerhalb der Sprechzeiten des Jugendpsychiatrischen Dienstes:

Allgemeinarztlicher Notdienst

Rettungswagen
Polizeiruf

Tel.

Tel.
Tel.

116117

112
110
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TelefonSeelsorge, kostenfei 24 h pro Tag, 7 Tage die Woche

Evangelische TelefonSeelsorge Tel. 0800 1110111
Katholische TelefonSeelsorge Tel. 0800 1110222

Chat- u. Mail-Beratung der TelefonSeelsorge
online.telefonseelsorge.de

U25 Deutschland (Mailbegleitung bei Suizidgedanken durch Peers)
www.u25-deutschland.de

Krankenhdauser

Asklepios Klinik Harburg

EiBendorfer Pferdeweg 52,

21075 Hamburg,

Abteilung fur Kinder- und Jugend-

psychiatrie und -psychotherapie Tel. 040-181886-2627

Zentrale Notaufnahme Tel. 040-181886-0

Katholisches Krankenhaus Wilhelmstift

Liliencronstrae 130, 22149 Hamburg,

Abteilung fur Psychiatrie,

Psychosomatik und Psychotherapie

des Kindes- und Jugendalters Tel. 040-67377-190

Zentrale Notaufnahme Tel. 040-67377-0

Universitatsklinikum Hamburg Eppendorf

MartinistraBe 52, 20251 Hamburg

Klinik und Poliklinik flir Psychiatrie

und Psychotherapie des Kindes- und

Jugendalters (Haus W35) Tel. 040-7410-52230

Notfallversorgung Tel. 040-7410-57110
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