
Transformationsbewegung Hamburg

Veränderung 

zutrauen

Moin Moin!

Diskutanten:
Sophie Landes Wandelbegleiterin – Hamburg Wasser
Waldemar Beimer Portfoliomanager CDO Office – Innenbehörde Hamburg
Dr. Andreas Gourmelon Professor – HSPV NRW
Steve Weinert Senior Sales Engineer - Dynatrace

Input und Moderation:
Carina Bartmann Projektmitarbeiterin – Innenbehörde Hamburg
Regina Paesler-Schorling Transformationsmanagerin – Innenbehörde Hamburg



Transformationsbewegung Hamburg

Veränderung 

zutrauen

Transformationsprozess in der 
Innenbehörde Hamburg

Ein guter Start in Transformationsvorhaben



BIS mit 5 Ämtern und ca. 15,5k Beschäftigten
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Amt für Migration

Leitung: Annette Kindel
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Wofür brauchen wir BIS.morgen?

Wir brauchen die Kompetenzen und das Einbringen wirklich aller Beschäftigten, 
denn mehr Personal wird es nicht geben und auch unsere Anforderungen steigen.
Wir wollen begleiten bei:

Transformationsbewegung Hamburg

Raumplanung Entscheidungswege Arbeits- und 
Lebensmodelle

Dem Finden von 
anderen Ideen und 

Lösungen.
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Unsere Werte: Wie wir innerhalb der Transformations-
bewegung zusammenarbeiten wollen

05.05.2022 5

Eigenver-

antwortung
Augenhöhe

Lösungs-

orientierung

Veränderung 

zutrauen

Kontext
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Ausbildung
Transforma-

tionsbegleitung

3 Level

Inhouse -
Transforma-

tionsbegleitung

Think Tank Führungs-
werkstatt

&

weitere
Fortbildungs-
und Coaching-

angebote

austauschBar

Innenbehörde
trifft

Wirtschaft und 
Wissenschaft

Uni HH & 
HAW

wissenschaftl. 
Begleitung

Konzernaustausch in 
Selbstorganisation

KASO Konzern-
austausch

Toolbox

Transformationsbewegung Hamburg

Meditations-
weekly 

& 

weitere selbst-
organisierte

Hacks

Experimente
werden

gestartet



Ein guter Start in Transformationsvorhaben

setzt die richtige Einordnung voraus
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WOFÜR soll das Vorhaben nützlich sein?

Außen

Mitarbeiter:innen aus der 
Mitte: 
• kennen die Bedarfe
• handeln ohne Auftrag 

oder gegen bestehende 
Formalitäten

• haben eine Haltung von 
zivilem Ungehorsam

• führen wirksame 
Einzelaktionen durch

• bauen Netzwerke auf

Außen



Haben wir es mit einem blauen (komplizierten) oder 
roten (komplexen) Anlass zu tun? 

05/05/2022 © Behörde für Inneres und Sport - Regina Paesler-Schorling 9



Was unterscheidet die Transformation (rot) von einem 
Change (blau)?

CHANGE TRANSFORMATION

Mängel in der Vergangenheit

Verbesserung des Bekannten

Zu Beginn festgelegt

statisch

Meist Top-down

erklären & überzeugen 

Herausforderungen in der Zukunft

Annäherung an eine Vision

unbestimmt

dynamisch

Kollaborativ über alle Ebenen

ermutigen & auffangen

Anlass

Ziel

Dauer

Planung

Vorgehen

Führung

Quelle: Managerseminare 1005/05/2022 © Behörde für Inneres und Sport - Regina Paesler-Schorling 
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• Routine
• Regeln
• Planen
• Prozesse
• Vorhersagbar
• Fehler 

• Innovation
• Prinzipien 
• Vorbereiten
• Experimente 
• Überraschend
• Irrtum
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BLAU ROT

Wie agierten wir in der blauen und roten Welt?



Wenn wir es mit einem komplexen (roten) Vorhaben zu tun 
haben, dann ist entscheidend, welchen Zielraum (Fokus) wir 
innerhalb eines Transformationsvorhabens verfolgen.….
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Außen
Nutzer:innen



Daran können alle Mitarbeitenden der Innenbehörde hierarchiefrei und ämterübergreifend aus dem Bauch 
der Organisation heraus (bottom-up) mitarbeiten.

dann ordnen wir weitere ein in…..
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AUSSEN

• Fokus auf Effizienzsteigerung für 
Nutzer:innen

• Veränderung von Strukturen & 
Prozessen

INNEN

• Fachliche und persönliche 
Weiterentwicklung der 
Mitarbeiter:innen

• Fokus auf Beziehungen & Netzwerke 
• Veränderung der Haltung, Skillset & 

Mindset

UND/ 
ODER



05/05/2022 14

Wenn das AUSSEN im Fokus unserer 
Transformationsvorhaben steht, dann arbeiten wir….

... mit Design Thinking (iterativ in Sprints)

… in freiwilligen Experimentiergruppen

… immer fragend: wer ist Nutzer:in und was braucht er/sie?



Wenn das INNEN im Fokus unserer 
Transformationsvorhaben steht, dann…

… erarbeiten wir die Bedürfnisse und Werte der Beschäftigten.

… leiten wir über einen Perspektivwechsel einen Aushandlungsprozess (Selbst, Team,

Organisation) ein.

… führen wir ein gutes Feedback ein. 
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Besonders wenn wir das INNEN bearbeiten, brauchen wir 
ein Umfeld, in dem sich Menschen sicher fühlen.
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In einer Atmosphäre der psychologischen Sicherheit ist es möglich
o jede Frage zu stellen,
o neugierig zu sein,
o Irrtümer/Fehler zuzugeben,
o Informationen zu teilen oder
o Position gegen einen Vorschlag zu beziehen.

 Ziel ist ein ehrliches Feedback zu teilen, Spannungen anzusprechen, zwischenmenschliche 
Risiken einzugehen, um Hilfe zu bitten und voneinander zu lernen.



Diskussion mit den Gästen:
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Einordnung von Veränderungsvorhaben

Fallbeispiele mit Schlüsselfrage - Stories der Diskutanten 



Blau und Rot                     Wenn Rot, dann        

Außen und Innen
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AUSSEN –
Nutzer:innenorientierung
(Herausforderungen an 
Strukturen & Prozessen)

INNEN – Entwicklung 
der individuellen 
Persönlichkeiten, 
Beziehungen & 
Netzwerke (Haltung, 
Skillset & Mindset)



Danke für die spannende Diskussion!
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Regina Paesler-Schorling
regina@inspirationszone.de

regina.paesler-schorling@bis.hamburg.de

Carina Bartmann
carina.mindpowerment@gmail.com
carina.bartmann@bis.hamburg.de

Wir freuen uns auf den weiteren 
Austausch mit euch! 
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