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8. Zukunftskongress

Wie wir durch Inhouse Consulting die 
Potenziale der Verwaltung stärker nutzen

Dienstag, 21.06.2022 10:45 – 11:45 Uhr

Transformationsbewegung HamburgVeränderung 

zutrauen



Was passiert heute?
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Fish Bowl mit dem inneren 
Kreis und Gästen aus dem 

„Außen“ zu 2 Fragestellungen 

Kurzvorstellung BIS.morgen
und Die Projektpartner

Transformationsbewegung Hamburg



Wer sind die Nutzer:innen der Inhouse-Consulting 
der Innenbehörde Hamburg?
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Amt für Migration

Leitung: Annette Kindel



Wie hat sich die Transformationsbewegung 
BIS.morgen entwickelt?
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Gründung 
des Think 

Tanks

2018

Seit 10/2020

Seit 06/2021Seit 01/2020

Transformations
begleiter:innen-

Ausbildung

austauschBar

Führungs-
werkstatt

(15.09. nächster 
Start)

Seit 01/2020

Erste 
Transformations-

vorhaben

Seit 10/2021

Kick Off Inhouse
Begleitung
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Unser „What“
• In ämterüber- und hierarchieübergreifenden Teams begleiten wir kleine bis mittelgroße 

Transformationsprojekte in der BIS zusätzlich zu unseren originären Aufgabe.

Unser „How“
• Als Systemvertraute begleiten wir auf Augenhöhe und sprechen Einladungen aus ohne 

unsere Kolleginnen und Kollegen zu bevormunden.

Unser „WHY“
• Wir wollen Veränderungen in der BIS proaktiv mitgestalten (anstatt nur zu reagieren). 

Wer sind wir und was wollen wir mit der Inhouse-
Consulting erreichen?
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Wie bilden wir unsere Transformationsbegleiter:innen
in für die Inhouse Consulting aus?
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Ausbildung für 
Transformationsbegleiter:innen in der BIS

Level 1

Level 2

Level 3

Basisausbildung 
mit 6 Laboren

Forschungsreise im 
Innen und Außen 

mit 3 Laboren

Akzente setzen
mit 3 Laboren
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Was bieten wir in der Inhouse Consulting an?
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Prototypen

Ganzheitliche Transformationsvorhaben

Moderation Coaching
Impuls-
vorträge 

Workshops
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Wie handeln wir die Arbeitszeit in der 
Inhouse Consulting für Transformationsbegleiter:innen aus?

AUFTRAGGEBER:IN

TRANSFORMATIONSBEGLEITUNG

VORGESETZTE:R

Thema: zeitlicher Einsatz
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Was sind unsere Prinzipien?
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Wir halten die FLUGHÖHE

Jede/r zeigt Eigeninitiative und geht in EIGENVERANTWORTUNG

Passt es in den KONTEXT?



Was unterscheidet die Transformationsbegleitung vom 
dem klassischen Projektmanagement?

Projektmanagement Transformationsbegleitung

Mängel in der Vergangenheit

Professionalisierung der Projekte

zu Beginn festgelegt

flexibel

meist Top-down

erklären & überzeugen 

Herausforderungen in der Zukunft

Annäherung an eine Vision

unbestimmt

dynamisch

Kollaborativ über alle Ebenen

ermutigen & auffangen

Anlass

Ziel

Dauer

Planung

Vorgehen

Führung
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Wer sind die Nutzer:innen der Projektpartner?
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• IT-Leitungen aller Behörden, Ämter und Landesbetriebe der Stadt Hamburg

• Digitalisierungsbeauftragte der Behörden, Ämter und Landesbetriebe der Stadt 
Hamburg

• Alle Fachbereiche, die Unterstützung für die von ihnen zu verantwortenden 
Projekte wünschen
Voraussetzung dafür ist eine behördeninterne Abstimmung mit den IT-Bereichen und/oder    
Digitalisierungsbeauftragten
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von IT-Projektpool zu „Die Projektpartner“
G r ü n d u n g  I T D
Der IT-Projektpool (ehemals FB17) 
wird das Referat 42 des 
neugeründeten Amtes für IT und 
Digitalisierung und umfasst 11 
Mitarbeitende

A u s s c h r e i b u n g
Zur Unterstützung der Digitalisierung 
werden 20 zusätzliche Stellen bewilligt 
und mit Unterstützung des 
Personalamts ausgeschrieben

N e u e  L e i t u n g
Mit Beginn 2019 wird die 
Referatsleitung neubesetzt 

E n d l i c h  k o m p l e t t
Im November kommt der letzte 
neue Projektmanager an Bord, 
gleichzeitig startet das neue 
Management Office – das Team ist 
mit 30 PM komplett

N e u e r  N a m e  u n d  
n e u e s  L o g o
Die neue Organisationsform und der 
Schwerpunkt Digitalisierung soll auch in 
der Außendarstellung wahrnehmbar 
sein: Der neue Name „Die 
Projektpartner“ ist das Ergebnis eines 
internen Prozesses.

U m z u g  
Mit dem Umzug in die Caffamacherreihe setzen 
wir in neuen Räumlichkeiten unsere virtuelle 
Arbeit auch unter Corona-Bedingungen 
erfolgreich weiter fort 

01/18 11/18 01/19 11/19 07/20 05/21 2022

W e i t e r -
e n t w i c k l u n g
Ausrichtung an den Bedarfen der 
Behörden und Ämter
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Was sind unsere Prinzipien?

• Wir sind die Projektpartner! 

• Unser Team ist divers!

• Wir teilen Wissen!

Die Projektpartner – Senatskanzlei Hamburg / Amt für IT und Digitalisierung29/06/2022



Die Projektpartner – Senatskanzlei Hamburg / Amt für IT und Digitalisierung

REFERATSLEITUNG
Michaela Graf-Krumnow

MANAGEMENT OFFICE
N. N.

STELLVERTR. REFERATSLTG.
Ekaterina Banke

Das TEAM
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Leistungsportfolio

TEILPROJEKT- UND 
PROJEKTLEITUNG

MACHBARKEITS-/ 
WIRTSCHAFTLICHKEITS-
ANALYSE

AUFTRAGSKLÄRUNG

IT-VERGABE-VERFAHREN

KONZEPTION VON IT-SERVICES 
UND ROLLOUT

PROJEKTMANAGEMENT & 
PROJEKTMITARBEIT
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Kompetenzen

• www.mediaserver.hamburg.de / Maxim Schulz

PROFESSIONELLES 
PROJEKTMANAGEMENT

KOMMUNIKATION & 
NETZWERKKULTUR

NACHHALTIGES 
WISSENSMANAGEMENT

Die Projektpartner – Senatskanzlei Hamburg / Amt für IT und Digitalisierung29/06/2022
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Transformationsbewegung Hamburg

Fragen an uns



Unsere 2 Hypothesen…
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Die Zusammenarbeit innerhalb 
des Inhouse Consultings und mit 
dem Kunden unterscheidet sich 

von der klassischen 
Verwaltungsarbeit.

1.



Unsere 2 Hypothesen…
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Inhouse Consulting hat Chancen 
und Grenzen.

2.



Danke für die spannende Diskussion –
wir freuen uns auf den weitere Vernetzung!
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Regina Paesler-Schorling
regina.paesler-schorling@bis.hamburg.de

www.inspirationszone.de

Carina Bartmann
carina.bartmann@bis.hamburg.de

www.mindpowerment.de

© Behörde für Inneres und Sport - Regina Paesler-Schorling 

Michaela Graf-Krumnow
michaela.graf.krumnow@sk.hamburg.de


