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Sehr geehrte Damen und Herren,

Handel und Wirtschaft haben in Hamburg ei-
ne lange Tradition. Hamburg pflegt diese his-
torischen Wurzeln und verhilft ihnen zu einer
neuen und zeitgerechten Blite.

Die Hamburger Verwaltung stellt sich lau-
fend den gesellschaftlichen Anforderungen.
Die Stadt verflgt Gber eine moderne und leis-
tungsfahige Verwaltung, die gerade in den
vergangenen Jahren den Spagat zwischen
einem sorgsamen Umgang mit den Steuer
geldern und zukunftsorientierten Kundenlo-
sungen geschafft hat.

Die E-Government-Strategie der Stadt setzt
auch auf eine enge Kooperation mit der Wirt-
schaft. Denn es ist uns wichtig, die Kunden-
sicht schon bei der Entwicklung unserer Dienst-
leistungen mit einzubeziehen. Im Dialog mit
der Handelskammer Hamburg kristallisieren
wir die Themenbereiche heraus, in denen Ser
vices im Internet deutliche Vorteile fur Wirt-
schaft und Verwaltung gleichermalien brin-
gen.

Die ersten Ergebnisse dieser Kooperation sind
im vorliegenden E-Government-Katalog fur die
Wirtschaft zusammengefasst und stellen ein
starkes Stuck Verwaltung dar. Mit dem Kata-
log zeigt die Verwaltung, was sie schon jetzt
im Internet zu bieten hat und dies weit Uber

die Grenzen der Metropolregion Hamburg hi-
naus. Eine schnelle, effiziente und kunden-
freundliche Verwaltung ist ein wichtiger Fak-
tor fir Hamburg als ,Wachsende Stadt”

Wir betrachten E-Government deshalb als

einen wichtigen Standortfaktor und setzen
dabei weiterhin auf einen engen Dialog mit

der Wirtschaft.
‘.’ |
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Dr. Michael Freytag
Senator



Sehr geehrte Damen und Herren,

die Hamburger Wirtschaft ist angewiesen auf
eine leistungsfahige, schnelle, kompetente
und kundenfreundliche Verwaltung. Im Zeit-
alter der zunehmenden Digitalisierung ist es
deshalb unverzichtbar, dass auch die Ham-
burgerVerwaltung ihre Produkte und Dienst-
leistungen auf elektronischem Wege anbie-
tet — fUr Privatpersonen, aber vor allem auch
far die Wirtschaft. Auch wir Gberprifen unsere
HandelskammerAngebote laufend darauf, ob
diese elektronisch und damit effizienter gestal-
tet werden kdnnen, zum Nutzen unserer Kun-
den.

Um die Angebote der Verwaltung im Sinne
der Wirtschaft nachfrageorientiert zu gestal-
ten, hat die Stabsstelle E-Government, die
fUr die Koordinierung der verschiedenen Mal3-
nahmen der elektronischen Verwaltung ver
antwortlich ist, frihzeitig den engen Kontakt
zur Wirtschaft gesucht. Das Ergebnis ist ei-
ne vorbildliche Kooperation mit unserer Han-
delskammer und den in unseren Gremien eh-
renamtlich engagierten Unternehmern, sowohl
bei der Optimierung und Vermarktung beste-
hender als auch bei der Entwicklung neuer
Angebote.

Wir werden die Verwaltung gern weiterhin
dabei unterstltzen, Hamburg als fuhrende
E-Government-Metropole zu positionieren.

Der hier nun vorgelegte E-Government-Kata-
log, dessen Erstellung wir als Ratgeber gern
begleitet haben, stellt nun umfassend alle der
zeit vorhandenen elektronischen Anwendun-
gen der Hamburger Verwaltung fur die Wirt-
schaft dar. Erdient Hamburger Unternehmen
zur Anregung und als Nachschlagewerk.

Wir winschen |hnen eine aufschlussreiche
Lekture.

LY. C

£A
Dr. Karl-Joachim Dreyer
Prases der Handelskammer Hamburg



HamburgService:

Speziell fur Firmen hat die Verwaltung ein Angebot entwickelt. Ihr Vorteil: Sie bekommen die
gewlnschte Antwort schnell und sicher direkt auf den Firmencomputer!

Registrierte Firmen konnen die Services der Verwaltung bequem online nutzen. Hierzu brau-
chen Sie keine Software, sondern nur den Zugang zum HamburgService und so geht’s:

Wahlen Sie auf www.service.hamburg.de den Punkt ,Registrieren” aus. Als ,Registrierungs-
art” wahlen Sie ,Firmen /Behorden”. Sie werden in funf Schritten durch die Firmenregistrie-
rung gefihrt - fertig!

Sie haben dann einen Benutzer, der einfach weitere Mitarbeiter berechtigen kann.

Registrieren Sie sich jetzt und nutzen Sie Ilhre Moglichkeiten.

www.service.hamburg.de

Hamburg



Mit einer modernen Verwaltung den Standort Hamburg aushauen

Hamburg als Metropolregion und wachsende Stadt
setzt auf eine moderne und leistungsfahige Verwal-
tung. Die Ansprlche von Blrgern und Wirtschaft ha-
ben sich mit dem Internet verandert. Informationen
und Leistungen sind aktuell und rund um die Uhr ver
flgbar. E-Government greift diese neuen Potenziale
auf und Ubersetzt sie in Moglichkeiten zum , elektro-
nischen Regieren’’ Blrokratieabbau sowie attraktivere
und schnellere Angebote zum Wohle der Birger und
der Wirtschaft werden maoglich.

In den vergangenen Jahren sind deswegen zahlreiche
Online-Services fr und mit Birgern und Unternehmen
entwickelt und veroffentlicht worden, die Uber das
Stadtportal www.hamburg.de unter ,, Stadt und Staat”
und unter ,HamburgService” (service.hamburg.de)
genutzt werden kénnen.

Um die Reformmaglichkeiten umfassend auszuschop-
fen, ist die Stabsstelle E-Government direkt beim fir
die Verwaltungsreform und E-Government verantwort-
lichen Staatsrat, Dr. Detlef Gottschalck, in der Finanz-
behorde verankert. Notwendige Modernisierungspro-
zesse in der Verwaltung werden so kraftvoll gelenkt
und durch Informationstechnologie unterstttzt. Zusam-
men mit Behérden und Amtern organisiert die Stabs-
stelle Online-Angebote, die den Blrgern und Firmen
in der Stadt Zeit und Wege verkirzen. Das Ziel ist eine
wettbewerbsfahige, zukunftsgerichtete und kunden-
freundliche Verwaltung, um den Standort Hamburg
weiter auszubauen und den Norden zu starken.

Far Hamburg sind E-Government-Lésungen zudem kei-
ne ,Insellésungen’ sondern die Mdaglichkeit zur Ver
netzung mit Partnern. In enger Kooperation mit dem Bund
undanderen Landern sowie innerhalb der Metropolre-
gion Hamburg werden Prozesse und Entwicklungen
gemeinsam vorangetrieben. So soll es fir Bewohner der
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Metropolregion Hamburg kiinftig moglich sein, Behor
dengénge in jedem beliebigen Birgerbtro der Metropol-
region abzuwickeln. Im Rahmen von ,, Deutschland-On-
line” ist Hamburg zudem FederfUhrer flr das prioritare
Vorhaben ,Kfz-Wesen” Ziel ist es, die Zulassung von
Fahrzeugen durchgangig online zu ermoglichen und damit
denWeg zur Zulassungsbehorde Uberflissig zu machen.

Die Zukunft bringt neue Themen, die viele Blrger und
Firmen in der Stadt betreffen werden. Dazu gehdren
beispielsweise die EU-Dienstleistungsrichtlinie oder als
besonderer Service eine einheitliche Behérdenrufnum-
mer. Die Stadt steuert diese Entwicklung zum Nutzen
ihrer Barger mit den Mdglichkeiten des elektronischen
Regierens. E-Government bietet damit die Chance
flr eine bessere, wirtschaftlichere und kundenfreund-
lichere Verwaltung. Birger, Wirtschaft und Verwaltung
profitieren davon gleichermalien.

Alle Informationen Uber die E-Government Strategie
Hamburgs finden Sie unter
www.e-government.hamburg.de

Den gleichen guten Service wie im Internet gibt es
auch am Telefon ©428280



Allgemeine Anwendungen



Name der Leistung (1) Zustandigkeiten finden mit dem Firmenservice

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

Sonstige Hinweise

Es gibt verschiedene Wege in die Verwaltung. Unabhéngig davon, ob Sie person-
lich, schriftlich, telefonisch oder Uber das Internet den Kontakt suchen, kdnnen Sie
sich vorbereiten und den zustandigen Ansprechpartner und sachliche Informationen
Uber das Internet erhalten. Der Firmenservice bietet behorden- und organisations-
ebenenlbergreifend Uber 2000 Informationen von offentlichem Interesse an. Sie
koénnen nach dem Stichwort-/Anliegenprinzip gesucht werden. Zusatzlich zur Da-
tenbankauskunft kénnen auch Formulare, Merkblatter und Broschiren herunterge-
laden werden. Darlber hinaus fihren Links zu den wichtigsten Auskunftsgebern
der Stadt. Auch die Informationsangebote der Handelskammer und der Handwerks-
kammer sind Uber diese Datenbank erreichbar.

Realisiert.

www.service.hamburg.de

Unternehmen allgemein.

Finanzbehorde.

Den gleichen Service kénnen Sie auch telefonisch erhalten... @ (0 40) 4 28 28 0

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

(2)Zentraler Internetzugang - HamburgService

Einheitlicher, sicherer und benutzerfreundlicher Zugang zu allen Transaktionsanwen-
dungen Hamburgs. Im HamburgService ist auch die zuverlassige Abwicklung von
Bezahlvorgangen (Lastschrifteinzug und Kreditkartenzahlung) implementiert.

Realisiert.

In 2007 wird eine Erweiterung um die Anmeldung beim zentralen Zugang mit einer
qualifizierten digitalen Signatur realisiert. Diese wird bendtigt fir Anwendungen,
bei denen ein sehr hoher Sicherheitsanspruch an die Identifizierung des Nutzers
gestellt wird, wie z.B. bei der Ubermittlung von Gesundheitsdaten an Gutachter.

www.service.hamburg.de

Unternehmen allgemein.

Birgerinnen und Burger sowie nicht hamburgische Behorden.
Finanzbehorde.

Online-Registrierung im HamburgService.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

(3 Melderegisterauskunft

Auskunfte aus dem Hamburger Einwohnermelderegister Uber:

Vor- und Nachnamen, akademische Titel, die aktuell gemeldete Adresse, die \Weg-
zugsadresse aulRerhalb Hamburgs und gegebenenfalls die Mitteilung, dass die ge-
suchte Person verstorben ist.

Realisiert.
www.service.hamburg.de
Unternehmen allgemein.
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Andere Zielgruppen
Anbieter
Sonstige Hinweise

Birgerinnen und Burger, Verwaltung.
Bezirksverwaltung.
Online-Registrierung im HamburgService.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen

Anbieter
Sonstige Hinweise

4 Fordermittel

Die Behorden informieren an dieser Stelle Uber bestehende Férderprogramme und
-projekte der Freien und Hansestadt Hamburg und deren Modalitaten aus den un-
terschiedlichsten Bereichen, z. B. Soziales, Wirtschaft, Stadtentwicklung, Umwelt,
Forschung, Kultur.

Erste Informationen sind enthalten.

Das Informationsangebot Uber Forderprogrammme und -projekte der Freien und Hanse-
stadt Hamburg wird kontinuierlich weiter ausgebaut.

www.service.hamburg.de
Unternehmen allgemein, aber auch spezielle Branchen, z. B. soziale Trager.

Blrgerinnen und Biirger, Verwaltung (Behdrden, die flr die Zuwendung aus den un-
terschiedlichen Forderprogrammen/-projekten verantwortlich sind).

Finanzbehorde.

FlUr die angebotenen Inhalte sind die flr die Forderprogramme/-projekte zustandi-
gen Behorden verantwortlich.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen

Anbieter
Sonstige Hinweise

(5 Integrierte Bearbeitung und Erfassung von Zuwendungen (INEZ)

Der Dienst dient dem Austausch von Informationen zwischen den Zuwendungs-
empfangern und den Behorden der Freien und Hansestadt Hamburg. Eine Nutzung
ist nur aufgrund gesonderter Freigabe maglich. Dieser Dienst ist unentgeltlich.
Wenn Sie die Voraussetzungen flr die Inanspruchnahme von Zuwendungen erflil-
len, konnen Sie fur die Nutzung des Onlinedienstes INEZ freigeschaltet werden
und zum jetzigen Zeitpunkt Ihre Berichtsdaten (Kennzahlen) gemafs den Vorgaben
der zuwendungsgewahrenden Behorden voll elektronisch Ubermitteln.

Realisiert.

Die elektronische Ubermittlung von Antragen und Nachweisen soll in Abstim-
mung mit den zuwendungsbearbeitenden Bereichen flachendeckend eingefuhrt
werden.

www.service.hamburg.de

Unternehmen allgemein, speziell soziale Trager.

Verwaltung (Behorden, die fur die Zuwendung aus den unterschiedlichen Forder
programmen/-projekten verantwortlich sind).

Finanzbehorde.

Auskunftserteilung und Bearbeitung der Zuwendungen erfolgen durch die im Ver
fahren integrierten Behorden und Bezirksamter. Online-Registrierung im Hamburg-
Service erforderlich.



Logistik, Kiz, Verkehr



Name der Leistung (D) Antrége auf Sonntagsfahrgenehmigungen

Beschreibung

Status

Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

Sonstige Hinweise

Sonntagsfahrgenehmigungen fur LKW Gber 7.5 Tonnen konnen Uber das Internet
beantragt werden. Das Gleiche gilt fir LKW mit Anhdngern fir die gewerbliche
Wirtschaft zur GUterbeférderung. Die Gbermittelten Antragsdaten werden sofort
in das Fachverfahren fir die Erteilung der Genehmigungen Ubertragen.

Realisiert.

Zur Steigerung des Kundennutzens soll die elektronische Erteilung der Sonntags-
fahrgenehmigung entwickelt werden.

www.lbv.hamburg.de ® www.service.hamburg.de
Guterkraftverkehrsunternehmen, Spediteure, \Werkverkehrsunternehmen.
Landesbetrieb Verkehr.

Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

(@ Kfz-Wunschkennzeichen

Gewerbliche Kunden kénnen sich individuelle Kennzeichenkontingente zuweisen
lassen. Sie haben parallel dazu die Moglichkeit, echte Wunschkennzeichen zu re-
servieren, bzw. auf Basis zugeteilter Listen Kennzeichen zu reservieren.

Realisiert.

www.lbv.hamburg.de ® www.service.hamburg.de
Allgemeiner Fahrzeughandel, Kfz-Zulassungsdienste.
Birgerinnen und Burger.

Landesbetrieb Verkehr.

Individualkunden (Sicherheitsstufe 1 im HamburgService) kénnen bei sofortiger Be-
zahlung der VerwaltungsgebUhr ein Wunschkennzeichen aussuchen. Firmen er
halten eine Rechnung. Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung

Beschreibung

®Kfz-Ummeldung

Nach Registrierung im HamburgService kann die Ummeldung (Halterwechsel inner
halb Hamburgs und diverse Arten des Kfz-Standortwechsels) selbststandig durch
den Kunden vorgenommen werden.

Der Landesbetrieb Verkehr (LBV) fertigt unverziiglich die Kfz-Zulassungsdokumen-
te, die vom neuen Fahrzeughalter auf Wunsch und ohne Wartezeit beim nachsten
LBV-Standort oder wahrend eines mobilen Einsatzes gegen die Unterlagen des
Vorhalters getauscht werden.



www.dataport.de

Dataport Miederlassungen
Anstalt des dffentlichen Rechts  Hamburg
Altenholzer Stralle 10-14 Telefon: 040 4284650
D-24161 Altenhaolz Rostock

Telefon 0431 3295-0 Telefon: 0381 4489940 . r— :
Telefax 0431 3295-6410 Bremen & s
E-Mail: info@dataport.de Telefon: 0421 361-92 : Ny -

-

=

Dataport ist der Dienstleister fir moderne Informations- und Kom oy . s - ‘;J;r_ Sc ‘r'fr i, :1:?;”
Hamburg und Bremen sowie fir die Steuerverwaltung in Meckle ™ -



Status

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

In der Umsetzung.

www.lbv.hamburg.de e www.service.hamburg.de
Allgemeiner Fahrzeughandel, Kfz-Zulassungsdienste.
Birgerinnen und Burger, Verwaltung.

Landesbetrieb Verkehr.

Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

@ Internet-Terminvergabe beim Landesbetrieb Verkehr

Die Terminvereinbarung Uber das Internet garantiert die vereinbarte Service- und
Bearbeitungszeit. Sie ermoglicht zugleich eine vorausschauende Planung, falls eine
kombinierte Bearbeitung mehrerer voneinander abhangiger Vorgange naotig ist. Dies
ist insbesondere flur Logistik-Unternehmen hilfreich.

In der Umsetzung.
www.lbv.hamburg.de
Logistikunternehmen.
Bargerinnen und Burger.
Landesbetrieb Verkehr.

Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

Sonstige Hinweise

(®Kfz-Neuzulassung und Umkennzeichnung

Der Service soll Uber eine intelligente logistische Prozesskette so gestaltet wer
den, dass der Besuch bei der Kfz-Zulassungsbehorde entfallen kann. Das schlief3t
den Transport von Papieren und Kennzeichen ebenso wie das Angebot vor Ort Uber
mobile Dienstleistungen ein. Der erste Ansatz zielt dabei auf die Wirtschaft und
wird sukzessive auch fur Individualkunden zur Verfigung gestellt.

In Planung.

www.lbv.hamburg.de

Allgemeiner Fahrzeughandel, Kfz-Zulassungsdienste.
Landesbetrieb Verkehr.

Fir die Realisierung ist die Fertigstellung des Online-Registers beim Kraftfahrtbundes-
amt von Bedeutung.
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Name der Leistung (® Verkehrsinfo Region Hamburg

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Der Service soll Sie Uber Verkehrsangebote in der Region Hamburg umfassend
informieren.

(Baustelleninformationen, Verkehrslage Knotenpunkt A1, Online-Status des Elb-
tunnels A7 Verkehrsinformationen in thematischen Karten, freie Parkplatze in
Parkhausern, Gliterverkehr, Beschwerdeformular Gber Taxenfahrt, Verkehrsiibungs-
platze und vieles mehr...).

Die gebindelten Informationen ermdglichen eine bessere Planung lhrer Fahrt, Ihrer
Reise oder auch lhres Transportes.

Die Informationen werden laufend aktualisiert und entsprechen dem jeweils an-
gegebenen Stand (Datum, ggf. Uhrzeit). Sie sind nicht auf Hamburg beschrankt,
sondern bieten zahlreiche regionale und tberregionale Verkehrsinformationen aus
den Nachbarlandern und dartber hinaus.

Realisiert.

www.verkehrsinfo.hamburg.de

Unternehmen allgemein, speziell Glterverkehr.
Bargerinnen und Burger.

Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

Sonstige Hinweise

@ Schiffsdatenverarbeitungssystem

Der Service berechtigt gewerbliche Hafenfirmen, online Datenpakete aus dem Schiffs-
datenverarbeitungssystem zu beziehen, das von der Wasser- und Schifffahrts-
verwaltung des Bundes und der Hamburg Port Authority gemeinsam betrieben
wird. Aus datenschutzrechtlichen Grinden wird der Zugriff nur erteilt, wenn ein
berechtigtes Interesse an der Verwendung der Daten nachgewiesen wird und
sie zur Erflllung der in der Zustandigkeit der nutzenden Firmen liegenden Aufga-
ben erforderlich sind. Die Nutzung ist gebUhrenpflichtig (Geblhrenordnung fir den
Hamburger Hafen).

Realisiert.
www.service.hamburg.de
Hafenfirmen.

Hamburg Port Authority.

Es erfolgt ausschlief3lich eine Ubermittlung von Datenpaketen ohne Listen, Prasen-
tationen oder Ahnlichem. Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.
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Recht, Steuern und Sicherheit



Name der Leistung (1) Online Landesrecht

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Das gesamte Landesrecht aus der Loseblattsammlung (,,Blaue Sammlung”) steht in
Kooperation mit der juris GmbH unentgeltlich im Internet zur Verfliigung. Das Landes-
recht kann sowohl systematisch Uber Gliederungsnummern als auch Uber eine Voll-
textsuche recherchiert werden. Vorteil: Die Online-Version stellt aktuelle und kon-
solidierte Normen spatestens zehn Werktage nach Veroffentlichung zur Verfligung.

Realisiert.

www.landesrecht.hamburg.de

Rechtsberatende Berufe, Unternehmen allgemein.
Birgerinnen und Burger.

Justizbehorde.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

@ Insolvenzveroéffentlichungen

In Hamburg erfolgen die Insolvenzbekanntmachungen ausschlieRlich im Internet.
Dabei wird ein gemeinsames Portal aller 16 Bundeslander genutzt.

Realisiert.
www.insolvenzbekanntmachungen.de
Unternehmen allgemein.

Birgerinnen und Burger, Verwaltung.
Justizbehorde, Amtsgericht.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang

(3 Elektronischer Rechtsverkehr am Finanzgericht

Am Finanzgericht wird als erstem deutschen Gericht der elektronische Rechts-
verkehr angeboten.

Realisiert.

Zur medienbruchfreien Organisation des elektronischen Rechtsverkehrs ist es not-
wendig, Dokumente verlasslich, vertraulich und ohne die GréRenbeschrankung der
E-Mail-Kommunikation mit den Gerichten elektronisch austauschen zu kénnen.
Dazu wird kurzfristig eine elektronische Poststelle mit elektronischen Gerichts-
briefkasten sowie Viren- und Signaturprifung fur die Garantie der Authentizitat,
Verbindlichkeit und Schadensfreiheit geschaffen.

Uber die elektronische Einreichung von Antragen hinaus wird den am elektroni-
schen Rechtsverkehr Teilnehmenden rechtsberatender Berufe eine Online-Anzeige
zum Verfahrensstand sowie eine Online-Akteneinsicht ermaglicht werden.

Der elektronische Rechtsverkehr soll Gber das Finanzgericht hinaus auf andere
Gerichte ausgedehnt werden.

www.e-justice.hamburg.de ® www.finanzgericht.hamburg.de



Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

Rechts- und steuerberatende Berufe, Unternehmen allgemein.

Blrgerinnen und Burger.
Finanzgericht.

Zurzeit wird eine elektronische Poststelle der Justiz eingerichtet, Uber die in der
ersten Jahreshalfte der elektronische Rechtsverkehr erfolgen soll. Dabei ergeben
sich voraussichtlich neue Zugangsadressen.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

@ Onlineauskunft aus dem Grundbuch

Das Grundbuch ist die vollstandige, aktuelle und richtige Dokumentation der recht-
lichen Gegebenheiten eines Grundstlckes. Die Online-Einsichtnahme ist kosten-
pflichtig.

Realisiert.

www.service.hamburg.de

Notare, Banken/Kreditinstitute, Versorgungsunternehmen.
Gerichte und Verwaltungen.

Amtsgericht Hamburg.

Die Einsichtnahme im Online-Verfahren ist an spezielle rechtliche Vorgaben ge-
knUpft. Eine Zulassung zum Online-Abruf kann v.a. Gerichten, Behdrden, Notaren
und an Grundstlcken dinglich Berechtigten erteilt werden, sofern entweder eine
Vielzahl von Abrufen erfolgt oder die Abrufe besonders eilbeddrftig sind (8 133
GBO). Die Zulassung zum Online-Abruf ist beim Amtsgericht Hamburg zu bean-
tragen. Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Weitere Planung

(5) Onlineauskunft aus dem Handelsregister

Einsicht in das Handelsregister mit den Stammmdaten einer Firma und auf die zum
Handelsregister eingereichten Schriftstiicke. Das Handelsregister legt u. a. die we-
sentlichen Rechtsverhaltnisse, Sitz und Gegenstand des Unternehmens der ein-
getragenen Einzelkaufleute und Handelsgesellschaften offen. Die Online-Einsicht-
nahme ist kostenpflichtig.

Realisiert.

Aufgrund des Handelsgesetzbuches in seiner aktuellen Fassung sind seit dem
1.1.2007 Einreichungen zum Handelsregister ausschlieRlich elektronisch vorzu-
nehmen. Dabei ist der elektronische Gerichtsbriefkasten (,,EGVP") zu benutzen.

Die Registerdaten und einzureichende Unterlagen, wie z.B. Jahresabschlisse
und Gesellschafterlisten, sind online abrufbar. Um Blrgern und Notaren ein lan-
derUbergreifend einheitliches Verfahren zu ermaglichen, hat Hamburg die gemein-
same Entwicklung der Léander zu einem bundesweiten Handelsregisterportal
— www.handelsregister.de — und die Entwicklung eines deutschen Unterneh-
mensregisters — www.unternehmensregister.de — durch den Bund unterstutzt.



Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

Mit der Digitalen Signatur ist elektronischer G

Infos zur ChamberCard gibt's nicht hier,
sondern da: www.hk24.de

Der Klick zur Hamburger Wirtschaft

Handelskammer Hamburg

www.service.hamburg.de

Unternehmen allgemein, speziell Notare.
Birgerinnen und Burger, Verwaltung.
Amtsgericht Hamburg.

Die Einsichtnahme ist jedermann gestattet. Online-Registrierung im HamburgService
erforderlich.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang

Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen

(® Mahnantrag online

Antrage auf den Erlass eines gerichtlichen Mahnbescheids konnen von jedermann
unter Nutzung einer qualifizierten elektronischen Signatur Uber das Internet ge-
stellt werden (Online-Mahnantrag). Professionelle Kunden konnen dartiber hinaus
nach ihrer Zulassung ein spezielles Online-Sammelverfahren (ProfiMahn) nutzen.

Realisiert.

¢ Online-Mahnantrag: www.online-mahnantrag.de
¢ ProfiMahn: www.amtsgericht.hamburg.de (Mahnsachen).

Unternehmen allgemein, rechtsberatende Berufe.
Blrgerinnen und Burger.

Anbieter Gemeinsames Mahngericht der Lander Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern
beim Amtsgericht Hamburg (Zweigstelle Max-Brauer-Allee).
Name der Leistung () Stiftungsdatenbank

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Mit mehr als 1.000 Stiftungen ist Hamburg ein herausgehobener Standort des deut-
schen Stiftungswesens. Die Stiftungsdatenbank bietet Informationen Uber die be-
reits existierenden vielfaltigen Stiftungen in der Stadt und gibt mit Mustertexten
eine Hilfe zur Errichtung weiterer Einrichtungen.

Realisiert.

www.stiftungen.hamburg.de ® www.service.hamburg.de

Unternehmen als potentielle Stifter.

Birgerinnen und Burger, Verwaltungen.

Justizbehorde (als Aufsichtsbehorde flir das Stiftungswesen in Hamburg).

Name der Leistung
Beschreibung

Status

(® Onlinewache der Polizei

Die Onlinewache der Polizei bietet die Mdglichkeit, Anzeigen und Hinweise tGber
das Internet an die Polizei zu Ubermitteln, wobei der/die Anzeigende nach Ab-
schluss der Anzeige/Hinweisgabe sofort ein Aktenzeichen und die Erreichbarkeit
der zustandigen Polizeidienststelle erhalt.

Realisiert fur private Nutzung.



Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Anbieter
Sonstige Hinweise

Nach einer Erweiterung um eine Massenschnittstelle wird die Anwendung auch
Firmenkunden zur Verfigung stehen (1. Halbjahr 2007).

www.polizei.hamburg.de ® www.service.hamburg.de

Firmenkunden mit hohem Anzeigenaufkommen, z.B. Hamburger Hochbahn AG
(Beforderungserschleichung) oder Einzelhandel (Ladendiebstahl).

Behorde fir Inneres, Polizei.
Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Andere Zielgruppen

Anbieter

(9 Korruptionsbriefkasten

Der Korruptionsbriefkasten bietet die Mdglichkeit, Hinweise zu mdglichen Korrup-
tionsfallen Uber das Internet anonymisiert an die Ermittlungsbehorde zu geben.
Die neue Anwendung ermaoglicht einen anonymisierten Dialog zwischen Hinweis-
geber und Ermittlungsbehorde.

Der Korruptionsbriefkasten wird bis Herbst 2007 Uber den HamburgService realisiert.

Der Korruptionsbriefkasten richtet sich an Blrgerinnen und Blrger, die anonymi-
siert Hinweise zu moglichen Korruptionsfallen geben und aufgrund der gewlinsch-
ten Anonymitat nicht die Onlinewache der Polizei Hamburg nutzen méchten.

Behorde fir Inneres.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

Kfz-Halterauskiinfte

Im Zuge der Amtshilfe konnen ausgewahlte Verkehrsdirektionen der Polizei Aus-
kiinfte aus dem Fahrzeugregister als Erweiterung zum polizeilichen Auskunfts-
verfahren einholen.

Der Dienst soll erweitert werden fir die Nutzung durch Rechtsanwaltsblros gem.
8 39 StVG bei privatrechtlichen Verkehrsangelegenheiten. Eine jetzt schon hohe
Anzahl von Anwalts-Registrierungen fur diesen Dienst lasst auf ein hohes Nutzer
potenzial schlief3en.

In Planung.

www.lbv.hamburg.de ® www.service.hamburg.de
Rechtsanwalte.

Verwaltung (Polizei).

Landesbetrieb Verkehr.

Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung
Beschreibung

(D Steuererklarungsvordrucke

Steuererklarungsvordrucke (seit dem Veranlagungszeitraum 2001) sowie weitere
fUr die Steuerbirger relevanten Formulare sind zum Download bereit gestellt.
Diese konnen direkt am PC ausgefiillt, anschlieRend ausgedruckt und dann dem
Finanzamt zugeleitet werden.



Metropole Hamburg
Wachsende

Stad

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Realisiert.

www.service.hamburg.de

Unternehmen allgemein, speziell Steuerberater.
Birgerinnen und Burger.

Finanzbehorde — Steuerverwaltung —.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(@ ELSTER-Online-Portal

Das ELSTER-Online-Portal beinhaltet ein Registrierungs-, Identifizierungs- und
Authentifizierungsverfahren und bietet Blrgern, Unternehmen und Arbeitgebern
die Maglichkeit, Steuererklarungen vollkommen papierlos abzugeben.

Uber dieses Portal ist eine plattformunabhangige Kommmunikation mit dem Finanz-
amt moglich. Die Nutzung des Portals ist deshalb mit allen gangigen Betriebssys-
temen maoglich, so dass die gesetzliche Verpflichtung zur elektronischen Abgabe
von Umsatzsteuervor- und Lohnsteueranmeldungen auch von Mac- und Linux-
Anwendern eingehalten werden kann.

Kleinere Unternehmen kénnen ohne Bindung an bestimmte Betriebssysteme und
ohne Verwendung von Steuersoftware ihren Verpflichtungen zur elektronischen
Ubermittlung von Steuerdaten nachkommen.

Realisiert.
www.elster.de
Unternehmen allgemein.
Birgerinnen und Burger.

Finanzbehorde — Steuerverwaltung —.

Name der Leistung

Beschreibung

Status

Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Anbieter

(3 Elektronischer Steuerbescheid

Fir die Einkommensteuer, Umsatz- und Gewerbesteuer und Messbescheide ist er
bereits im Einsatz.

Realisiert.

Der elektronische Steuerbescheid innerhalb der Software ELSTER flr Gewerbe-
steuerZerlegung befindet sich in der Vorbereitung.

www.elster.de

Richtet sich allgemein an die Wirtschaft, insbesondere an die Steuerberater und die
Hersteller von Steuersoftware bzw. Steuerberatersoftware (z. B. DATEV) und an Lohn-
steuerhilfevereine.

Finanzbehorde — Steuerverwaltung —.



Bau, Investition, Planung



Name der Leistung (D lmmobilien- und Investorenportal

Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen

Anbieter
Sonstige Hinweise

Das zweisprachige (deutsch/englisch) Immobilien- und Investorenportal bietet |h-
nen aktuelle Immobilienangebote, ein umfangreiches Info-Center und alle wichti-
gen Kontakte — konzentriert unter einer Internetadresse.

Realisiert.

Aufbau einer zentralen stadtischen Immobiliendatenbank und Schnittstelle zum Da-
tenbank gestltzten Teil des Immobilien- und Investorenportals. VWeiterentwicklung
zu einem konzentrierten Marktauftritt im Internet. Flachenmobilisierung unter dem
Leitbild ,, Metropole Hamburg — Wachsende Stadt”
www.real-estate.hamburg.de

Immobilien- und Grundsticksinteressenten, z.B. Unternehmen, die sich vergro-
3ern oder verandern mochten, Investoren, Projektentwickler, Makler, Bautrager
etc. aus dem gewerblichen Sektor.

Birgerinnen und Burger (Eigenheimsuche, Baugemeinschaften), Verwaltung (Grund-
stlickseigentlimer, Stadtplaner und Wirtschaftsférderung).

Finanzbehorde.

Direkter AnknlUpfungspunkt kénnte MUSIS der Handelskammer sein, um die
stadtischen Grundstlcksplanungen durch relevante Informationen zielgerichtet
zu verbessern (, welche stadtischen Grundstiicke flr welchen Zweck?").

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(2 Wohnortportal

Sie finden viele nitzliche Tipps und Hinweise rund um das Thema ,WWohnen in Ham-
burg” und fur die Wohnung-/Immobiliensuche. Aufderdem kdnnen Sie die Infra-
struktur im Umfeld aller Hamburger WWohnstandorte erkunden.

Realisiert.

www.wohnort.hamburg.de

Unternehmen allgemein.

Bargerinnen und Burger.

Behdrde flr Stadtentwicklung und Umwelt.

Name der Leistung
Beschreibung
Status

Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(3 Landschaftsplanung in Hamburg

Informationen zur Landschaftsplanung ,, Grines Netz" in Hamburg.
Realisiert.

Permanente Erweiterungendes Informationsangebotesumdie Stadterneuerungs-
karte, die Baugrundauskunft, Regenwasserversickerung, Flachennutzungsplanung,
Landschaftsprogramm und Bebauungsplane.

www.gruenesnetz.hamburg.de

Architekten, Planungsbtiros, Stadtplaner, Bauunternehmer, Ingenieure, Handwerk.
Bargerinnen und Burger.

Behdrde flr Stadtentwicklung und Umwelt.
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Name der Leistung (@) Stadtplanung in Hamburg

Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Umfangreiches Informationsangebot zu den Themen Stadtentwicklungsplanung,
Stadtplanungsausschuss und die Stadterneuerung, Uber Bebauungsplane und Ver
fahren sowie Uber Projekte und Wettbewerbe mit den jeweiligen ,,Hot Spots” im
Bezirk.

Realisiert im Bezirk Eimsbuttel.

Weitere Bezirke werden eingebunden.
Beteiligung der Offentlichkeit am Planungsprozess.

www.stadtplanung.hamburg.de
Unternehmen allgemein, Architekten.
Birgerinnen und Burger, Verwaltung.
Bezirksverwaltung.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

(® Offentliche Ausschreibungen nach VOB

Informationsbereitstellung von aktuellen Ausschreibungen der Behorde fiir Stadt-
entwicklung und Umwelt nach VOB und VOL. Auslobungstexte werden online
im PDFFormat bekannt gegeben. Zugleich erfahren interessierte Firmen, wo die
Verdingungsunterlagen zu beziehen sind und welche Ansprechpartner zustandig
sind.

Realisiert.

www.ausschreibungen.hamburg.de

Bauunternehmen, Planungsbtros, Ingenieurblros und Andere.
Behdrde flr Stadtentwicklung und Umwelt.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen

Anbieter

(© Energetische Standards fiir 6ffentliche Gebaude

Sowohl fur die stadteigenen als auch fir die angemieteten 6ffentlichen Gebaude
in Hamburg gelten spezielle Verordnungen und Anweisungen. Im Informationssys-
tem Energetische Standards sind diese Vorschriften geblndelt und strukturiert
aufbereitet.

Auch die jeweiligen Quellen der Verordnungen und Anweisungen konnen dartiber
hinaus in der urspringlich veroffentlichten Fassung aufgerufen und ausgedruckt
werden, um die urspriinglichen Zusammenhange nachvollziehen zu kénnen.
Realisiert.

www.energiestandards.de

Architekten, Planungsbiros, Stadtplaner, Bauunternehmer, Ingenieure, Handwerk
in Zusammenhang mit 6ffentlichen Gebauden der Freien und Hansestadt Hamburg.
Die beschriebenen Verfahrensweisen und Produktanforderungen sind unter stren-
gen wirtschaftlichen Gesichtspunkten entstanden. Vielfach sind sie auf private
und gewerbliche Bereiche Ubertragbar.

Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt.



Soziales, Gesundheit, Verbraucherschutz



Name der Leistung (D Internet-Angebot des Landespriifungsamtes fiir Heilberufe

Beschreibung

Status

Weitere Planung
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

Die Durchfiihrung staatlicher Prifungen in den Ausbildungsgéngen der Medizin,
Pharmazie, Psychotherapie, Lebensmittelchemie sowie die Uberprifung der Heil-
praktiker werden vom Landesprifungsamt flr die Heilberufe vorgenommen. Da-
rUber hinaus ist es verantwortlich fur die Berufszulassung in diesen Bereichen zu-
zlglich der Zahnmedizin. Priflinge und Antragstellerinnen und Antragsteller haben
die Maglichkeit, Informationen zu Prifungsterminen und Priifungsmodalitaten, ein-
zureichenden Unterlagen, gesetzlichen Regelungen, etc. abzurufen und alle nétigen
Anmelde- und Antragsformulare herunterzuladen.

Realisiert.

Die Online-Anmeldung zu Prifungen beim Landespriifungsamt soll ermdglicht werden.
www.landespruefungsamt.hamburg.de

Dienstleistungsgewerbe.

Behorde flur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(2) Gesundheitslotsen im Internet

Interessierten werden Informationen Uber gesundheitsfordernde Angebote und
Hilfen angeboten. Antworten rund um die Fragen: Wie bleibe ich gesund? Was kann
ich tun? Welche Angebote gibt es und wo finde ich diese in Hamburg? Arztinnen
und Arzten soll das Angebot helfen, ihre Patientinnen und Patienten auf entsprechende
Angebote hinzuweisen.

Fertigstellung 2007.

www.gesundheitslotsen.hamburg.de

Arztinnen und Arzte, Heilberufe.

Birgerinnen und Burger.

Behorde flir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

Sonstige Hinweise

(3 Bundesweiter Brandbetten-Nachweis

Eine aktualisierte Ubersicht der Standorte von Brandbetten in Deutschland ist on-
line — auch als Download — verfligbar.

Realisiert.

Die Feuerwehr projektiert derzeit die Erstellung einer datenbankgestutzten Anwen-
dung Uber den HamburgService fir die web-basierte Verwaltung der Kapazitdten
sowohl im internen Netz der Freien und Hansestadt Hamburg durch die Feuerwehr,
als auch Uber das Internet durch die Bettenanbieter selbst. Dadurch erhalten die
meldenden Kliniken und Krankenhauser die Moglichkeit der eigenstandigen Aktu-
alisierung ihrer Daten Uber das Internet.

www.feuerwehr.hamburg.de

Kliniken und Krankenhéauser.

Behorde fur Inneres — Feuerwehr —.

Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.
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Umwelt, Arbeits- und Gefahrenschutz



Name der Leistung (1) Wassergiitemessnetz und biologisches Frilhwarnsystem

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

Das Wissen um die Gewasserbelastung ist Basisinformationen flir zahlreiche Um-
weltvertraglichkeits- und Bauplanungen. Abruf der Daten von den automatischen Mess-
stationen an der Elbe und ihren Nebengewassern in Echtzeit. Es kénnen unentgelt-
lich Grafiken erstellt werden. Der Abruf von Daten in Listen ist gebUhrenpflichtig.

Realisiert.
www.wgmn.hamburg.de ® www.service.hamburg.de

Ingenieurbiros (Bau, Umwelt, Landschafts- und Stadtplanung), GroRunternehmen
(Emissionsrelevanz); Energieversorger.

Birgerinnen und Burger, Verwaltung.
Behorde fir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz

Die Offentlichkeit hat laut Umweltinformationsgesetz einen Anspruch auf aktuelle
Informationen zur Gewasserbelastung. Online-Registrierung im HamburgService
erforderlich.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

(2 Hamburger Luftmessnetz

Das Wissen um die Luftbelastung ist Basisinformationen fir zahlreiche Umwelt-
vertraglichkeits- und Bauplanungen. Daflir wird eine WWeb-Anwendung mit Daten-
bankzugriff, interaktiver Auswahl, stlindlicher Aktualisierung und zahlreichen wei-
terfihrenden Informationen angeboten.

Realisiert.
www.hamburger-luft.de

Ingenieurbtiros (Bau, Umwelt, Landschafts- und Stadtplanung), GroRunternehmen
(Emissionsrelevanz), Energieversorger.

Bilrgerinnen und Burger, Verwaltung.
Behorde flr Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz.

Die Offentlichkeit hat laut Umweltinformationsgesetz einen Anspruch auf aktuelle
Informationen zur Luftbelastung.

Name der Leistung
Beschreibung

(3 Portal Arbeitsschutz

Das Amt flr Arbeitsschutz betreibt ein Portal zum KomNet-Arbeitsschutz, einem
Auskunftssystem zu allen Fragen des Arbeitsschutzes. Themen aus dem Bereich
Hafen und Schifffahrt werden eingebracht.



Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

KomNet-Arbeitsschutz ist ein Zusammenschluss von Partnern u.a. aus Arbeits-
schutzverwaltungen, Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit, Bundesanstalt
flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Arztekammer Nordrhein, Deutscher Gewerk-
schaftsbund, RunderTisch Hannover. Jeder Partner hat sein eigenes Portal, beant-
wortet grundsatzlich selbst die an das Portal gestellten Fragen, kann diese aber auch
an andere Partner abgeben, Experten aus einem Pool oder eigene Experten beteiligen.

Realisiert.

www.komnet.hamburg.de

Unternehmen.

Bilrgerinnen und BUlrger (Arbeitsschutzfragen an Experten).

Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz; Amt fir Arbeits-
schutz.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(4)Vorbeugender Brand- und Gefahrenschutz

Vorbeugender Brandschutz erfordert Beratung. Dazu gibt es im Internet fir wieder
kehrende Fragestellungen durch interaktive Dialoge Hinweise und Empfehlungen.

Realisiert.
www.feuerwehr.hamburg.de
Unternehmen allgemein.
Blrgerinnen und Blrger.

Behorde fir Inneres — Feuerwehr —.

Name der Leistung

Beschreibung

(5 Umweltschutz im Betrieb

Alle Anzeige-, Genehmigungs- und Erlaubnisverfahren des betrieblichen Umwelt-
schutzes werden in einem umfassenden Formularservice ausfihrlich erldutert. So
konnen Sie sich bereits im Vorfeld tber die Erfordernisse von Genehmigungen/
Erlaubnissen, die bendtigten Antragsunterlagen und die Zustandigkeiten informie-
ren.

Zu vielen Spezialthemen wie Abfall, Abwasser, Schiffsentsorgung, Anlagenbezo-
gener Gewasserschutz, Gentechnik, Immissionsschutz und Emissionshandel fin-
den Sie eigene Themenseiten mit ausfthrlichen Hintergrundinformationen und
rechtlichen Erlauterungen zu den Erlaubnis- und Genehmigungsverfahren. Auf3er-
dem werden Sie Uber aktuelle Anderungen von Gesetzen und Verordnungen der
EU, des Bundes sowie des Landes informiert.

Weiterhin finden Sie Informationen u.a. zu den Themen Umweltpartnerschaft,
Ressourcenschutz, Umweltmanagement, Umweltaudit, Okoprofit sowie diverse



Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

UMWELT
PARTNER
SCHAFT

HAMBURG

Wirtschaft und Politik fir unsere Zukunft

Broschlren und Merkblatter flir unterschiedliche Branchen und zu verschiedenen
Themen.

Einige dieser Verfahren laufen bereits teil- oder vollelektronisch ab, wie z.B. die
Meldungen zum Emissionshandel, die digitalen Wartungsberichte fur Kleinklar
anlagen und Emissionserklarungen.

Realisiert.

Die Einsicht in den Bearbeitungsstand von Verfahren und eine digitale Antragstel-
lung fur weitere Verfahren sind langfristig geplant.

www.betriebe-umwelt.hamburg.de ® www.umwelt.hamburg.de
Unternehmen, speziell Ingenieurblros, Schiffsmakler, Planerinnen und Planer.
Blrgerinnen und Burger.

Behorde fir Stadtentwicklung und Umwelt.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(6)Bodeninformationssystem

Wichtigstes Mittel der Kommunikation zwischen Behdrden, Fachleuten und der
Offentlichkeit ist das Fachinformationssystem Altlasten. Innerhalb der Behorden er
offnet das sog. Planerportal die Mdglichkeit, fir jeden Planungsraum und jede Pro-
jektflache altlastenrelevante Informationen verfligbar zu machen. Im Internet wer
den Altlasten, altlastverdéchtige Flachen, sanierte Altlasten und erledigte Flachen
in Ubersichtskarten als Punktdaten dargestellt. Um diese Informationen auch fla-
chenscharf darstellen zu konnen, sind noch eine Reihe datenschutzrechtlicher Fra-
gen zu klaren.

In Klrze wird ein digitales Formular flr Anfragen an das Altlasthinweiskataster zur
Verflgung stehen.

Bereits veroffentlicht sind Informationen Uber Chemische Reinigungen und Tank-
stellen, Altspilfelder und das Flachenrecycling-Programm.

Aktuell entdeckte oder aufgetretene Schadensfalle konnen Uber ein Online-Formu-
lar gemeldet werden.

Im Bereich Bodenschutz wird informiert Gber die Anerkennung von Bodenschutz-
Sachverstandigen in den norddeutschen Bundeslandern.
Planungsbtiros konnen sich aufRerdem Uber den aktuellen Stand der Bewertung
von Boden und ihren natlrlichen Funktionen informieren.

Umgesetzt bzw. in der Umsetzung.

www.boden.hamburg.de ® www.altlasten.hamburg.de

Planungsbtiros, Ingenieurbiros, Gutachterbiros, Unternehmen allgemein.
Bargerinnen und Burger.

Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt.



HamburgService am Telefon: 4 28 28 0

Danke, Sie haben uns gewahlt:
4 28 28 0 oder HAMBURG

Mehr als 1 Million Burger haben im
vergangenen Jahr den telefonischen
HamburgService gewahlt. Sie haben
eine gute Wahl getroffen und sind an
der richtigen Stelle in der Verwaltung
gelandet. Wir bieten lhnen aktuelle
Informationen und den richtigen An-
sprechpartner.

Wandsbek

Hambur
Nord

Hamburg -Mitte

Sie mochten wissen:

* Welche Leistung bekomme ich wo? Bergedorf

* Welche Unterlagen brauche ich?
» Wer ist fur mein Anliegen zustandig?

« Welche Offnungszeiten gelten?

Zuverlassige und aktuelle Informationen von Montag bis Freitag 7 bis 19 Uhr unter

(040) 428280
oder
(040) HAMBURG

Informationen rund um die Uhr unter www.service.hamburg.de

-

b 4
service.hamburg.de



Name der Leistung (7) Bohrdaten-Portal
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Das Geologische Landesamt stellt die Daten von Hamburger Bohrungen in einem
Bohrdaten-Portal zur Verfigung.

Diese Web-Anwendung ermaglicht die gezielte Abfrage von Bohrergebnissen nach
Strafde und Hausnummer, in frei gewahlten Kartenausschnitten oder nach Karten-
blattern.

Dargestellt sind die Ergebnisse von staatlichen Bohrungen in Hamburg. Bei priva-
ten Bohrungen ist lediglich die Lage der Bohrpunkte angegeben. Hier ist der Zugriff
auf die Bohrprofile aus Datenschutzgriinden nicht direkt maoglich, sondern nur auf
Anfrage beim Geologischen Landesamt.

Neben den Bohrdaten kann auch auf ingenieurgeologische Daten zugegriffen wer
den, die im geotechnischen Labor des Geologischen Landesamtes ermittelt wur
den.

Fir andere Interessenten wurde im Geologischen Landesamt ein Info-Rechner
eingerichtet, der nach vorheriger Anmeldung genutzt werden kann.

Sobald die technischen Voraussetzungen erflllt sind, wird in Kirze ein Zugriff auch
Uber das Internet moglich sein.

Fir alle, die in das Bohrdaten-Portal ,,reinschnuppern” maéchten, haben wir eine
Demoseite im Internet eingerichtet.

www.webgis.de/bohrdatenportal/welcome

In der Umsetzung.
www.geologie.hamburg.de
Unternehmen allgemein.
Birgerinnen und Burger.

Behdrde flr Stadtentwicklung und Umwelt.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

(8) Eingriffs- und Ausgleichsregelung — Genehmigungsverfahren

Die Eingriffsregelung aus dem Naturschutzgesetz ist bei allen groReren Bauvor
haben zu beachten. Sie hilft, so zu planen, dass sich die Qualitdt von Natur und
Landschaft nicht verschlechtert, damit auch spateren Generationen noch Entschei-
dungs- und Gestaltungsspielraume bleiben.

Realisiert.
www.natur.nhamburg.de
Unternehmen, speziell Planer von grofReren Bauprojekten.

Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt.



Wissenschaft, Bildung, Berufsausbildung



Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Anbieter

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Anbieter

Wissensmanagement in Beruflichen Schulen (WiBeS)

Lehrern, Schilern und der Schulverwaltung wurden zwei verschiedene Plattfor
men zum Wissens- und Informationsaustausch zur Verfigung gestellt. Das Sys-
tem WiBeS wird Schritt fir Schritt an allen Hamburger Berufsschulen eingefiihrt.
Die Weiterentwicklung in Richtung auf ein Kompetenzmanagement wird Uberprift.

Als weitere Zielgruppen kommen beispielsweise externe Partner von Bildungs-
einrichtungen (z. B. Ausbildungsbetriebe), externe Bildungsanbieter, Kurs- oder Se-
minarteilnehmer in Betracht.

Realisiert.

www.wibes.de
Ausbildungsbetriebe.

Lehrer, Schilerinnen und Schiler.
Behorde fur Bildung und Sport.

TechSearch

Die Norddeutsche Technologiedatenbank ,TechSearch” wird gemeinsam von der
Handelskammer Hamburg und der Behorde fir Wissenschaft und Forschung be-
trieben. Sie stellt hochschullbergreifend und unter Einbeziehung der Wirtschaft
die technologische Kompetenz von Wirtschaft und Wissenschaft dar und unter
stltzt den Technologietransfer in der Region.

Realisiert.

www.hk24.de/technologie

Technologie Unternehmen.

Behorde fur Wissenschaft und Forschung.

Internetportal Wissenschaftliche Weiterbildung

Von der Universitat Hamburg wird in Kooperation mit den Universitaten Bremen,
Kiel und Hannover als Modellversuch ein WissWB Portal entwickelt und erprobt.
Aufbauend auf dem WissWB Portal soll das Internetportal , Luft- und Raumfahrt-
aus- und -weiterbildung” entwickelt und erprobt werden. Dieses Portal wird im
Auftrag der Norddeutschen Wissenschaftsministerkonferenz von der Universitat
Hamburg und der Technischen Universitat Hamburg-Harburg (TUHH) aufgebaut
und von den Landern Niedersachsen, Bremen und Hamburg finanziert. Die Pilot-
phase dauert vom 1.5.2006 bis zum 30.4.2007.

Realisiert.
WWW.Wisswhb-portal.de
Behorde fur Wissenschaft und Forschung.



Handel, Gewerbe und Dienstleistungen



Name der Leistung (1) Offentliche Auftragsvergabe

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Anbieter

Sonstige Hinweise

Hier sind alle aktuellen Ausschreibungen zu finden. Der Zugang und die Registrie-
rung der Bieter erfolgt Gber den HamburgService. Angebote konnen elektronisch
abgegeben und mittels der qualifizierten digitalen Signatur verbindlich unterschrie-
ben werden.

Realisiert.
www.service.hamburg.de

Unternehmen und Freiberufler, die Lieferungen und Leistungen (auRer Bauleis-
tungen) anbieten.

Finanzbehodrde.

Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.

Name der Leistung

Beschreibung

Status

Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen
Anbieter

Sonstige Hinweise

(2 E-Ordering

Die elektronische Beschaffung von der Bedarfsmeldung Uber einen webbasierten
Warenkatalog bis hin zur Anweisung der Rechnung wird medienbruchfrei elektro-
nisch unterstitzt. Dabei konnen die Lieferanten in das elektronische Verfahren in-
tegriert sein.

Das als Kooperationsprojekt mit Schleswig-Holstein und Dataport geplante Vor
haben soll bis Ende 2007 den Produktivbetrieb aufnehmen.

1. Ausbaustufe: Unternehmern und Einzelpersonen, die mit der Freien und Han-
sestadt Hamburg Rahmenvertrage haben.

2. Ausbaustufe: Unternehmern und Einzelpersonen, die Lieferungen und Leistun-
gen (auRer Bauleistungen) mit einem Auftragswert <5000€ er
bringen.

Verwaltung.
Finanzbehorde.

Online-Registrierung im HamburgService erforderlich.



Daten, Informationen, Statistiken



Name der Leistung () Stadtteildatenbank

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen
Anbieter

Die Stadtteildatenbank kann online im Internet als Auskunftssystem genutzt wer
den. Uber eine einfache Bedienungsoberflache lassen sich verschiedene Daten-
und Zeitreihen gegeniberstellen.

Realisiert.
www.statistik-nord.de

Alle Interessenten von Stadtteildaten: Unternehmen allgemein, besonders hau-
fige Nutzer sind Marktforschung, Makler, Forschungsinstitute, Stadtplaner.

Verwaltung, Politik, Universitaten.
Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen
Anbieter

(2 StraRen- und Gebietsverzeichnis

Im StraRen- und Gebietsverzeichnis der Freien und Hansestadt Hamburg werden
die rund 8300 benannten Hamburger StraRen, Platze und Briicken aufgefihrt. Fir
jede Hausnummer finden Sie den Ortsteil, den Stadtteil, die Postleitzahl, den Bun-
destagswahlkreis sowie das zustandige Standesamt, Finanzamt, Amtsgericht und
Polizeirevier. Enthalten ist auch ein Verzeichnis der Kleingartenvereine.

In Planung fir 2007 bzw. 2008.

Das Angebot ist besonders flr Telefongesellschaften, Energieversorger, Versand-
hauser sowie Notare und Rechtsanwalte interessant.

Verwaltung.
Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein.

Name der Leistung
Beschreibung

Status
Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen
Anbieter

(3 IDEV - Internetdatenerhebungen im Verbund (ehem. Statistik Online)

Der statistische Verbund der Lander und des Bundes bietet bis Ende 2007 bun-
desweit an, flr 50 Statistiken Daten online eingeben zu kénnen.

Teilweise realisiert.

Zurzeit sind fir Hamburg und Schleswig-Holstein jeweils 24 Statistiken umge-
setzt. Ausbau der restlichen Statistiken sukzessive bis Ende 2007

www.statistik-nord.de

Unternehmen allgemein, sofern sie aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zur
Abgabe von Berichten verpflichtet sind.

Verwaltung (Kommunen, Kreise, Standesamter und Meldebehorden).
Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein.



Name der Leistung (@ Allgemeine Datenbank

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft

Andere Zielgruppen

Anbieter

Daten bestimmter Statistikbereiche der amtlichen Statistik stehen im Internet Uber
eine Datenbank zur Verflgung. Uber eine einfache Bedienungsoberflache lassen
sich verschiedene Daten- und Zeitreihen individualisiert gegenuberstellen.

Test abgeschlossen, Einsatz in 2007 geplant.
www.statistik-nord.de

Abnehmer der Daten sind in vielen Fallen auch Wirtschaftsunternehmen und deren
Verbande und Interessensvereinigungen, Selbststandige sowie Klein- und Mittel-
betriebe. Diese greifen vor allem auf Informationen der Statistikbereiche ,Wirtschaft
und Finanzen’ , Industrie, Handel und Dienstleistungen’ , Arbeit und Soziales”
.Landwirtschaft’ ,Verkehr, Umwelt und Energie” zu; generell werden mit ho-

her Prioritat Daten zur Bevolkerung abgerufen.

Die Informationen der amtlichen Statistik richten sich an alle gesellschaftlichen
Gruppen.

Statistisches Amt flir Hamburg und Schleswig-Holstein.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(5 Hamburger Metadatenkatalog (HMDK)

Der HMDK bietet eine webbasierte Datenbankanwendung mit einer Ubersicht
Uber die Geodaten, die von Behorden und Institutionen in Hamburg erhoben und
verwaltet werden. Geodaten bilden die Basis zum Beispiel flir Standortplanung,
technische Planungen, Immobilienbewertungen, Facility Management und vieles
mehr.

Realisiert.

www.hmdk.de

Unternehmen allgemein.
Verwaltung, Birgerinnen und Birger.

Landesbetrieb Geoinformation und Vermessung.

Name der Leistung

Beschreibung

Status

(6 GeoNord

Mit der kostenpflichtigen Auskunftsplattform GeoNord kénnen alle Kunden tber
das Internet auf aktuelle Datenbestande (Karten- und geobasierende Informationen,
z.B. Bodenrichtwerte) von Hamburg zugreifen.

Realisiert.



Daten | Dienste | Dienstleistungen

Weitere Planung

Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

— wir sind fur Sie da!

Diese Plattform wird zukinftig durch das GeoPortal Hamburg (Geoserver fir Ham-
burg und Schleswig-Holstein) abgelost, zu finden unter www.service.hamburg.de

Die vorgesehenen Vertriebswege sind: Online-Shop flr Produkte und fir den Be-
zug von digitalen Daten, Amtliche Auszlge aus dem Liegenschaftskataster, Boden-
richtwert-Auskiinfte, Auskunfts- und Bearbeitungssystem, Open Geospatial Con-
sortium (OGC)-konforme Webservices.

www.geonord.de
Planung und Immobilienwirtschaft.
Verwaltung, Blrgerinnen und Birger.

Landesbetrieb Geoinformation und Vermessung.

Name der Leistung

Beschreibung

Status
Adresse/Zugang
Zielgruppe Wirtschaft
Andere Zielgruppen
Anbieter

(7 GeoNord SAPOS

SAPOS® ist der kostenpflichtige Satelliten-Positionierungsdienst der deutschen
Landesvermessung. Ein Netz von Referenzstationen gewahrleistet, dass die Ergeb-
nisse der Satellitensignale des Globalen Positionierungs-System (GPS) fir unter
schiedliche Zwecke zur Verfugung gestellt werden, z.B. fur Fahrzeugnavigation und
far Uberwachungsaufgaben.

Realisiert.

WWW.sapos.geonord.de
Vermessungsdienstleister, Fahrgastbetriebe.
Verwaltung.

Landesbetrieb Geoinformation und Vermessung.
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Hier werden Geschéafte gemacht:

harmburg.de verbindet — im Stadteportal Nummer 1 des Nordens
erreichen Sie Ihre Kunden direkt, ohne Umwege und in einem
serigsen Umfeld. So wie es bei hanseatischen Kaufmannsleuten
Brauch ist.

hamburg.de hélt interessante und erprobte Werbeformate fir Sie
bereit. Sie erreichen uns unter: Tel.: (040)6887 57-600 oder
vertrieb-office@hamburg.de

hamburg.de



	Schaltfläche2: 
	Schaltfläche1: 


