Unerlaubte Telefonwerbung?

Telefonwerbung ohne lhr vorheriges Einverstandnis ist verboten und
wird verfolgt, wenn Sie sich beschweren! Auch die Unterdriickung
der Rufnummer ist nicht erlaubt. So kdnnen Sie sich dagegen wehren:

1. Bitte notieren Sie sich:

Wann wurden Sie angerufen? (Datum und Uhrzeit)

Wer hat angerufen? (Firma und Anrufer bzw. Rufnummer)

Uber was wurde gesprochen?

2. Diesen Notizen fiigen Sie bei:

Ihren eigenen Namen, Anschrift und Telefonnummer

Wenn vorhanden, Unterlagen liber das Angebot

Hatten Sie zuvor in den Anruf eingewilligt?

. Ja . Nein

Datum und Unterschrift

3. Senden Sie lhre so erstellte Beschwerde an die

Verbraucherzentrale Hamburg e.V.

Kirchenallee 22, 20099 Hamburg
Tel.: 040/24832-0

info@vzhh.de

www.vzhh.de oder an die
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Bezug:

Diesen Block konnen Sie, solange der
Vorrat reicht, unter nebenstehender
Adresse bestellen sowie tiber Mail an:
kundenschutz@bgv.hamburg.de




