Gemeinsames Arbeitsmarktprogramm 2012

der Agentur fir Arbeit Hamburg, des Jobcenters team .arbeit.hamburg und der

Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integratio  n (BASFI)

Praambel

Der anhaltende wirtschaftliche Aufschwung, der Zuwachs an Beschéaftigung und der Riickgang
der Arbeitslosigkeit schaffen in Hamburg im Jahr 2012 giinstige Rahmenbedingungen fur eine
Arbeitsmarktpolitik, die auf die Eingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt abzielt. Der
Fokus auf Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt soll sicherstellen, dass in Hamburg kein
Birger langerfristig und dauerhaft arbeitslos ist. Gleichzeitig soll unsere Arbeitsmarktpolitik
dafur sorgen, dass auch in Zukunft den Hamburger Unternehmen immer ausreichend gut
ausgebildete Arbeithnehmer zur Verfugung stehen. Insoweit wirkt die Arbeitsmarktpolitik dem
Auseinanderfallen des Arbeitsmarktes aktiv entgegen. Die neue Arbeitsmarktpolitik hat drei

Schwerpunkte:

» gute und effektive Arbeitsvermittlung

» Deckung des Fachkraftebedarfs durch Qualifizierung von Beschéftigten sowie
Arbeitslosen und

» Schaffung eines sozialen Arbeitsmarktes fir besonders benachteiligte Arbeitslose

Oberste Prioritéat ist, arbeitslose Hamburger in sozialversicherungspflichtige und tariflich
entlohnte Beschéftigung zu vermitteln. Die kiinftige Hamburger Arbeitsmarktpolitik richtet sich
dabei gleichermalRen an Beschéftigte und Arbeitslose. Dazu soll die gesamte Bandbreite an
arbeitsmarktpolitischen FérdermaRnahmen von Jobcenter team.arbeit.hamburg und der
Agentur fur Arbeit effektiv und effizient genutzt werden.

Fir Arbeitslose mit besonderem Betreuungsbedarf, die derzeit Uberhaupt noch nicht in der
Lage sind, eine Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt aufzunehmen, soll ein
sozialer Arbeitsmarkt entstehen. Dieser hat - anders als bislang - nicht die sofortige
Eingliederung in Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zum Ziel, sondern stellt die
erste Stufe eines langeren Prozesses der Forderung und Integration dar. Durch die Férderung
und Betreuung in einem sozialen Arbeitsmarkt werden Arbeitslose befahigt und motiviert, an
arbeitsmarktnahen Fordermal3nahmen, wie Fort- und Weiterbildung, teilzunehmen. Damit
werden die Voraussetzungen geschaffen, dass auch diesen besonders benachteiligten
Menschen perspektivisch die Eingliederung in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung

gelingen kann.



Auf dem Hamburger Arbeitsmarkt waren im Mai 2011 rund 835.100 Arbeithehmer
sozialversicherungspflichtig beschéftigt; hinzu kommen 102.000 Hamburger, die ausschlief3lich
geringflgig beschéftigt waren (400 Euro-Jobs).

Mit einer Arbeitslosenquote von 8,0 % (Juli 2011) liegt Hamburg einen Prozentpunkt Uber dem
Bundesdurchschnitt. Insgesamt waren im Juli 74.545 Hamburger als arbeitslos registriert,
davon 20.769 im Rechtskreis des Sozialgesetzbuchs Drei (SGB I, also der
Arbeitslosenversicherung) und 53.776 im Rechtskreis des Sozialgesetzbuchs Zwei (SGB I,
also der Grundsicherung fur Arbeitssuchende).

Jeweils rund ein Viertel der Arbeitslosen ist alter als 50 Jahre, langer als ein Jahr auf
Arbeitssuche (langzeitarbeitslos) oder auslandischer Nationalitat. Gemessen an der
Arbeitslosenquote sind insbesondere Auslander mit einer Quote von 15,5 % besonders haufig

arbeitslos. Der Anteil der Frauen an den Arbeitslosen betragt 44 %.

Es gibt einen Fachkraftebedarf in einzelnen Branchen. Dariiber hinaus gibt es Liicken in der
Qualifikation sowohl bei Beschéftigten als auch bei Arbeitslosen, die es zu schliel3en gilt. Durch
die demografische Entwicklung wird es mittelfristig einen Bedarf an Mitarbeitern geben, den es

zu decken gilt. Schon jetzt sind erste Anzeichen auf dem Ausbildungsmarkt zu erkennen.

Nach Erkenntnissen des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) ist in Hamburg
bereits ein demografischer Effekt in der Erwerbsbevoélkerung zu beobachten. Der Bedarf der
Betriebe kann allein durch nachkommende, in Hamburg geborene Generationen nicht gedeckt
werden, wie die folgende Grafik zeigt:

Abb. 1: Bevolkerung nach Qualifikation und Alter in Hamburg, 2007

350 1
Hamburg )
in1.000 B mitHoch-/Fach-
300 A hochschule
78
250 - B mitLehre/Fach-
56 schule
i 46
200 H ohne Berufs-
44 28 ausbildung
150 - o 165
140 abge_schI_SchuI-
100 A 91 123 ausbildung
145 Schiler
50 A
64 68 69 49 o
0 A Kinderunter 15
05-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Quelle: IAB, auf Basis der Mikrozensusdaten 2007 der Statistikdmter



Die Grafik zeigt, dass die beiden Altersgruppen der Bevélkerung, die in den néachsten beiden
Jahrzehnten aus dem Erwerbsleben ausscheiden, — die 45- bis 54-Jahrigen sowie die 55- bis
64-Jahrigen — einen hohen Bestand an Hoch-/Fachhochschulabsolventen sowie Personen mit
abgeschlossener Berufsausbildung haben. Um dieses Qualifikationsniveau aufrecht erhalten zu
kdnnen, missen den Kindern und Jugendlichen in dieser Stadt optimale Bildungsmdglichkeiten
angeboten werden. In ihrer Qualifikation wird der Schlissel zur Lésung des demografischen
Wandels und dem damit einhergehenden Wandel in der Arbeitswelt und in der Gesellschaft
liegen. Zuriick bleiben darf keiner, denn die Altersgruppe der 5- bis 14-Jéhrigen in Hamburg ist
nicht méchtig genug, um den Kréftebedarf der Wirtschaft zu decken.

Qualitativ werden eine

- gute Schul- und Berufsausbildung,

- die Weiterbildung bereits Beschéftigter und

- die Anerkennung auslandischer Berufsabschliisse daher von Bedeutung sein.
Unter quantitativen Gesichtspunkten sind insbesondere die Integration Erwerbsloser in Arbeit
sowie eine hohere Erwerbsbeteiligung von Frauen, alteren und jingeren Menschen sowie

Menschen mit Migrationshintergrund wichtig.

Abb. 2: Erwerbsquoten nach Geschlecht und Alter, 2010
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Aus der Grafik in Abb. 2 ist ersichtlich, dass insbesondere das Potenzial &lterer Beschéftigter
noch nicht ausgeschopft ist. In der Altersgruppe der 60- bis 65-Jahrigen sinkt die
Erwerbsbeteiligung rapide, damit geht wertvolles Fach- und Erfahrungswissen verloren.



Dasselbe qilt fir die Frauenerwerbstatigkeit: Nach den Erkenntnissen des IAB Nord liegen nicht
nur die Frauenerwerbsquoten unter den Erwerbsquoten der gleichaltrigen Manner. Hinzu
kommt, dass ca. 31,5% der Frauen in Hamburg in Teilzeit arbeiten. Frauenerwerbstéatigkeit zu
fordern, familienfreundliche Arbeitsbedingungen zu schaffen und mehr Frauen in
Fuhrungspositionen zu haben, sind daher wichtige Ziele des Senats. Die neue Kita-Politik
schafft hier die notwendigen Rahmenbedingungen.

Birger, die aus dem Ausland nach Hamburg zuwandern, bringen auch Talente und
Kompetenzen in unsere Stadt und fur unseren Arbeitsmarkt mit. Um den Fachkraftebedarf der
kommenden Jahre zu decken, wird es von zentraler Bedeutung sein, dass ausléandische

Berufsabschliisse dieser Zuwanderer anerkannt werden.

Nicht alles, was fur den Hamburger Arbeitsmarkt wichtig ist und in Zukunft wichtig sein wird,
kann die Stadt allein bestimmen. Deshalb finden sich im vorliegenden Arbeitsmarkprogramm
auch Anséatze, die nur durch die Bundespolitik gedndert werden kénnen. So wird sich der Senat
beispielsweise Uber den Bundesrat fur gute Arbeit zu fairen Loéhnen einsetzen. In den
vergangenen Jahren st eine Aufsplitterung der Beschaftigungsformen und der
Entgeltstrukturen zu beobachten. Vollzeitstellen sind in Mini- und Midi-Jobs aufgeteilt worden,
die Grundsicherung fur arbeitslose Hilfebedlrftige hat bisweilen die Funktion eines
Lohnbestandteils in einem verdeckt o6ffentlich finanzierten Kombilohnmodell tbernommen.
Geringfugige Beschéftigung und Niedrigldhne sind in Teilen der Wirtschaft jenseits
betriebswirtschaftlicher Notwendigkeiten ein gangiges Beschaftigungsmodell geworden. Hier
wird sich der Hamburger Senat bundespolitisch fur einen flachendeckenden gesetzlichen
Mindestlohn, die Aufnahme weiterer Branchen in das Arbeitnehmer-Entsendegesetz (AEntG)
und in Hamburg fur weitere Allgemeinverbindlicherkléarungen von Tarifvertragen einsetzen. In
der Zeitarbeit soll das Prinzip des ,Equal pay“ spatestens vier Wochen nach
Beschaftigungsaufnahme beim Beschéftigungsbetrieb gelten. Damit soll sichergestellt werden,
dass gute Arbeit gerecht entlohnt und allen arbeitenden Menschen ein Leben ohne 6ffentliche

Unterstiitzung moglich wird.

Arbeitsmarktpolitik in Hamburg gestalten vier Akteure: die Agentur fur Arbeit, das Jobcenter
team.arbeit.hamburg, die Europaische Union mit dem Européischen Sozialfonds (ESF) und die
Behorde flur Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI). An der konkreten Umsetzung
sind weitere Fachbehotrden, Wirtschaft, Kammern und die dort organisierten Unternehmen, eine

Vielzahl von Beschéftigungs- und Bildungstragern sowie die Gewerkschaften beteiligt.

Unterschiedliche strategische Ansatze, mangelnde Abstimmung zwischen den Akteuren und
partikulare Interessen der Akteure und ,Umsetzer* haben in Hamburg zu einer
unidibersichtlichen Fdérderlandschaft gefuhrt, die von Einzelprojekten ohne systematischen
Nutzen, Doppelstrukturen und gegenséatzlichen Forderprozessen gepragt ist, denen ein
gemeinsames, strategisches, integrationsorientiertes Zielbild fehlt. Diesen Mangel will das

vorliegende Arbeitsmarktprogramm beseitigen.



Das arbeitsmarktpolitische Budget des Bundes im SGB Il wurde durch die Entscheidungen der
Bundesregierung in 2011 von 184 Mio. Euro um 50 Mio. Euro auf 134 Mio. Euro gekdirzt, in
2012 wird es voraussichtlich um weitere 20 bis 30 Mio. Euro abgesenkt werden. Damit stehen
in 2012 nur noch rund 100 Mio. Euro, ab 2013 nur noch rund 90 Mio. Euro an Fordermitteln des
Bundes zur Verfugung. Diese drastischen Kirzungen konnte und kann Hamburg nicht
ausgleichen. Auch massive Budgetkirzungen der Bundesregierung machen es notwendig, in
der Arbeitsmarktpolitik einen neuen Ansatzpunkt zu wahlen und die arbeitsmarktpolitischen
Akteure der Stadt auf eine gemeinsame strategische Zielsetzung zu verpflichten. Nur so kann
mit einem begrenzten Mittelbudget die Basis flr eine an den Erfordernissen von Unternehmen,
Beschaftigten und Arbeitslosen ausgerichtete in sich stimmige Hamburger Arbeitsmarktpolitik

geschaffen werden.

Die Agentur fur Arbeit Hamburg, das Jobcenter team.arbeit.hamburg und die BASFI haben
daher beschlossen, fir Hamburg ein gemeinsames Arbeitsmarktprogramm zu entwickeln und
umzusetzen. Dieses systematische Zusammenwirken auf allen Ebenen dokumentiert den

Willen des Senats und der anderen Akteure, nachhaltige Effekte zu erzielen.

Mit ihrem gemeinsamen Programm wollen die Partner einen Rahmen schaffen, der die
Arbeitsmarktpolitik der néchsten vier Jahre skizziert. Fir 2012 werden die nachfolgenden
Programme konkret vereinbart. Planungen und Mitteleinsatz sollen kiinftig gemeinsam und
unter Beachtung gréf3tmoglicher Synergien erfolgen. Oberstes gemeinsames Ziel ist es, den
beiden grof3en Herausforderungen am Hamburger Arbeitsmarkt wirksam zu begegnen: Erstens
der Sicherung des Fachkraftebedarfs unter den Aspekten des demografischen Wandels und
zweitens der Bekdmpfung der strukturellen Arbeitslosigkeit mit ihren zerstdérerischen Folgen fir

das Zusammenleben in der Stadt. Es geht um Integration, Aufstieg und l&angeren Verbleib.

Das auf die Eingliederung in Beschéaftigung und den Erhalt einer Beschéaftigung ausgerichtete
arbeitsmarktpolitische Programm ist mit den Gewerkschaften, den Fraktionen der Hamburger

Birgerschaft und den Tragern der freien Wohlfahrtspflege erdrtert worden.

Es wird ein jahrlicher Bericht zur Umsetzung des Programms erstellt und eine Bewertung der
Zielerreichung durch externe Experten vorgenommen. Der erste Bericht wird im Méarz 2013

vorgelegt.



Der strategische Ansatz des gemeinsamen arbeitsmarkt  politischen Programms

Die neue Hamburger Arbeitsmarktpolitik richtet sich an Beschéftigte und Arbeitslose .
Zielgruppen sind neben den Langzeitarbeitslosen , deren Chancen auf eine echte Integration
in den Arbeitsmarkt realisiert werden mussen, insbesondere die Jugendlichen und
Jungerwachsenen. Im Zuge des demografischen Wandels muissen dartber hinaus die
Potenziale von gering Qualifizierten, Alteren  und von Menschen mit Migrationshintergrund
ausgeschopft sowie die Berufstéatigkeit von Frauen geférdert werden.

Die gemeinsame Hamburger Arbeitsmarktpolitik konzentriert sich auf folgende Handlungsfelder:

e Schnelle Vermittlung arbeitsmarktnaher Arbeitsloser in Beschéftigung durch gezielte
Vermittlungsférderung und den Aufbau eines gemeinsamen Arbeitgeberservice von

Agentur fur Arbeit und Jobcenter team.arbeit.hamburg

e Gezielte Qualifizierung von Beschéaftigten und Arbeits losen, um deren
Leistungspotenzial fur eine berufliche Eingliederung und einen beruflichen Aufstieg zu

nutzen.

« Schaffung von Beschéaftigungsmdoglichkeiten fiir besonders arbeitsma rktferne
Arbeitslose in einem sozialen Arbeitsmarkt mit dem Ziel, in einem langeren Prozess der
Begleitung dieser Gruppe den Zugang zu eingliederungsorientierten MafRhahmen und

perspektivisch in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu 6ffnen.



1. VERMITTLUNG ARBEITSMARKTNAHER ARBEITSLOSER IN BE SCHAFTIGUNG
DURCH EINEN GEMEINSAMEN ARBEITGEBERSERVICE

Die aktuell gute Lage am Arbeitsmarkt gilt es fiur die Realisierung von
Beschéftigungsperspektiven fur Arbeitslose des SGB Il und SGB Ill zu nutzen. Inshesondere
marktnahe Arbeitslose, aber auch solche, die besonderer Foérderung und Unterstitzung
bedirfen, kdnnen nachhaltig in den allgemeinen Arbeitsmarkt integriert werden.

Vor dem Hintergrund knapper werdender Ressourcen gewinnt die Vermittlung an Bedeutung.
Von Arbeitgebern gemeldete offene Stellen sollen zigig und passfahig besetzt und der
Einschaltungsgrad der Agentur fur Arbeit bei der Besetzung offener Stellen erhéht werden, um

gerade Langzeitarbeitslosen bessere Vermittiungschancen zu geben.

Ende Juni 2011 waren im Rechtskreis des SGB Il 77.107 Personen arbeitslos registriert oder
Teilnehmer an arbeitsmarktpolitischen Fordermaflinahmen; im Durchschnitt der vergangenen 12
Monate bezifferte sich diese Zahl auf 76.040.

In der nachfolgenden Tabelle ist die Aufteilung dieser Gruppe auf ,Profillagen” dargestellt. Mit
LProfillagen” werden die Nahe zum Arbeitsmarkt und der Bedarf an individueller Unterstiitzung
beschrieben.

Von den 76.040 Arbeitslosen und Teilnehmern an MaBhahmen des Rechtskreises SGB Il —
also den Jobcenter Hamburg zugeordneten Personen - sind rund 3.500 als ,marktnah“, fast
22.000 als ,integrationsnah® ausgewiesen. Diesen Menschen gilt es schnell und unkompliziert
eine Beschaftigung zu vermitteln. Alle derzeit erfassten Kunden mit Integrationsprofil sollen

innerhalb der nachsten zwolf Monate durch die Vermittler persénlich beraten werden.

Tabelle 1: Profillagen im Rechtskreis des SGB |l

Profillagen Juni 2011 * Anteile in %
Alle 76.040 100,0
darunter:
Integrationsnahe
Profillagen 21.934 28,8
- Marktprofil 3.521 4,6
- Aktivierungsprofil 1.507 2,0
- Forderprofil 16.906 22,2
Komplexe Profillagen 47.921 63,0
- Entwicklungsprofil 22.974 30,2
- Stabilisierungsprofil 13.724 18,0
- Unterstutzungsprofil 11.223 14,8
noch nicht festgelegt,
sonstige 6.185 8,1

* Gleitender Jahreswert (12 Monatsdurchschnitt)
Quelle: Jobcenter team.arbeit.hamburg.



Dazu erfolgt die Bundelung der Ressourcen in einem gemeinsamen Arbeitgeberservice von
Agentur fur Arbeit und Jobcenter.

Um als leistungsfahiger Dienstleister fir Unternehmen handeln zu kénnen, werden vorhandene
Mindeststandards und Qualitatskriterien fur die Vermittlungsprozesse weiterentwickelt. Auch die
Eingliederungspotenziale von Langzeitarbeitslosen sollen systematischer erkannt und den
Arbeitgebern zuganglich gemacht werden. Durch ein begleitendes Monitoring sollen der
Vermittlungsprozess und die Zahl der je Vermittler betreuten Arbeitsuchenden nachgehalten
werden.

Ziel ist es, mit dem gemeinsamen Arbeitgeberservice fir die Arbeitgeber erster Dienstleister am
Arbeitsmarkt zu werden und somit die Beschaftigungsmadglichkeiten fur die Arbeitslosen
transparent und zugénglich zu machen. So wird mehr SGB lI-Bewerbern der Zugang zum
Arbeitsmarkt ermdglicht, durch die Erhéhung der Einschaltung sollen die Vermittlungschancen
von SGB Il und SGB lll-Arbeitslosen durch den gemeinsamen Arbeitgeberservice verbessert
werden.

Die Organisationsoptimierung soll noch in diesem Jahr erfolgen.

Die Neuorganisation des Arbeitgeberservice wird von folgenden Leitgedanken getragen:

* Vermeidung von Doppelarbeit und optimale Betreuung durch einen gemeinsamen
Arbeitgeberservice von der Agentur fir Arbeit und d em Jobcenter mit aktuell 170

Vermittlern unter dem Dach der Agentur fur Arbeit.

* Bessere Vermittlungsergebnisse  fur alle Arbeitslosen, unabhéngig davon, ob sie erst
kurzfristig oder schon lange arbeitslos sind. Die Ziele fur den Arbeitgeberservice
werden jahrlich in einer Vereinbarung festgelegt und von Agentur fur Arbeit, Jobcenter

und BASFI gemeinschaftlich nachgehalten und ausgewertet.
* bewerberorientierte Aspekte

* Beriucksichtigung von Hamburger Spezifika im  Umsetzungskonzept des
Arbeitgeberservice, zum Beispiel Ausbildungsvermittler fur Jugendliche, um das

Ubergangssystem Schule-Beruf zu unterstiitzen.

Die Eingliederung von integrationsnahen Arbeitslosen wird dartber hinaus durch eine
Ausrichtung eines Teils der Aktivierungsmainahmen des SGB Il (MaRnahmen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung gem. 8 46 SGB Ill) auf die schnelle Vermittlung
von Arbeitslosen in Beschaftigung verstarkt. So sollen insbesondere betriebliche
MalRnahmen zur Aktivierung bei Arbeitgebern zur Anbahnung von Beschaftigungsverhaltnissen

stark genutzt werden.



PROGRAMM

Jobcenter team.arbeit.hamburg  stellt aus ihrem Budget (Eingliederungstitel) Mittel in Hohe
von rund 20 Mio. Euro flr die Qualifizierung integrationsnaher Arbeitsloser fur MalRnhahmen
zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung und die Forderung beruflicher Weiterbildung
zur Verfigung. Die MalRnahmen werden gezielt fur die Vermittlung in
sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung genutzt.

Um Geringqualifizierten den Einstieg in eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zu
erleichtern, wird das ,Hamburger Modell“ weiter eingesetzt. Durch Zuschliisse an Arbeitgeber
und Arbeitnehmer in H6he von derzeit jeweils 250 Euro je Monat wird mit diesem Programm die
groBe Differenz zwischen Bruttoarbeitskosten und Nettolohn deutlich verringert und der
Abschluss eines Beschéaftigungsverhéltnisses sowohl fir den Arbeitgeber als auch den
Arbeitnehmer wirtschaftlich rentabler. Der auch durch das IAB als besonders positiv erachtete
Erfolgsindikator einer Forderung beider Arbeitsmarktseiten und der damit einhergehende

Motivationsanreiz fur Langzeitarbeitslose soll erhalten bleiben.

AuRBerdem wird hier ein Minderleistungsausgleich gewéhrt, der es Arbeitgebern ermdglichen

soll, auch weniger leistungsféhige Langzeitarbeitslose einzustellen.

PROGRAMM

Jobcenter team.arbeit.hamburg stellt aus dem Eingliederungstitel Mittel in H&he von
8,5 Mio. Euro fur Arbeitgeber- und Arbeithehmerzuschisse im ,Hamburger Modell*  bereit,
das die Schaffung von Arbeitsplatzen fur Geringqualifizierte zum Ziel hat. Damit sollen
1.500 Integrationen auf sozialversicherungspflichti ge Arbeitsplatze gefdrdert werden.
Bei einem angenommenen Verbleibsanteil von rund 53% in Beschéftigung nach
MaRBnahmeende koénnen dann 800 Arbeitslose dauerhaft in den allgemeinen
Arbeitsmarkt integriert  werden.

Studien belegen, dass die Beschaftigungsaufnahme von Langzeitarbeitslosen héaufig nicht
nachhaltig ist. Etwa die Halfte der Vermittelten ist nach einem halben Jahr erneut arbeitslos. Die
nachhaltige Integration in Beschéaftigung muss daher ein besonderer Schwerpunkt sein. Sie

wird durch zwei MaRRnahmen unterstitzt:
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PROGRAMM

Zur Stabilisierung der Beschéaftigungsverhdltnisse ehemals Arbeitsloser unterstutzt die
BASFI aus Mitteln des Europédischen Sozialfonds die Nachhaltigkeit der Integrationen
mithilfe des ,Hamburger Modells". Dazu werden 200 Platze fur Qualifizierung, Coaching
und Begleitung flr Arbeitslose eingerichtet, um in den ersten Wochen der
Beschaftigungsaufnahme den Arbeitslosen konkrete Hilfestellung bei Problemen auf dem
neuen Arbeitsplatz geben zu kdnnen. Damit soll der Verbleibsanteil in Beschéaftigung
wéahrend der Probezeit verbessert werden. Die Kosten des Programms beziffern sich auf
rund 0,5 Mio. Euro .

PROGRAMM

Die neuen Arbeitnehmer im ,Hamburger Modell* sollen weitergebildet werden, um den
Anforderungen des neuen Arbeitsplatzes gerecht zu werden und sich durch Fortbildung
innerhalb des Unternehmens weiterentwickeln zu kdnnen. Hierfir werden im Rahmen des
Européischen Sozialfonds ca. 0,5 Mio. Euro im Projekt ,Weiterbildungsbonus®  jéhrlich
zusatzlich bereitgestellt. Das Férdervolumen beziffert sich derzeit auf 0,8 Mio. Euro jahrlich.
Das Projekt ,Weiterbildungsbonus” ist ein Qualifizierungsprojekt, das die fachliche und
tatigkeitsbezogene Weiterbildung von Beschaftigten auf ihrem neuen Arbeitsplatz
unterstutzt. Mit dem Programm werden berufliche Qualifizierungsmaf3nahmen und
Weiterbildungen insbesondere fiir gering qualifizierte Beschéftigte mit einem variablen
Zuschuss zwischen 50 % und 100 % der Qualifizierungskosten geférdert. Ziel ist, dass
mindestens 10 % der Arbeithehmer das Angebot in Anspruch nehmen.

Tatigkeits- und qualifikationsspezifische Anforderungen an Beschaftigte nehmen immer weiter
zu. Hier sind Arbeitgeber in der Verantwortung, durch Aufstiegsqualifizierungen bewahrter
Mitarbeiter oder Schulung bei der Einstellung neuer Mitarbeiter ihren Fachkraftebedarf zu
decken. Es zeigen sich zunehmend Ungleichgewichte zwischen den von Arbeitgebern
angebotenen Stellen und den Qualifikationen von Arbeitslosen. Passgenaue Vermittlungen
werden somit immer schwieriger. Zum Ausgleich der Differenz zwischen den Anforderungen
des Arbeitsplatzes und den (fehlenden) Qualifikationen der Bewerber sollen Arbeitgeber bei der

Einstellung von Arbeitslosen finanzielle Hilfen zum Ausgleich von Minderleistungen erhalten.

Ziel ist, insbesondere altere Arbeitslose nach der Einstellung Giber einen l&angeren Zeitraum in
einem sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhéltnis zu fordern und ihnen die

Méoglichkeit zu geben, vorhandene Qualifikationslicken in der betrieblichen Praxis zu schlieRen.
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PROGRAMM

Jobcenter team.arbeit.hamburg stellt aus dem Eingliederungstitel bis zu 3,2 Mio. Euro fir
Eingliederungszuschisse  zur Forderung von &lteren Arbeitslosen des Rechtskreises
des SGB Il zur Verfigung. Maximal kénnen 50 % der Lohnkosten neu eingestellter
Arbeitsloser fir langstens 12 Monate gezahlt werden. Arbeitgeber erhalten somit in der
Einarbeitungsphase der ehemals Arbeitslosen einen finanziellen Ausgleich fur deren noch

verringertes Leistungsniveau.

Mit Mikrokrediten der BASFI sowie Grindungszuschiissen der Agentur fur Arbeit und dem
Einstiegsgeld des Jobcenters werden Arbeitslose, die sich selbstdndig ~ machen wollen, bei

ihrer Existenzgriindung unterstutzt.

PROGRAMM

Das Kleinstkreditprogramm  der BASFI wird fortgesetzt. Damit kdnnen Arbeitslose, die
sich selbstandig machen wollen, einen Kredit zur Existenzgriindung in Héhe von maximal
12.500 Euro erhalten. Die Beratung von Existenzgrindern erfolgt Uber einen Trager, die
operative Abwicklung wird durch die Wohnungsbaukreditanstalt (Férderbank) durchgefihrt.
Das Programm wird aus dem Haushalt der BASFI mit 0,4 Mio. Euro finanziert. Geplant ist,
bis zu 100 Existenzgrinder zu fordern. 70% der gefdrderten Existenzgrinder sollen
nach Beendigung der Forderung ihre Selbstandigkeit weiterfiihren .

Jobcenter team.arbeit.hamburg  unterstitzt ehemals arbeitslose Existenzgriinder im SGB
II-Bezug mit dem ,Einstiegsgeld“. Mit dem Einstiegsgeld kann Existenzgriindern, die sich
aus der Arbeitslosigkeit heraus selbstdndig machen, ein Zuschuss oder Darlehen zum
Arbeitslosengeld Il gewahrt werden. Geplant ist, mit rund 0,5 Mio. Euro Existenzgriinder
durch Zuschusse oder Darlehen bis zu einer individuellen Héhe von in der Regel 4.000
Euro zu unterstutzen. Die Agentur fur Arbeit Hamburg  wird Arbeitslosen im SGB IlI-
Bezug Grundungszuschiisse gewahren.

Der Grindungszuschuss wird mit der Instrumentenreform voraussichtlich ab 01.11.2011 zu
einer Ermessensleistung. Die Hohe der hierfur zur Verfugung stehenden Mittel ist noch nicht
abschlieRend bekannt. Die vorhandenen Mittel sollen fur die Unterstiitzung von Arbeitslosen

des Rechtskreises SGB Il vollstéandig ausgegeben werden.
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2. GEZIELTE QUALIFIZIERUNG VON BESCHAFTIGTEN UND A RBEITSLOSEN

Gute Bildung ist der Schlissel zum individuellen beruflichen Erfolg. Deshalb kommt der Bildung
im gemeinsamen arbeitsmarktpolitischen Programm von BASFI, Arbeitsagentur Hamburg und
Jobcenter team.arbeit.hamburg die entscheidende Bedeutung zu. Dies gilt fir Arbeitslose
ebenso wie fur Beschaftigte und erfordert auch ein deutliches Engagement der Arbeitgeber.

LPrioritat fur Bildung “ in der Arbeitsmarktpolitik bedeutet, Arbeitslosen und Beschéftigten
Einstiegs- und Aufstiegs- sowie langfristige Beschaftigungschancen zu eréffnen. Knapper
werdende Ressourcen machen es notwendig, Forderschwerpunkte festzulegen. Dieses erfolgt
durch eine gemeinsame Bildungszielplanung von Agentur fur Arbeit und Jobcenter. Die
gemeinsame Bildungszielplanung wird jahrlich im Dezember fiir das Folgejahr festgeschrieben.
Auf Basis der dem Arbeitgeberservice gemeldeten offenen Stellen und der bei der Agentur und
Jobcenter  team.arbeit.hamburg vorhandenen Kundenpotenziale werden in  der
Bildungszielplanung Prioritaten fur Bildungs- und QualifizierungsmalRnahmen fir Arbeitslose
und Beschéftigte festgelegt. Fir abschlussbezogene MalRhahmen werden Bildungsziele
formuliert, fur Fortbildungen aktuelle Bedarfe der Unternehmen identifiziert, um eine schnelle
Integration Arbeitsloser und den beruflichen Aufstieg Beschéftigter zu erreichen.

Gegenwartig werden insbesondere fir die nachstehend aufgefiihrten Berufs- und
Tatigkeitsfelder Bildungsziele und Fortbildungsbedarfe festgelegt:

- Pflege und Gesundheit

- Soziales Fachpersonal

- Lager und Logistik

- Landverkehr (Personen und Giter)

- Technik (Metall- und Elektro)

- IT (Technik, kaufmannisch und Softwareentwicklung)
- Wach- und Sicherheitsbereich.

- Einzelhandel

- HoOGA

Hier bieten sich auch fur geringer Qualifizierte gute Beschaftigungschancen.

Die mit dem ,Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen am Arbeitsmarkt* geplanten
Neuerungen im Bereich der Aktivierung und Eingliederung (8 45) sollen neben den
MalRnahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbildung aktiv genutzt werden, um eine an den
Kréftebedarfen der Wirtschaft und hier insbesondere den kleinen und mittleren Unternehmen

orientierte Umsetzung von MafRnahmen der beruflichen Weiterbildung mdglich zu machen.
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2.1 QUALIFIZIERUNG UND BILDUNG FUR BESCHAFTIGTE

Mit an den individuellen Voraussetzungen und den Bedarfen der Unternehmen orientierten
Bildungs- oder Qualifizierungsmaflinahmen sollen Beschéftigte ihre beruflichen Kompetenzen
und Fertigkeiten erweitern, um steigenden beruflichen Anforderungen entsprechen zu kdnnen

und so ihren Arbeitsplatz zu sichern.

Geringqualifizierte werden dabei unterstitzt, theoretische und fachpraktische
Qualifikationsliicken zu schlieRen. In den vergangenen Jahren wurden in Hamburg zwar viele
Arbeitspldtze neu geschaffen. Ein Teil dieser Arbeitsplatze ist aber im Bereich
niedrigqualifizierter Tatigkeiten, geringfigiger und unstandiger (Drehtireffekt) Beschéftigung
angesiedelt. So erhalten z.B. allein beim Jobcenter Hamburg rund 33.000 Menschen
Unterstiitzungsleistungen, obwohl sie einer Beschéftigung nachgehen. Rund 9.000 sind in
Midijobs (Bruttolohn von 401 bis 800 Euro), weitere 8.700 in gering entlohnten
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhédltnissen mit einem Bruttolohn von tber 800 Euro
beschéftigt. Nach der letzten Verdienststrukturerhebung des Statistikamtes Nord von 2006 sind
11,3 Prozent aller Hamburger Vollzeitbeschéftigten in den niedrigsten Verdienstkategorien

(unter 1.200 Euro) erfasst. Das waren knapp 43.000 Beschéftigte.

Fur Geringqualifizierte werden neue Mdglichkeiten geschaffen, sich beruflich im Unternehmen
weiter zu entwickeln und ihren Arbeitsplatz zu sichern. Arbeitgeber, die eine Qualifizierung
unterstitzen, werden gefdrdert. Fir von Entlassung bedrohte Mitarbeiter werden notwendige
Fortbildungen zum Erhalt des Arbeitsplatzes durch eine Qualifizierungsinitiative der BASFI

gefordert.

PROGRAMM

Mit Mitteln des ESF wird das Programm ,Weiterbildungsbonus *“ der BASFI aufgestockt.
Mit dem Programm werden berufliche Qualifizierungsmalinahmen und Weiterbildungen
insbesondere fur geringqualifizierte Beschéaftigte = mit einem variablen Zuschuss zwischen
50% und 100% der Qualifizierungskosten geférdert. Die Forderbedingungen werden nach
Bedarf und finanzieller Leistungsfahigkeit der Beschéftigten und Unternehmen flexibel
gestaltet. Das Programm Weiterbildungsbonus soll fir diesen Zweck zusatzlich mit

weiteren 0,5 Mio. Euro pro Jahr aus dem ESF  ausgestattet werden. Mit dem Programm
sollen jahrlich mindestens 500 Beschéftigte zusatzlich geférdert werden. Durch eine
Evaluierung soll ermittelt werden, wie hoch der Anteil der Teilnehmer des Programms ist,
die zwolf Monate nach Ende der Férderung noch in Beschéftigung sind. Er soll mindestens
80% betragen.

Weiterbildungsmaflinahmen werden nicht nur flr gering qualifizierte Beschaftigte, sondern auch

fur die so genannten ,Aufstocker “ in gering entlohnten sozialversicherungspflichtigen
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Beschéaftigungsverhéltnissen angeboten, die erganzend zu ihrem Arbeitsentgelt SGB II-

Leistungen erhalten. Diese Aufstocker sind in der Regel offenbar arbeitsmarktnah und werden

haufig im allgemeinen Arbeitsmarkt unterhalb ihrer Fahigkeiten beschéftigt. Besonders hoch ist

die Quote der Aufstocker unter Alleinerziehenden.

Die

Aufstocker

PROGRAMM

Um das Leistungspotenzial der beim Jobcenter registrierten Aufstocker auszuschopfen,
werden diese Arbeitnehmer dabei unterstutzt, berufliche WeiterbildungsmaRnahmen
durchzufiihren. Auch fir diese Zielgruppe wird das Programm ,Weiterbildungsbonus*
zusétzlich mit weiteren 0,5 Mio. Euro im Jahr aus d em ESF ausgestattet. Die
Forderbedingungen werden nach Bedarf und finanzieller Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten und ihrer Unternehmen flexibel gestaltet. Mit dem Programm sollen j&hrlich
mindestens 500 Aufstocker zusatzlich geférdert werden. Auch hier ist ein variabler
Zuschuss von 50% bis 100% der Qualifizierungskosten méglich.

Durch eine Evaluierung soll ermittelt werden, wie hoch der Anteil der Teilnehmer des
Programms ist, die zwélf Monate nach Ende der Férderung ihren SGB 1I-Bezug beendet

haben. Er soll mindestens 50% betragen.

ESF-gestitzten Weiterbildungsangebote fur geringqualifizierte Beschaftigte

von Weiterbildungsangeboten fir ungelernte Beschéftigte erganzt.

PROGRAMM

Mit dem durch die Agentur fur Arbeit Hamburg finanzierten Programm Weiterbildung

Geringqualifizierter und beschaftigter Alterer in U nternehmen (WeGebAU) sollen
ungelernte Beschéftigte, die ein erhdhtes Arbeitsmarktrisiko tragen, derzeit praventiv zu
einem beruflichen Abschluss gefihrt werden. Ziel ist, Betriebe dazu zu motivieren,
ungelernte Beschéftigte dabei zu unterstitzen, einen Berufsabschluss zu erlangen. Dieser
wird im Rahmen der Externenprifung — z.B. bei der Handels- oder Handwerkskammer —
anerkannt. Einen Schwerpunkt wird dartiber hinaus das weitere Werben um die Akzeptanz

von Ausbildungsbausteinen darstellen.

und

werden durch die Agentur fur Arbeit und Jobcenter team.arbeit.hamburg mithilfe

Migrantische Fachkrafte, die wegen fehlender Anerkennung nicht ihrem gelernten Beruf

nachgehen konnen, sind in einer wachsenden, hochproduktiven Volkswirtschaft ein

ungenutztes Potenzial. Migranten soll daher durch Anpassungsqualifizierungen der Zugang zu

den Arbeitsplatzen und Qualifikationsebenen getffnet werden, die ihrem tatsachlichen im

Ausland erworbenen Ausbildungs- und Qualifikationsniveau entsprechen.
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PROGRAMM

Das von der BASFI kofinanzierte ESF-Projekt ,Zentrale Anlaufstelle Anerkennung®
(ZAA), eine Beratungsstelle fir Fragen rund um das Thema Anerkennung auslandischer
Berufs- und Bildungsabschliisse in Hamburg, wird bei Bedarf aus ESF-Mitteln aufgestockt.
Aufgabe der ZAA ist, Ratsuchende in einer individuellen Beratung Uber
Anerkennungsmaglichkeiten zu informieren und bei Bedarf im Anerkennungsverfahren zu
begleiten. Neben den Beratungen organisiert die ZAA  Schulungen und
Fachveranstaltungen zum Thema ,,Anerkennung von ausléandischen Berufsabschlissen und
Qualifikationen und vernetzt die Akteure auf dem Gebiet der beruflichen Anerkennung und
der Migrationsberatung in Hamburg. Die ZAA baut aul3erdem eine Datenbank mit
Informationen Uber Zustandigkeiten und Anerkennungsverfahren in Hamburg auf. Das
Projekt wird zurzeit durch das Diakonische Werk Hamburg umgesetzt.

Die Anerkennung im Ausland erworbener Berufsabschlisse wird mit dem geplanten Gesetz zur
Verbesserung der Feststellung und Anerkennung der im Ausland erworbenen
Berufsqualifikationen (kurz Anerkennungsgesetz ) des Bundes neu geregelt. Das
Anerkennungsgesetz sieht eine individuelle Prifung und Feststellung der Gleichwertigkeit von
auslandischen Berufsqualifikationen mit inldndischen Referenzberufen innerhalb von drei

Monaten vor.

Bei unreglementierten Berufen sind die Aufnahme und Auslibung der beruflichen Tatigkeit
nicht durch Rechtsvorschriften an den Besitz bestimmter Berufsqualifikationen gebunden. Hier
entscheidet letztlich der Arbeitgeber, was er fur eine Einstellung verlangt. In einem so
genannten Feststellungsbescheid werden die wesentlichen Unterschiede der auslandischen
Berufsqualifikationen zum inlandischen Referenzberuf dokumentiert. Die Antragstellenden
kdnnen selbst entscheiden, entsprechende WeiterbildungsmafRnahmen wahrzunehmen, um
gegebenenfalls die volle Gleichwertigkeit ihrer beruflichen Qualifikationen zu erreichen und ihre

Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

Bei reglementierten Berufen - also solchen, fir deren Aufnahme und Ausubung rechtlich
bestimmte Berufsqualifikationen verlangt werden — umfasst die Feststellung auch den Hinweis,
durch welche konkreten Anpassungslehrgénge oder Eignungsprifungen die Unterschiede
gegenuber dem erforderlichen inlandischen Ausbildungsnachweis ausgeglichen werden

kénnen.

Fir AusgleichsmalRnahmen und Nachqualifizierungen werden im Rahmen der individuellen und
rechtlichen Mdglichkeiten Eingliederungsmittel aus dem SGB Ill und SGB Il sowie

erganzend Mittel aus dem Stipendienprogramm der BASFI bereitgestellt.
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PROGRAMM

Daruber hinaus sollen in einem Pilotprojekt in Hamburg Anerkennungssuchende zum
Ausgleich  der  zur  Gleichwertigkeit noch  fehlenden Unterschiede  auf
Beschéftigungsstellen in Betrieben mit Ausbildungserlaubnis vermittelt werden. Dort
sollen die Teilnehmer die Mdoglichkeit erhalten, durch die berufliche Praxis die noch
fehlenden Berufsanforderungen nachzuweisen. Der Beschaftigungsbetrieb fordert die im
Anerkennungsbescheid festgestellten fehlenden Qualifikationen des Teilnehmers und
qualifiziert gegebenenfalls nach. In einem ersten Schritt soll fir 100 Teilnehmer in
ausgewahlten Berufen des Handwerks die Mdglichkeit geschaffen werden, einen
deutschen Berufsabschluss zu erreichen. 70 Teilnehmer sollen das Pilotprojekt erfolgreich
abschliel3en. Bei einer Dauer von sechs Monaten in betrieblicher Beschéftigung und sechs
Monaten in beruflicher Weiterbildung erfordert das Programm einen Finanzierungsbedarf
von rd. 1,25 Mio. Euro . Die Kosten der Fortbildung tragen Jobcenter team.arbeit.namburg
und BASFI in Abhangigkeit der Rechtskreise und den damit einhergehenden rechtlichen
Mdglichkeiten.

PROGRAMM

Das Stipendienprogramm der BASFI wird ausgebaut. Es richtet sich an
Anerkennungssuchende im Bereich der reglementierten Berufe wie z. B. Gesundheits- und
Krankenpfleger oder handwerkliche Berufe wie Klempner oder Elektrotechniker. Hier ist
eine Berufstatigkeit ohne Anerkennung nicht méglich. Zugleich besteht in vielen dieser
Berufe ein Bedarf an Fachkréaften.

Anerkennungssuchenden, die sich weiterqualifizieren, werden Stipendien — am BAf6G
orientiert — zur Sicherung des Lebensunterhalts gewahrt. 50% der Forderung werden als
Darlehen, 50% als Zuschuss gewéhrt. Die Forderdauer betrdgt maximal 18 Monate.
Darliber hinaus werden Zuschisse zur Finanzierung von Lernmitteln, Kurs- und
Priifungsgebiihren in Hohe von maximal 5.000 Euro gewahrt. Uber das Programm sollen
jéhrlich etwa 100 Teilnehmer gefdrdert werden.

Altere  Beschéftigte, die aus altersbedingten gesundheitlichen Griinden oder
tatigkeitsspezifischen Uberforderungen in inrem derzeit ausgeiibten Beruf absehbar nicht mehr
téatig sein konnen, erhalten die Mdglichkeit, sich durch Anpassungsqualifizierungen beruflich
neu zu orientieren. Damit soll sichergestellt werden, dass das vorhandene Leistungspotenzial
der alteren Beschéaftigten weiter adaquat genutzt wird. Zudem wird alteren Beschéftigten
dadurch ein Erwerbseinkommen bis zum Renteneintritt gesichert, das davor schitzt, mit
erheblichen Abschlédgen in den Ruhestand gehen zu mussen.
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PROGRAMM

Mit dem durch die Agentur fur Arbeit Hamburg finanzierten Programm WeGebAU kénnen
derzeit geringqualifizierte Arbeitnehmer/innen ab 45 Jahre durch Qualifikationen und
Weiterbildungen vor Arbeitslosigkeit geschutzt  werden. Uber konkrete
Fordervoraussetzungen und Zuschussmdglichkeiten werden Arbeitgeber durch die Agentur
fur Arbeit beraten.

Mit dem vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales geforderten Demographie-
Netzwerk wird eine Kooperation fir Beratungen von Arbeitgebern in den Themenfeldern
Gesundheit, Arbeitsorganisation und Personalplanung angestrebt; eine Netzwerkstelle
befindet sich in Hamburg in der Griindungsphase.

FRAUEN

Neben den klassischen Instrumenten der aktiven Arbeitsmarktférderung der Agentur flr
Arbeit, wie z.B. vermittlungsunterstiitzenden Leistungen zur Arbeitsaufnahme, MafRnahmen
zur aktiven beruflichen Wiedereingliederung (MAT), der Forderung beruflicher Weiterbildung
(FbW), Unterstutzung bei der Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit, gibt es spezielle
Bildungsangebote in Teilzeitform fur Frauen und Berufsrickkehrerinnen. Inhaltlich orientieren
sich diese Angebote an den Arbeitsmarktbedarfen und berlcksichtigen nahezu alle

Berufsgruppen. Die Angebote stehen grundsatzlich Frauen beider Rechtskreise zur Verfligung.

Um Frauen entsprechend ihres Anteils an den Arbeitslosen zu fordern, wird ihr Anteil an den
MalRnahmeneintritten monatlich bundesweit erhoben. In der Agentur fir Arbeit Hamburg liegt
der Prozentanteil der Frauenférderung gemessen an den Gesamtausgaben der aktiven
Arbeitsmarktpolitik seit Jahren Uber dem Durchschnitt im Bundesgebiet. Die Quote ist im
Vergleich zum Vorjahr um 2,4 % gestiegen und liegt derzeit bei 47,7 %. Ziel ist, dass diese
Quote auf 50 % steigt.

Die gezielte Forderung von sog. Aufstockern soll insbesondere Alleinerziehenden

zugutekommen; der Anteil der Aufstocker ist unter Alleinerziehenden besonders hoch.

An zwei Jobcenter-Standorten wird im Rahmen eines Projektes eine ganzheitliche Betreuung
von Alleinerziehenden, insbesondere mit Kindern unter drei Jahren, durch eine spezialisierte
Vermittlungsfachkraft mit dem Ziel erprobt, durch fachkundige Beratung und eine an den
jeweiligen Bedurfnissen der Alleinerziehenden orientierte bessere Verknipfung mit den vor Ort
bestehenden Betreuungseinrichtungen die Integrationschancen zu erhéhen.

Erwerbstatige Frauen sollen gleiche Chancen auf beruflichen Aufstieg und gleiche Vergiitung
erhalten wie erwerbstatige Manner. Ziel ist es auflerdem, den Anteil von Frauen in

Fuhrungsposition zu starken. Dartber hinaus sollen Frauen, die nach einer Familienphase
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wieder ins Erwerbsleben zurlickgekehrt sind, entsprechend ihren tatséchlichen beruflichen

Qualifikationen beschaftigt werden und sich beruflich weiterentwickeln kénnen.

PROGRAMM

Das ESF-Projekt ,Karriereschmiede — Frauen in Filhrung “, das sich an hoch qualifizierte
junge Frauen richtet, die sich beruflich weiterentwickeln wollen, das ESF-Projekt
JInterkulturelles  Frauenwirtschaftszentrum “, das Frauen durch Beratung und
Bereitstellung von preiswertem Mietraum sowie Bulroservice auf dem Weg in die
Existenzgriindung unterstitzt sowie das gleichfalls ESF-geforderte Projekt ,Pro
Exzellenzia “, das durch den Ausbau der Kooperation zwischen Hochschulen und
Unternehmen Hochschulabsolventinnen und qualifizierten jungen Frauen den Zugang zu
den ihren Qualifikationen entsprechenden Tatigkeitsfeldern 6ffnen sollen, werden weiter

gefordert.

Um insbesondere Frauen nach der Elternzeit (Kinder unter 3 Jahren) schnell in den
Arbeitsmarkt zu integrieren bzw. zu reintegrieren, werden Jobcenter und Agentur fur Arbeit fir
diese Personengruppe Beratungsangebote schon wahrend der Kinderbetreuungszeit

unterbreiten.

PROGRAMM

Das ESF-Projekt ,Worklife — Koordinierungsstelle Familie und Beruf* , in dem Frauen
durch Beratung, Aktivierung und Vermittlung die Ruckkehr in das Berufsleben erleichtert
wird und kleine und mittlere Unternehmen zur Umsetzung familienfreundlicher

Personalentwicklungskonzepte beraten werden, wird fortgesetzt. Eine enge Kooperation mit

der Agentur fir Arbeit und dem Jobcenter team.arbeit.hamburg wird angestrebt.

Uber die hier genannten Programme hinaus existiert bereits eine Vielzahl von
Forderungsmaoglichkeiten flr erwerbstétige, aber auch fir nicht-erwerbstatige Frauen. Um
Frauen, die bisher nicht oder lange nicht mehr erwerbstétig waren, in Beschéftigung auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt zu fiihren, bedarf es gezielter Férderung und Beratung. Dazu sollen
in einer Studie die spezifischen Qualifizierungs- und Beratungsbedarfe von gering qualifizierten
Frauen unterschiedlicher Herkunft, Bildungsstandes und Lebenslage ermittelt werden. Ziel der
Studie ist, fur diese Frauen Zugangswege in Erwerbstatigkeit aufzuzeigen und
bedarfsorientierte Weiterbildungsangebote zu ermitteln. Aufbauend auf den Ergebnissen der
Studie werden in einem zweiten Schritt spezifische Programme und Maflinahmen zu Erhdéhung

der Erwerbstétigkeit von Frauen entwickelt.
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2.2 QUALIFIZIERUNG UND BILDUNG FUR ARBEITSLOSE

Bildung und Qualifizierung  sind fiir Arbeitslose der Schlussel zur (Wieder-) Eingliederung in
Beschaftigung. Ungelernten soll ein beruflicher Abschluss ermdglicht werden. Dazu werden die
QualifizierungsmalRnahmen eng auf die tatséchlichen Bedarfe der Unternehmen ausgerichtet.
Arbeitsmarktpolitik fir Arbeitslose ist zuallererst eingliederungsorientiert. Deshalb streben die
Partner fur die Weiterbildung Arbeitsloser vorrangig Kooperationen mit Kammern, Innungen und
Betrieben an, die selbst Uber einen Zugang zum Arbeitsmarkt verfligen. Die Schwelle zwischen
Prufungserfolg und Arbeitsmarkt muss gerade bei Langzeitarbeitslosen besonders einfach zu
Uberwinden sein. Zielgruppe unter den ungelernten Arbeitslosen sind insbesondere junge
Menschen zwischen 20 und 30 Jahren, Migrantinnen und Migranten sowie &ltere Arbeitslose.

Um bereits erworbene berufliche Erfahrungen zu nutzen, soll die Gruppe der Arbeitslosen, die
Uber die erforderliche Eignung verfligen, mit in der Regel sechsmonatigen Vorbereitungskursen
im Rahmen der MalRnhahmen der beruflichen Weiterbildung auf die Externenprifung von
Agentur fur Arbeit und Jobcenter vorbereitet werden. Eine enge Zusammenarbeit mit den
Kammern und Innungen ist Voraussetzung fur den Erfolg der Mal3nahmen. Hinzu tritt der
Rechtsanspruch auf den Hauptschulabschluss , fir dieses Instrument soll in Zukunft offensiv

geworben werden.

PROGRAMM

Das Risiko von Arbeitslosigkeit betrifft haufig Ungelernte. Ihr Anteil unter den Hamburger
Arbeitslosen liegt bestandig Uber 50%. Die Agentur fir Arbeit und das Jobcenter werden
weiterhin in Kooperation mit der Handwerkskammer und den Innungen Personenkreise
identifizieren, die fur die Vorbereitung auf eine Externenpriifung in Betracht kommen. Unter
der Koordination der Handwerkskammer (Elbcampus) wird in Bildungseinrichtungen des
Handwerks diese Zielgruppe durch den Erwerb fachlicher und tUberfachlicher Kompetenzen
in Lernmodulen und Betrieben qualifiziert und auf die Externenprifung vorbereitet. Das
Vorhaben soll 2012 in Zusammenarbeit mit der BASFI fortgesetzt werden.
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PROGRAMM

Durch gezielte Fortbildung werden arbeitslos gewordene Fachkrdfte im Rahmen der
MaRRnahmen der Forderung der beruflichen Weiterbildung durch die Agentur fur Arbeit

gezielt auf Anforderungen des Hamburger Arbeitsmarktes vorbereitet. Die Agentur fir
Arbeit analysiert in jedem Einzelfall die Eignung, Motivation und die individuellen
Rahmenbedingungen. Anhand dieser gewonnenen Erkenntnisse entsteht fir die Bewerber
die richtige Strategie zur Integration in den Arbeitsmarkt. Insbesondere flr Bewerber ohne
einen Berufsabschluss sowie fiir Bewerber, die sich aufgrund an- und ungelernter
Tatigkeiten deutlich von ihrem vormals erlernten Beruf entfernt haben, hélt die Agentur fir
Arbeit Fordermdglichkeiten von der Eignungsprufung bis hin zur Umschulung bereit. Diese
Forderungen orientieren sich am Bedarf des Bewerbers und sind gleichzeitig gezielt auf den
Arbeitsmarkt der Metropolregion Hamburg ausgerichtet. Diese Schwerpunktarbeit zur
Forderung der beruflichen Weiterbildung wird in der jahrlichen Bildungszielplanung der

Agentur fir Arbeit beschrieben.

ARBEITSLOSE JUGENDLICHE

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung muss Hamburg sein Potenzial an
jugendlichen Schulabgangern voll ausschépfen. Alle Jugendlichen sollen ausgebildet werden
oder studieren. Jugendliche, die keinen Ausbildungsplatz im Regelsystem gefunden haben,
sollen so fruhzeitig wie mdglich im Rahmen gezielter Nachvermittlungsprogramme auf
Ausbildungspléatze in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes vermittelt werden. Dort wo
auch  Nachvermittlung erfolglos bleibt, wird als ultima ratio mit stadtischen

Ausbildungsplatzprogrammen geholfen.

Mit dem Ubergangssystem Schule-Beruf  soll in Hamburg zukiinftig jeder schulpflichtige
Jugendliche im Rahmen eines in sich stimmigen Férdersystems in Ausbildung oder Arbeit
gefuhrt werden. Ziel des Ubergangssystems ist, alle Schulabgénger in Ausbildung zu fuhren.
Schulabganger, die keinen Ausbildungsplatz gefunden haben, werden nach Ende des
Schuljahres in der Berufsschule aufgenommen. Dort werden sie in Kooperation mit Betrieben in
berufsqualifizierenden MaRnahmen (BQ) oder - wenn sie noch nicht ausbildungsféhig sind - in
ausbildungsvorbereitenden MalRnahmen (AV) auf den Ubergang in eine betriebliche Ausbildung
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt geférdert.

Zur Umsetzung des Ubergangssystems und zur Koordinierung der den verschiedensten
Rechtskreisen zugeordneten Programme und Férdermal3nahmen wird in Hamburg eine
Jugendberufsagentu r eingerichtet.

Das Ziel der Jugendberufsagentur ist, alle ausbildungssuchenden Jugendlichen unter 25
Jahren ohne Berufsabschluss uber ihre beruflichen Perspektiven zu beraten und ihnen gezielte
Angebote zu unterbreiten. Um dieses Ziel zu erreichen, kooperieren die BSB, die BASFI, die

Agentur fur Arbeit Hamburg, Jobcenter team.arbeit.hamburg und die Einrichtungen der
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Jugendhilfe miteinander. Zuweisungen in Foérdermalinahmen und Programme werden
konsequent in der kiinftigen Jugendberufsagentur im Rahmen einer EDV-gestiitzten Datenbank
nachgehalten.

PROGRAMM

Aufbau einer Jugendberufsagentur in gemeinsamer Federfiihrung mit der Schulbehdrde und in
Kooperation mit der Agentur fur Arbeit, dem Jobcenter team.arbeit.hamburg und der Jugendhilfe.

Jugendliche , die trotz der Beratung und Férderung im Ubergangssystem Schule-Beruf keinen
Ausbildungsplatz gefunden haben, sollen in Kooperation mit dem Hamburger Institut fir
Berufliche Bildung (HIBB) systematisch an eine berufliche Ausbildung herangefiihrt werden.
Insbesondere Jugendliche, die am Hamburger Ausbildungsmodell mit Berufsqualifizierun g
(BQ) oder an der neuen Ausbildungsvorbereitung (AV) teilnehmen, sollen bei erfolgloser
Bewerbung um einen Ausbildungsvertrag die Méglichkeit erhalten, direkt im Anschluss an diese
MalRRnahmen in ein Ausbildungsprogramm Uberzuwechseln, das ihnen eine langfristige
Perspektive im allgemeinen Arbeitsmarkt bietet.

PROGRAMM

Fur insgesamt bis zu 200 Jugendliche , die im Ubergangssystem Schule-Beruf im Rahmen
des Hamburger Ausbildungsmodells mit Berufsqualifizieru ng (BQ) nach dem ersten
Jahr der Berufsqualifizierung in der Berufsschule noch keinen Ausbildungsplatz gefunden
haben, wird ein Ausbildungsprogramm  aufgelegt. Dieses sieht im Anschluss an die
Berufsqualifizierung eine tréagergestutzte Ausbildung vor, wobei das Ausbildungsverhéltnis
mdglichst ziigig auf einen regularen Ausbildungsbetrieb Ubergehen soll. Die jahrlichen
Kosten des Programms beziffern sich auf 1,8 Mio. Euro und werden von der BASFI

finanziert.
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PROGRAMM

Fur ebenfalls bis zu 200 Jugendliche, die nach der neuen Ausbildungsvorbereitung (AV
dual) am Ende ihrer Schulpflicht eine Ausbildungsvorbereitung in Kooperation mit Betrieben
durchlaufen, aber keinen Ausbildungsvertrag erhalten haben, wird ein Anschluss-
Ausbildungsprogramm  aufgelegt. Dies gilt auch fir Absolventen der Produktionsschulen.
Kernelement des Programms ist eine nach dem Vorbild des von der BASFI finanzierten
Ausbildungsprogramms fir Jugendliche (Sofortprogramm Ausbildung 2009) kombinierte
Ausbildungsférderung bei Tragern und - nach der Halfte der regelhaften Ausbildungszeit - in
Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes. Die jahrlichen Kosten des Programms beziffern
sich auf 1,8 Mio. Euro und werden von der BASFI finanziert.

Arbeitslose Jugendliche, die nicht mehr schulpflichtig, aber grundsatzlich ausbildungsfahig sind
und nicht aus dem Ubergangssystem Schule-Beruf kommen, also sogenannte Altbewerber,
sollen regelhaft eine zweite Chance erhalten. Dartber hinaus werden Jugendliche dabei

unterstitzt, ihre Ausbildung abzuschlieen. Ausbildungsabbriiche sollen vermieden werden.

PROGRAMM

Geplant ist, in Kooperation mit der Handwerkskammer einen ,Lehrbetrieb* zu schaffen,
innerhalb dessen diese Zielgruppe systematisch in Ausbildung gefuhrt wird. Wesentliches
Merkmal des Programms ist die Nutzung vorhandener Ausbildungskapazitaten und eine
unmittelbare Einbindung von Betrieben in den Ausbildungsprozess.

Im Bereich des Handwerks soll das Programm in einem ersten Schritt als Modellprojekt in
Kooperation mit dem Projekt ,Wenn Handwerk, dann Innung“ (WHDI), dem Bildungstrager
der Hamburger Handwerksinnungen, umgesetzt werden.

Jugendlichen wird der Zugang zu betrieblichen Ausbildungen auf zwei Wegen erschlossen:

- eine tragerbegleitete Ausbildung, in der die Jugendlichen von Beginn an in betrieblicher
Ausbildung im allgemeinen Arbeitsmarkt sind, aber durch den Kooperationstréger durch
begleitende Mal3nahmen beraten und betreut werden, um einen Ausbildungsabbruch zu
verhindern. Aufgabe des Kooperationstragers ist, daflir notwendige Ausbildungskapazitaten
in Betrieben zu akquirieren. Geplant ist die Forderung von 100 Jugendlichen ; die Kosten
des Programms belaufen sich auf rund 250.000 Euro und werden von der BASFI getragen.

- in den Ausbildungswerkstéatten des Kooperationstradgers WHDI wird der Jugendliche in
einem ersten Schritt aul3erbetrieblich ausgebildet, um dann in einer spateren Phase der
Ausbildung in einen Betrieb des allgemeinen Arbeitsmarktes zu wechseln. Geplant ist die
Foérderung von 100 Jugendlichen ; die Kosten des Programms inklusive
Ausbildungsvergitung fir die erste Phase belaufen sich fur die BASFI auf rund 1 Mio. Euro .
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PROGRAMM

Flankierend zur Ausbildungsforderung in Betrieben oder direkt beim Kooperationstrager
werden Jugendliche mit schulischen Defiziten, sozialpadagogischem Foérderbedarf oder
Migrationshintergrund noch unterstitzend gefordert, um das Ausbildungsziel zu erreichen
und Ausbildungsabbriiche zu verhindern.

Dazu soll der WHDI handwerkliche Betriebe hinsichtlich des Bedarfs an und des Zugangs zu
spezifischen Hilfen in Abstimmung mit der Agentur fur Arbeit oder Jobcenter beraten sowie
Betriebe und Auszubildende im Antragsverfahren unterstitzen.

Im Rahmen eines zwischen der Agentur fir Arbeit und WHDI angestrebten gemeinsamen
Public Private Partnership-Projekts soll es wesentliche Aufgabe des WHDI sein, homogene,
den Hilfebedarfen der Auszubildenden entsprechende Lern- und Beratungsgruppen
berufsbezogen aufzubauen, um den gewlnschten Lernerfolg zu erzielen. So sollen
Ausbildungsabbriiche verhindert und Ausbildungsabschlisse verbessert werden.

Die Dokumentation der gesamten Programmbestandteile erfolgt durch WHDI.

Es wird geprift, ob ein ahnliches Pilotprojekt auch mit anderen Kooperationspartnern
durchgefuhrt werden kann.

Das Angebot an ausbildungsbegleitenden Hilfen des Jobcenters wird ausgebaut. Aus dem
Eingliederungstitel des Jobcenters team.arbeit.hamburg werden dazu bis zu 0,4 Mio. Euro
bereitgestellt.

Die BASFI beteiligt sich an den Projektkosten mit bis zu 250.000 Euro.

In Hamburg gibt es eine nicht unbetréachtliche Zahl nicht mehr schulpflichtiger Jugendlicher ,
die keine Ausbildung abgeschlossen haben, keiner geregelten sozialversicherungspflichtigen
Beschéftigung nachgehen und sich aus den verschiedensten Griinden einer Beratung der
Agentur fir Arbeit oder des Jobcenters entzogen haben. Diesen Jugendlichen droht die Gefahr,
dauerhaft in prekdren Lebensverhaltnissen zu verharren und eine berufliche Perspektive
vollends zu verlieren. Diese jungen Menschen sollen aktiv aufgesucht, beraten und dazu
motiviert und aktiviert werden, die im Regelsystem der Agentur flr Arbeit und des Jobcenters

angebotenen Férdermalinahmen zu nutzen.
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PROGRAMM

Jugendliche, die zwar arbeitslos, aber beim Jobcenter nicht gemeldet sind oder sich dessen
Beratung entzogen haben, sollen Uber den Weg der aufsuchenden Beratung wieder in
einen geregelten Beratungs- und Vermittlungsprozess zurlckgefiihrt werden.

Ziel des Programms ist es, Jugendliche durch konkrete Hilfestellungen und Beratung (etwa
zur Berufsfindung oder zum Schuldenabbau) dazu zu motivieren, arbeitsmarktliche
Forderleistungen des Jobcenters aktiv zu nutzen, um damit in Arbeit oder Ausbildung zu
gelangen. Dazu sollen Beratungskapazitaten fur 500 Jugendliche bereitgestellt werden.
Das bisher mit der aufsuchenden Beratung befasste ESF-Projekt ,Come in“ soll
weitergefihrt und in seinen Kapazitaten aufgestockt werden. Jedem angetroffenen
Jugendlichen soll in Abstimmung mit dem verantwortlichen Vermittler unmittelbar eine
FordermalRnahme angeboten werden, in der mit dem Jugendlichen gemeinsam an seiner
beruflichen  Perspektive gearbeitet wird. Die Dokumentation erfolgt in der
Jugendberufsagentur. Die Kosten in Hohe von 1 Mio. Euro werden von der BASFI und dem
ESF getragen.

PROGRAMM

Damit Auszubildende aus finanziellen Grinden ihre Berufsaushildungen, ihre
berufsvorbereitenden MafRnahmen oder ihre vollqualifizierenden Ausbildungen nicht
abbrechen, besteht in Hamburg die Mdoglichkeit, diese Jugendlichen finanziell zu

unterstutzen.

Das Verfahren ist in der Richtlinie ,Verstarkte Forderung Jugendlicher in

Berufsausbildung” geregelt; die Umsetzung erfolgt derzeit durch die Lawaetz-Stiftung.

Das Projekt soll offensiver bekannt gemacht werden, damit mehr Jugendliche vor einem
Abbruch der Ausbildung oder dem Nichtantreten einer Ausbildung bewahrt werden. Zweck
der Forderung ist es, wahrend der Berufsausbildungen den Jugendlichen ein Einkommen zu
gewabhrleisten, welches Auszubildende finanziell gegenliber einem potenziellen Anspruch
auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nicht schlechter stellt. Die monatliche
Forderung betragt maximal 160 Euro. Sie ist nicht zuriickzuzahlen. Antragsberechtigt sind
alle Personen, die dem Grunde nach einen Anspruch (eine Zahlung ist nicht erforderlich) auf
Berufsausbhildungsbeihilfe (BAB) haben oder vollqualifizierende Berufsausbildungen (mit
BAf6G-Anspruch) absolvieren.

Die BASFI stellt dazu Mittel in Hohe von 1 Mio. Euro bereit; damit kénnen jéhrlich 500
Jugendliche geférdert und vor einem Abbruch der Ausbildung aus finanziellen Griinden

bewahrt werden.
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Auch junge Menschen unter 25 Jahren, die eine berufliche Ausbildung erfolgreich
abgeschlossen haben, kdnnen arbeitslos werden. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
sie nach Abschluss der Ausbildung vom Ausbildungsbetrieb nicht tbernommen wurden oder
die Ausubung des gewahlten Berufs aus verschiedensten Griinden vom jungen Menschen

abgelehnt wird.

Je mehr Jugendliche in Mal3nahmen mit dem Ziel sie in eine Ausbildung zu bringen gefdrdert
werden, umso hoher ist der Bedarf an betrieblichen Ausbildungsplatzen im allgemeinen
Arbeitsmarkt. Nach den Ergebnissen des IAB-Betriebspanels aus 2009 bietet nur rund ein

Drittel aller Betriebe in Westdeutschland eine Ausbildung an.

ALTERE ARBEITSLOSE

Altere Arbeitslose, die aus gesundheitlichen oder sonstigen Griinden ihren erlernten Beruf nicht
mehr ausiiben kdnnen, erhalten die Chance einer beruflichen Neuorientierung. Dies soll ihnen
mdglich machen, bis zum Erreichen des Rentenalters eine Tatigkeit auszutben, die einen
angemessenen Lebensunterhalt sichert und den Menschen erlaubt, spater eine mdglichst

abschlagsfreie Rente zu beziehen.

PROGRAMM

Das ESF-Projekt ,Fit fr Umschulung “ wird weitergefiihrt, aber auf die Zielgruppe der tiber
45-Jahrigen neu ausgerichtet. Zur Vorbereitung auf eine Umschulung bietet das ESF-
finanzierte Projekt Unterricht in allgemeinbildenden Féchern an. Teilnehmer, die sich als
geeignet erweisen, kénnen im Anschluss eine Umschulungsmafnahme beim Jobcenter
oder der Agentur fur Arbeit beginnen, wenn dies durch ihren Vermittler als der geeignete
Integrationsweg bewertet wird.

PROGRAMM

Um alteren Arbeitslosen den Einstieg in Beschéftigung zu erleichtern, werden im Budget
des Jobcenters die Mittel fir Eingliederungszuschiisse fir Altere gem. § 421f SGB Ill von 2
auf bis zu 3,2 Mio. Euro aufgestockt (s. Seite 11). Mit Eingliederungszuschissen kénnen
Arbeitgeber Zuschiisse zum Arbeitsentgelt bei der Eingliederung Alterer tiber 50 Jahre
erhalten. Der Zuschuss betrégt zwischen 30 % und 50 % des Arbeitsentgelts und kann bis

zu 36 Monate gewahrt werden.




26

ARBEITSLOSE MIGRANTEN

Ziel ist, den Anteil von Arbeitslosen mit Migrationshintergrund an den
arbeitsmarktpolitischen FérdermafRnahmen zu erhéhen.

Dazu wird fur Arbeitslose mit Migrationshintergrund  die Férderung mithilfe von besonderen
Ziel- und Leistungsvereinbarungen zwischen Jobcenter team.arbeit.hamburg und seinen
beiden Tragern (Agentur fur Arbeit und BASFI) verbessert. Hierfur soll zunéchst das Merkmal
.Migrationshintergrund” erfasst, in einem zweiten Schritt sollen bedarfsgerecht Angebote
bereitgestellt und Zuweisungen in die MaRnhahmen des Jobcenters gesteuert werden. Sobald

die Ergebnisse fir Hamburg vorliegen, sollen sie in die Arbeitsplanung einflieRen.

Fordermal3nahmen sollen grundsatzlich allen Arbeitslosen offen stehen - ob mit oder ohne
Migrationshintergrund. Geprift wird aber die Berlcksichtigung von Belangen von Menschen
unterschiedlicher kultureller Zugehérigkeit bei der Ausgestaltung von Institutionen und
Programmen (,Cultural Mainstreaming *).

Eine Verbesserung des Kundenreaktionsmanagements — auch im Hinblick auf die
Verstandlichkeit von Bescheiden fir Menschen mit Migrationshintergrund — wird geprdift.

Die Erwerbstétigkeit von Frauen mit Migrationshintergrund soll gesteigert werden. Migrantische
Frauen haben eine deutlich niedrigere Erwerbsneigung als Manner mit Migrationshintergrund
oder Frauen ohne Migrationshintergrund. Damit liegt in Hamburg ein Arbeitskraftepotenzial
brach, das es gerade vor dem Hintergrund allgemein wachsender Kréaftenachfrage zu nutzen

gilt. Das Ziel soll mehrjahrig verfolgt werden.

PROGRAMM

Fur arbeitslose SGB IlI-Empfangerinnen mit Migrationshin  tergrund sollen durch das
Jobcenter individuelle Beratungen mit dem Ziel angeboten werden, trotz familiarer
Verpflichtungen einen Zugang zum Arbeitsmarkt zu schaffen. Dies kann z.B. in der gezielten
Vermittlung von Teilzeitbeschéaftigungen geschehen, die im Bedarfsfall auch durch
vorgeschaltete berufliche Qualifizierungen oder betriebliche Praktika flankiert werden
kdnnen.

Jobcenter wird 500 arbeitslose SGB II-Empfangerinnen mit Migration  shintergrund in
Beschaftigung oder arbeitsmarktnahe FérdermaRnahmen integrieren.

Dariiber hinaus sollen arbeitslose Migranten mit einer im Ausland erworbenen Qualifikation
durch die Mitarbeiter der Agentur flr Arbeit und des Jobcenters auf das Beratungsangebot der
ESF-geforderten ,Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA)  “ hingewiesen werden (S. 15).
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LANGZEITARBEITSLOSE

Es sollen realistische Eingliederungsperspektiven in Beschéaftigung durch das Jobcenter
team.arbeit.hamburg unter Einbeziehung gesundheitlicher und familidrer Aspekte im
Qualifizierungs- und Vermittlungsprozess geschaffen werden, um den Verlust der
Erwerbsfahigkeit zu verhindern. Ziel ist es, Langzeitarbeitslose durch das Jobcenter gezielter
zu fordern. Das Programm wendet sich u.a. gezielt an Abganger aus dem sozialen Arbeitsmarkt
und dient als erste integrationsorientierte Stufe auf dem Weg zuriick in ein

sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis.

Die Weiterbildung gering Qualifizierter und Nicht-mehr- Qualifizierter , deren berufliche
Ausbildung z.B. aufgrund des technischen Fortschritts entwertet ist, soll aus Mitteln der Agentur
fur Arbeit und des Jobcenters sowie erganzend der BASFI mit dem ESF gefdérdert werden. Die
Fortbildungsmaflnahmen von Arbeitslosen des Jobcenters team.arbeit.hamburg und der
Agentur fur Arbeit werden noch stéarker auf die tatséchlichen Bedarfe der Unternehmen
angepasst. Der relative Anteil der Mittel fur Qualifizierungsmafnahmen am zur Verfligung
stehenden Eingliederungsbudget soll jahrlich steigen, um optimale Beschaftigungschancen fir

Langzeitarbeitslose zu schaffen.

PROGRAMM

Das Angebot an BildungsmalRnahmen wird durch Jobcenter team.arbeit.hamburg
ausgebaut. Aus dem Eingliederungstitel werden weitere 16 Mio. Euro fir
Bildungsmaf3nahmen bereitgestellt. Fir die Qualifizierung von Arbeitslosen des
Rechtskreises SGB Il werden sowohl klassische Fort- und Weiterbildungsmafinahmen

(FbW) gem. 8§81 ff SGB Il n. F. als auch Trainingsmaf3nhahmen mit Bildungsinhalten

gem. 845 SGB Il n. F. angeboten. Vorhandene Bildungs- und Weiterbildungsangebote
sollen in Kooperation mit den Kammern und in Ubereinstimmung mit der

Bildungszielplanung auch fiir Langzeitarbeitslose genutzt werden.
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3. DER SOZIALE ARBEITSMARKT

Die Untersuchung des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) Uuber die
Wirksamkeit von Arbeitsgelegenheiten in Hamburg hat gezeigt, dass dieses Instrument fir
arbeitsmarktnéhere Arbeitslose keine positive, manchmal sogar eine negative Wirkung hat.
Aufbauend auf diesem Ergebnis wird das Instrument der Arbeitsgelegenheiten neu
ausgerichtet.

Arbeitsmarktferne  Arbeitslose mit besonderen und in der Person liegenden
Vermittlungsproblemen sollen im Rahmen eines sozialen Arbeitsmarktes mithilfe teilweise auch
langerfristig angelegten (bis zu zwei Jahren) Arbeitsgelegenheiten (AGH) wieder an den
Arbeitsmarkt herangefiihrt und durch gezielte Unterstitzung mit flankierenden Leistungen
nachhaltig unterstitzt werden.

Insbesondere Personen, die schon langer als zwei Jahre arbeitslos sind und weitere
Einschrankungen, z.B. gesundheitlicher Art mitbringen, bendtigen ein Bindel geeigneter
MalRnahmen, damit auf den ersten Schritt (der Tatigkeit in einem sozialen Arbeitsmarkt) ein
nachster folgen kann. Dieser néchste Schritt wére dann die aktive Nutzung von
arbeitsmarktpolitischen  Forderinstrumenten, die perspektivisch eine Vermittlung in

sozialversicherungspflichtige Beschaftigung méglich machen soll.

Das Ziel der Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung darf nicht vorschnell
aufgegeben werden. Es gibt in Deutschland kein System aul3erhalb des ersten Arbeitsmarktes,
in dem Menschen, die erwerbsfahig sind, deutlich oberhalb der Armutsgrenze auskdémmlich
leben kdnnen. Teilhabe an Kultur, Bildung und gesellschaftlichen Kontakten, die nur mit einem
Mindestmald an frei verfligbarem Geld mdéglich sind, gibt es nur durch auskémmliche
Erwerbsarbeit. Uberdies sichert nur eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung den

Bezug einer ausreichenden Altersversorgung oberhalb der Grundsicherung.

Voraussetzung fir das Gelingen einer langerfristig angelegten Integration in den allgemeinen
Arbeitsmarkt ist eine Kooperation der arbeitsmarktpolitischen Akteure Jobcenter und BASFI und
eine Koordination von Bundesleistungen und kommunalen Leistungen. Leitgedanken sind die
Verknipfung von flankierenden Malinahmen mit  Eingliederungsmalinahmen. Im
Vordergrund der Forderung von besonders arbeitsmarktfernen Arbeitslosen steht somit nicht
mehr die direkte Integration in Beschéaftigung sondern die soziale Stabilisierung der Person.
Eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt wird erst im nachsten Schritt angestrebt.

Der soziale Arbeitsmarkt wird daher personenzentriert ausgerichtet. Im Mittelpunkt steht die
Beseitigung oder Minderung der ganz personlichen Einschrénkungen des Arbeitslosen. Die
Arbeitsgelegenheit wird zum Interventionsrahmen , in dem die gesundheitlichen Probleme, die
madgliche Sucht, die Verschuldung oder vielleicht auch die unbefriedigende Wohnsituation oder
personliche schwierige Lebenslage mit Partnern und Kindern bearbeitet werden kann. Diese
Themen stehen im ersten Schritt einer Eingliederung entgegen, deshalb sollen sie auch in
einem ersten Schritt soweit als méglich behoben werden.
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Wo immer méglich soll in Arbeitsgelegenheiten im Rahmen der rechtlichen Voraussetzungen
sinnvolle und qualifizierende Arbeit geleistet werden. Dies ist auch ein Wert, der zur
Personlichkeitsentwicklung beitragt. Der bei Arbeitsgelegenheiten bestehende Zielkonflikt
zwischen der Erledigung einer Aufgabe und der personlichen Forderung des Arbeitslosen
selbst wird mit diesem Programm abschlieRend und parteilich zugunsten der Arbeitslosen

entschieden.

PROGRAMM

Ein Angebot von jahresdurchschnittlich 3.900 Arbeitsgelegenheiten  wird durch Jobcenter
team.arbeit.hamburg im Jahr 2012 bereitgestellt. Dazu werden Mittel in Héhe von rund

23 Mio. Euro aus dem Eingliederungsbudget zur Verfiigung gestellt.

Zum Kontingent an Arbeitsgelegenheiten zahlen auch die rund 500 Arbeitsgelegenheiten in
Schulkiichen, die ab Beginn des Schuljahres 2012/2013 auf der Basis
sozialversicherungspflichtiger Arbeitsplatze fortgefuihrt werden sollen. Diese werden bis
langstens 31. Juli 2012 weiter gefordert. Die durch den schrittweisen Ubergang in
sozialversicherungspflichtige Arbeitsplatze freiwerdenden Platze kdnnen durch anderweitige
Arbeitsgelegenheiten ersetzt werden, bis der 0.g. Jahresdurchschnittsbestand erreicht ist.

Die individuelle Férderdauer der Teilnehmer an Arbeitsgelegenheiten wird auf maximal zwei
Jahre erhoht. Trager von Arbeitsgelegenheiten sollen — unter Vorbehalt ausreichend zur
Verfliigung stehender Haushaltsmittel — auch Uber einen mehrjahrigen Zeitraum gefordert

werden.

Mit dem Inkrafttreten der Instrumentenreform am 1. April 2012 sollen die Fallpauschalen fur die
mit der Durchfuhrung von Arbeitsgelegenheiten beauftragten Trager auf maximal 150 Euro
begrenzt werden. Dies ist aus Sicht der BASFI vom Bund viel zu knapp bemessen, um
insbesondere arbeitsmarktferne Personenkreise ausreichend mit flankierenden Angeboten der

Gesundheits-, Schuldner-, Sucht- und Wohnungsberatung zu versorgen.

Fur diese Leistungen werden unabhéngig vom gesetzlichen Auftrag gem. 8§ 16 a SGB Il, die
von der FHH finanziert werden mussen, zusatzliche Mittel fir die Betreuung der Teilnehmer am
sozialen Arbeitsmarkt bereitgestellt. Die Leistungen zur Betreuung oder Beratung werden in
den Teilnehmervereinbarungen zwischen dem Trager der Arbeitsgelegenheit und dem

Teilnehmer festgelegt.
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PROGRAMM

Die Teilnehmer am sozialen Arbeitsmarkt sollen zusétzlich beraten und betreut werden, um
die in Hamburg vorhandenen Regelangebote der Schuldner- oder Suchtberatung sowie
sonstiger Angebote wie der Gesundheitsberatung oder der Klarung von Wohnungs- und
Unterbringungsfragen effektiv zu nutzen. Dadurch soll in intensiver und nachhaltiger Form
wahrend der Zeit der Arbeitsgelegenheit ein Maximum an persénlichen Problemen der
Teilnehmer behoben werden. Aus Mitteln der BASFI werden dazu 40 Stellen fir
Sozialarbeiter/-padagogen finanziert, die in geeigneter organisatorischer Weise bei einer
beauftragten externen Einrichtung fiir einen Zeitraum von vier Jahren eingestellt werden. Die
Umsetzung des Programms erfolgt in enger Koordination mit den Standorten des
Jobcenters. Das Programm wird zum 1.1.2012 ausgeschrieben. Die Kosten des Programms
beziffern sich auf rund 2 Mio. Euro jahrlich .

In Bedarfsgemeinschaften herrschen héaufig multiple Problemlagen vor, dies betrifft
insbesondere Bedarfsgemeinschaften mit Kindern . Zwischen Arbeitslosigkeit, finanziellen
Sorgen, Kinderarmut und Kindeswohl bestehen Zusammenhange. Die Unterstitzung der
hilfebedurftigen Bedarfsgemeinschaften mit Kindern soll durch umfassende Angebote und ein

Zusammenwirken von Jobcenter und Jugendbhilfe kiinftig besser gelést werden.

PROGRAMM

Fur 100 Eltern mit besonderem Beratungsbedarf werden Arbeitsgelegenheiten durch das
Jobcenter team.arbeit.hamburg bereitgestellt und nach Bedarf durch Angebote der
Jugendhilfe im Sozialraum flankiert. Der Rechtsanspruch auf einen Krippenplatz ab zwei
Jahren ab 2012 unterstitzt ebenfalls diesen Programmteil, da die Arbeit mit den Eltern
durch die gute Unterbringung der Kinder optimal begleitet wird. An die Arbeitsgelegenheiten
angebunden wird darlber hinaus ein Programm aus Mitteln des Europédischen Sozialfonds,
bei dem Eltern in ihrem Lebensalltag mit den Kindern durch ein besonderes
Schulungsprogramm unterstiitzt werden. Ein ,Familien-Hilfe-Programm® wird fur diese
100 Eltern erarbeitet. Die Kosten des Programms beziffern sich auf insgesamt rund 0,5 Mio.
Euro.

Arbeitsgelegenheiten stellen kein frei verfigbares Arbeitsvolumen dar, mit dem
Regelinvestitionen in die lokale Infrastruktur ersetzt werden kénnen. Dennoch kann es sinnvoll
sein, Arbeitsgelegenheiten — gerade flr besonders vermittiungsferne Arbeitslose — wohnortnah
in einer Stadtteilstruktur begleitender sozialintegrativer Angebote zu verorten. Auch dient es der
sozialintegrativen Funktion der Arbeitsgelegenheiten, wenn dort Tatigkeiten ausgetbt werden,
die in das Umfeld des jeweiligen Stadtteils ausstrahlen oder dort spezifische Leistungen fur den
Stadtteil erbracht werden. Dies steigert die Motivation der Teilnehmer und die Akzeptanz von
Arbeitsgelegenheiten in der Bevdlkerung.
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Arbeitsgelegenheiten im neuen sozialen Arbeitsmarkt riicken den Menschen wieder starker in
den Mittelpunkt, gleichwohl ist darauf zu achten, sinnstiftende und personlichkeitsférdernde
Projekte im Stadtteil durchzufiihren. Zentrale Partner bei der Ausgestaltung des sozialen
Arbeitsmarktes sind die Hamburger Bezirke. lhre Fachamter fir Sozialraummanagement
kennen die lokalen und die sozialrdumlich vorzufindenden Lebensverhdltnisse. Die enge
Kooperation mit den Bezirken beim Aufbau und der Steuerung des sozialen Arbeitsmarktes soll
die im IAB-Gutachten aufgedeckten Steuerungsdefizite beheben.

Um die dazu notwendige Interaktion und Abstimmung zwischen Bezirk, den Standorten von
Jobcenter team.arbeit.hamburg, Beschaftigungstragern und sozialen Einrichtungen im Bezirk
zu gewabhrleisten, werden bezirkliche Arbeitsmarkt-Koordinatoren eingestellt.

PROGRAMM

Einrichtung von sieben bezirklichen Arbeitsmarkt-Koordinatoren mit dem Ziel, die
sozialintegrative Aufgabe von Arbeitsgelegenheiten in Abstimmung mit Jobcenter
team.arbeit.hamburg, dem Bezirk, bezirklichen Einrichtungen und Beschéftigungstréagern zu
koordinieren und im Stadtteil zu verankern. Die bezirklichen Arbeitsmarkt-Koordinatoren
werden bei den Bezirken im Sozialraummanagement angesiedelt. Die Personalkosten von
rund 0,4 Mio. Euro jahrlich  werden von der BASFI finanziert. Diese definiert in Kooperation
mit den Bezirksamtsleitern, der Arbeitsagentur und dem Jobcenter auch die Aufgaben der
bezirklichen Arbeitsmarkt-Koordinatoren.




