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Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Ziele des Projektes

* Verbesserung der Nahmobilitat
fur Einheimische, Pendler und Touristen

« HOhere Prasenz des Fahrrades im Strafl3enbild
=> Starkung des Fahrrades als Verkehrsmittel

» Starkung des Umweltverbundes



Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Ubersicht (aktueller Stand)
* 1.500 Fahrrader (Gesamtflotte)

« 114 Leihstationen (mit Terminals)
In 3 GrolRenklassen

* Uber 2.400 Abstellplatze

» fast alle S- und U-Bahnhodfe im Gebiet
und Orte mit hohem Publikumsaufkommen
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Freie und Hansestadt Hamburg
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Fahrradleihstation
@ Umszetzungin Safe 1(2003) bis zum Erénungstermin
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Freie und Hansestadt Hamburg "
Fahrradiehsystem =

Standorplanung Fan2

Fahrradleihstation

@ Umsetzing In Stufe 1(2009) bis Zum Erofinungstenmin
O Umsetang in Stfe 1 (2009) nach Erdfinungsiemmin geplant
) Umsetzung In Stufe 2 (2010) gepiant

@ Erganzungen HafenCRy, IBA, IGS (abhangig vom Eaufortschre)
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Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Ausleihe und Rluckgabe

* Registrierung per Internet, Telefon, am Terminal
oder in der Geschaftsstelle

* Registrierung: 5 Euro (= Fahrtguthaben)
» Ausleihe / Rickgabe am Terminal, per Telefon und App

- seit Februar 2011 ohne Offnungs-/Quittungscode



Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Tarif

1.— 30. Minute: kostenlos
(betrifft ca. 80 % aller Fahrten)

31. — 60. Minute: 4 ct/ min (3 ct/ min)
ab 61. Minute: 8 ct / min (6 ct/ min)
maximal: 12 Euro / Tag

Bezahlung: Kreditkarte oder EC-Lastschriftverfahren
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Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Zeitplan
seit 01 / 2008

04 /2008 — 12 / 2008
07 /2008 — 12 /2008
01 /2009 — 06 / 2009

07 /2009

Konzeption, Planung und
Abstimmung der Stationsstandorte

Ausschreibung und Vergabe
Einwerben der Haushaltsmittel

Feinabstimmung der Standorte,
Realisierung und Bau

Eroffnung Stufe 1 (67 Stationen)

Gesamte Vorbereitungszeit: 18 Monate



Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Zeitplan
02 /2011
05/2011-04/2012

10/ 2011

Umstellung auf Funktechnologie

Realisierung Stufe 2
(1.500 Rader, ca. 125 Stationen)

Einflhrung RFID-Schlisselanhanger
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Aufbau der Leihstationen

Ballindamm
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Aufbau der Leihstationen

I

U-Bahnhof
Uhlandstralde
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Fertige Lelhstationen

U-Bahnhof
Wartenau
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Auslelhe und Ruckgabe
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Bilanz (nach 2 %2 Jahren Betrieb):
« 131.000 reqistrierte Kunden
« > 2.330.000 Fahrten

« 2010: 726.000 Fahrten

« 2011: 1.300.000 Fahrten

- erfolgreichstes
Fahrradverleihsystem
Deutschlands
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Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Kundenstatistik (Stand 31. Dezember 2011)

« 131.000 registrierte Kunden, davon 2011 ca. 81.000 aktiv
* 60 % Manner, 40 % Frauen

* 79 % sind unter 45 Jahre alt, nur 7 % alter als 56 Jahre

* 56 % Normaltarif, 25 % HVV, 19 % BahnCard
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Fahrtenstatistik 2011

* durchschnittlich 3.560 Leihvorgéange pro Tag,
an Spitzentagen tber 7.000

« September 2011: 160.000 Ausleihvorgange/Monat
(= 3,6 Ausleihen pro Rad und Tag)

* 56 % < 15 min
* 29 % 16 bis 30 min
* 8% 31 bis 60 min
* 3% 61 bis 120 min
4% > 120 min

* also 85 % im kostenlosen Tarif
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Ausleihvorgange 2011
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Tagesganglinie 2011
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Ausleihvorgange pro Wochentag
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Top-Ten-Stationsfrequentierung (2011)
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Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Fazit

* Positives Image auf Grund verschiedener Erfolgsfaktoren:

Bedienung, Stationsdichte, Tarif, Name+Design

- erfolgreich, aber in vielerlei Hinsicht aufwandig:

Personal, Arbeitszeit, Haushaltsmittel
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Ziele erreicht?

Kundenbefragung Januar bis Dezember 2011 (n = 1.826)

* 3 % nutzen StadtRAD taglich, 25 % mehrmals pro Woche,
35 % 1 bis 4 x pro Monat

* 33 % nutzen StadtRAD geplant, 67 % eher spontan

* 49 % nutzen StadtRAD Uberwiegend in der Freizeilt,
35 % in der Freizeit und beruflich, 8 % Uberwiegend beruflich,
8 % als Tourist zur Stadterkundung



Fahrradleihsystem STADTRAD HAMBURG

Ziele erreicht?

» Substitutionseffekte:
45 % OPNV, 30 % FuR, 11 % eigenes Rad,
12 % Auto, 3 % Taxi

ABER

* 52 % kombinieren StadtRAD regelmafRig mit OPNV,
weitere 33 % zumindest gelegentlich

« StadtRAD als Anlass zum Kauf einer OPNV-Abokarte

* Prasenz des Fahrrades im Stral3enbild!
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Ausblick

» Kennzeichnung der Ausgéange
an S- und U-Bahnhofen

« StadtRAD-Piktogramme in HVV-Planen

* keine tarifliche Verkntpfung mit HVV

» Verbesserung der Darstellung am Touchscreen
 Erschlie3ung neuer Finanzierungswege flr weitere Stationen?

* Nominierung zum Deutschen Fahrradpreis
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

www.stadtradhamburg.de olaf.boehm@bwvi.hamburg.de
www.hamburg.de/radverkehr radfahren@bwvi.hamburg.de



