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1 Vorbemerkungen

Am 16.01.2012 verstarb die 11-jahrige | | EEGzNGG ). Sic befand

" sich zu diesem Zeitpunkt seit Juni 2008 in staatlicher Obhut in Form einer Unterbrin-
gung nach § 33 SGB ViIII.

Dem Jugendamt des Bezirksamtes Hamburg-Mitte (M/JA) gelang es bis zum
27.01.2012 nicht, den vollstandigen Sachverhalt zur Pflegschaft des Kindes darzu-
legen.

Am gleichen Tage erteilte -S- den Prufauftrag ,Jugendamt/Tod eines Madchens® mit
dem Ziel der lickenlosen Sachverhaltsaufklarung, Ermittlung der Ursachen sowie
der Uberpriifung der Arbeitsweise der staatlichen Jugendhilfe.

Am 30.01.2012 nachmittags hatte die Leitung des Bezirksamtes Hamburg-Mitte
(noch) keinen vollstandigen Uberblick Uber die Aktenlage. Erst die Innenrevision hat
ein Genogramm erstellt, welches Auskunft Gber die fir diesen Fall zu beachtenden

Beziehungsgeflechte der Pflege- und Herkunftsfamilien gibt. | NN RN
I . Basis des Genogramms forderte die In-

nenrevision bei verschiedenen Dienststellen (u.a. den Bezirksdmtern Hamburg-
Mitte, Hamburg-Nord, Harburg und Dataport) Akten und Informationen an.

Die Prifung hat trotz Mangeln in der Aktenfiihrung zu gefestigten Ergebnissen ge-
fuhrt. Wegen der seit dem 31.01.2012 anhéngigen staatsanwaltlichen Ermittlungs-
verfahren mussten Befragungen im Einzelfall unterbleiben. Das mégliche Ergebnis
staatsanwaltlicher Ermittlungen wird die hier getroffenen Feststellungen der Innen-
revision dennoch nicht wesentlich &ndern kénnen.

Bereits nach dem Tod des Kindes Jessica in 2005 wurden MaBnahmen zur Optimie-
rung von Arbeitsstrukturen und -ablaufen veranlasst, um frihzeitig und flexibler in
kritischen Fallen reagieren zu kénnen.! Fir das Pflegschaftsverhaitnis [N wa-
ren diese Neuregelungen maBgeblich.

2 Wesentliche Priifungsergebnisse

Anlass fir die Beauftragung der Innenrevisioh- der Finanzbehdrde (IR) durch die Be-
hérdenleitung war der Tod eines Méadchens im Zustandigkeitsbereich des Jugend-
amtes Hamburg-Mitte.

Die im Bericht aufgefihrten Erkenntnisse beruhen auf der der IR vorliegenden Ak-
tenlage und den Eintragen in PROJUGA. Die Inhalte der in den nicht-Gffentlichen
Sitzungen des Jugendhilfeausschusses (JHA) behandelten ,Falle’ Lara-Mia® und
I 'icBen sich nicht feststellen. Eine authentische und volisténdige Abbildung
des Verwaltungshandelns ist nicht gewahrleistet und somit nicht gerichtsfest be-
weiskraftig.®

! Bii-Drs.18/2926 vom 27.09.2005 ,Hamburg schitzt seine Kinder*, vgl. Ziffern 3.3.1-3.3.6.
2 Lara-Mia R. verstarb 2009 in Wilhelmsburg, betreut durch einen freien Trager der Jugendhilfe.

% Siehe Tz 4.4 Arbeitsanweisungen’. : m
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Unbestritten ist, dass beide Pflegekinder eines dringenden Betreuungs- und Erzie-
hungsbedarfs auBerhalb ihrer Herkunftsfamilien bedurften und eine Hilfe zur Erzie-
hung daher zeitkritisch und unerlasslich war. Die IR hat im Rahmen ihrer Akten-
durchsicht und der Auswertung von Verfahrensdaten festgestellt, dass die den Pfle-
geverhaltnissen zugrunde liegenden Eignungsprufungen der Pflegeeltern nach Ak-
tenlage zwar moglich, dennoch jedoch nicht volistandig und ordnungsgeman durch-
gefihrt wurden. :

Obwohl dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) die Lebensumstande der Pflege-

familie seit mindesters 200/
I -« nt waren, wurden diese Erkenntnisse 2008 von den

fallfihrenden Fachkraften (FFK) nicht fir eine vollumfangliche Eignungsprifung her-
angezogen.

Bereits die Entscheidung flir die Pflegschaft der ersten Pflegetochter | wurde
2005 nach Aktenlage auf Basis von unvollstandigen Angaben getroffen, da nicht alle
notwendigen Informationen und Dokumente beigebracht oder abverlangt wurden.
Obwohl die Pflegschaft aufgrund dessen || GccccNcNEGEGEGEGEGEGEGEE -
problembehaftet eingestuft und seitens aller Beteiligten daher an Auflagen geknupft
wurde, erfolgte eine Uberpriifung der in der Folge vereinbarten Pflegschaftskriterien
nur unregelmaBig und unvollstandig.

2]

Die Eignungsprufung fur die zweite Pflegétochter referenzierte im Rahmen des sog.
Nachvollzuges* in 2008 lediglich auf die in 2005 fur die erste Pflegetochter einge-
reichten — unvollstindigen — Unterlagen und darauf, dass die Pflegeeltern bereits
,anerkannte Pflegestelle” seien. Eine erneute Prifung fand nicht statt.

4 Nachvollzug bedeutet, dass Freunde oder Verwandte das Kind bereits unter Einwilligung der Kindeseltern aufgenommen
haben. Im Nachgang folgt dann der Antrag auf Hilfe zur Erziehung" und auf Gewahrung des Pflegegeldes. “
e =
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|
I
Nach Auffassung der IR hatte sich der ASD vor dem Hintergrund der amtsbekannten

Lebensverhéltnisse der Pflegefamilie selber, vor Ort, einen Eindruck verschaffen
mussen. ‘

Die rechtliche Bewertung dieser Zusammenhange und der Tatigkeit des VSE im
Rahmen des staatsanwaltlichen Ermittlungsverfahrens steht derzeit aus.

Priifauftrag und Priifungsvorgehen

-S- hat die Prifung ,Jugendamt/Tod eines Méadchens" am 27.01.2012 beauftragt.
Am gleichen Tage wurde die Priifungsankiindigung dem Bezirksamt Hamburg-Mitte®
Ubermittelt und zeitgleich ein Termin fur das am 30.01.2012 durchgefiihrte Einfih-
rungsgesprach’ mit dem Leiter des Bezirksamtes Hamburg-Mitte (M/B)® vereinbart.

Die staatsanwaltschaftlichen Ermittlungen im Fall ,JJJJll© sind, soweit hier be-
kannt, noch nicht abgeschlossen.

Der vorliegende Teilbericht (Stand 04.04.2012) umfasst die lickenlose Aufklarung
des hier bekannten Sachverhaltes und differenziert drei wesentliche Prifungs-
schwerpunkte:

- Regelwerk (vgl. Tz.4)

- Analyse des Ablaufs und Begutachten der daran Beteiligten bei Gewéhrung
von HzE® (vgl. Tz.5)

- Prifungsfeststellungen zu den Einzelfallen (vgl. Tz.6)

Die Prifung des Verfahrens PROJUGA (Betrieb, Verfahrensvorgaben, Gewahrleis-
tung des Sozialdatenschutzes und der kassenrechtlichen Vorgaben) sowie die Kla-
rung von Strukturfragen der Bezirke, sind zum 04.04.2012 noch nicht abgeschios-
sen. Das Verfahren PROJUGA soll nach hier vorliegenden Informationen im
Mai 2012 durch JUS-IT/Curam ersetzt werden.

Die IR stellte bei Erhebungsaufnahme fest, dass fiir die Aufklarung des Sachverhal-
tes nicht nur die Akten des verstorbenen Pflegekindes .| NEGTEGTGNzG@GGEE: o
Bedeutung sind, sondern fiir eine vollstandige Prifung die Akten der Pflegeeltern,
des ersten Pflegekindes und der leiblichen Kinder zuséatzlich erforderlich waren'®,

8
9

10
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Verbund Sozialtherapeutischer Einrichtungen e.V.; der VSE, vertreten von _ libernahm die Pflegeelternbera-
tung fir die Plegefamilie (N NG I

Vgl. E-Mail vom 27.01.2012, um 18:02 Uhr mit Betreff Priifung I1R1-2-1/1203 (Jugendamt/Tod eines M&dchens);
hier: Prifungsankindigung.

Gespractsteiinehmer: Herr [ ANIEEEEN . NN -~ I
/03), I (/AL Fo/ R, '

Das Bezirksamt ist anwendende Stelle i.S. der Freigaberichtlinie.

Siehe §§ 27, 33 SGB VIil.

Die Priifung der Pflegschaft - referenzierte auf die vorangegangene Pflegschaft von - m
M
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Die IR hat hierzu ein Genogramm gefertigt und fortgeschrieben. Vor diesem Hinter-
grund bildeten die der IR vorgelegten 20 Akten'' sowie die in den Priifrollen ,ASD*
und ,HzE* erkennbaren Eintrdge zu den angefiihrten Personen in PROJUGA als
auch die Vielzahl der E-Mail Korrespondenzen die Grundlage fir die Erkenntnisse
und Feststellungen des vorliegenden Teilberichtes. Der Prifungszeitraum erstreckte
sich dabei von 2004 bis 2012, ' |

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des zustdndigen Jugendamtes wurden zu
Generalien des Verwaltungshandelns befragt. Mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zustandiger Behdrden und Amter sowie dem HmbBfDI wurde korrespondiert. Die im
Zusammenhang mit der Prifung der IR bekannt gewordenen Drucksachen, Pres-
semitteilungen der Behdrden und Amter, Protokolle des JHA sowie die Berichterstat-
tung in den Medien wurden von der IR bertcksichtigt.

Das Prifungsvorgehen wird im Folgenden zusammenfassend dargestellt:

> Berichterstattung in Medien

Unmittelbar nach dem Tod des Madchens |l IIlll oab es bersits in den Me-
dien umfangreiche Berichterstattungen zu diesem Fall (,Fall [JJJll}). Dabei han-
delte es sich nicht nur um Artikel und Beitrage in verschiedenen regionalen' und
Uberregionalen' Printmedien, sondern auch um Sendungen in &ffentlich-
rechtlichen'* und privaten'® Fernsehsendern, welche in nicht unerheblichem Umfan-
ge die Lebensverhaltnisse mit eindeutigem Sozialdatenbezug der Betroffenen offen-
barten. Die Arbeit, die Zusammenarbeit und die Zustandigkeiten der Behorden und
Amter wie auch einzelner Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter der FHH gerieten dabei
in den Fokus der Berichterstattungen durch pointierte Heraushebung einzelner Aus-
sagen (,schéner Wohnen“)'® oder Sachverhalte. Zu den Organisationsstrukturen der
Kinder- und Jugendhilfe in anderen Bundeslédndern gab es unter Bezugnahme auf
den ,Fall ]l ausfuhriiche Medienbeitrage."”

Die IR kann nicht ausschlieBen, dass bezirksamtsinterne Unterlagen und Informati-
onen an die Presse gelangt sind. Zwei Falle sind belegt, in denen interne Dokumen-
te mit Sozialdatenbezug von den Printmedien abgebildet wurden.® Eine Erklarung
der ehemaligen M/JAL, Dokumente nicht der ,BILD* Uberlassen zu haben, liegt der

" Vgl. Aktenverzeichnis unter Punkt 9.

12 Bsp.: Hamburger Abendblatt, Hamburger Morgenpost, BILD etc.

13 Bsp.: Die Zeit, Die Welt, F.A.S. etc.

14 Bsp.: Sendung ,Ginther Jauch* in der ARD am 26.02.2012, 21:45 Uhr mit dem Thema: ,Hilfeschreie, die niemand hort -
wer versagt beim Kinderschutz?

% zB. Sendung ,Punkt 12* auf RTL etc.

16 Vgl Fn.14.

7 Sendung ,Ginther Jauch" in der ARD am 26.02.2012, 21:45 Uhr mit dem Thema: ,Hilfeschreie, die niemand hért - wer
versagt beim Kinderschutz? Die Kinder- und Jugendhilfe wird in anderen Bundeslandern organisatorisch anders struktu-
riert, wie das Beispiel der Stadt Gelsenkirchen gezeigt hat.

18 Teile des Rechtsamtsberichts ,Der Fall _ des BA Hamburg-Mitte vom 31.01.2012, waren (sogar mit identischen

Zeilenumbrlichen des Originaldokumentes) am 16.03.2012 in der BILD.
Ein umfangreicher Auszug aus einem im Rahmen der Pflegefamilienberatung durch den freien Trager VSE erstelltes

Dokument erschien bereits am 31.01.2012 in der BILD. ﬁ
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IR vor. Es konnte bisher nicht aufgeklart werden, wie, auf welchem Weg und durch
wen Dokumente oder Informationen an die Presse gelangt sind.

> Drucksachen der Birgerschaft bzw. der bezirklichen Gremien

Im Zusammenhang mit dem ,Fall |l gab es eine Vielzahl an Kleinen und Gro-
Ben Schriftichen Anfragen, bei denen die Aufklarung des Sachverhaltes oder gene-
relle Fragen zur Kinder- und Jugendhilfe Gegenstand waren.

IR verfligt — vorlibergehend — (ber Kopien der ihr Gberlassenen Unterlagen der
Verwaltung und hat gegebenenfalls ergdnzende Hinweise zur Beantwortung der ei-
genen Behorde gegeben.

» Regelwerk

Das Kinder- und Jugendhilferecht wird gestaltet durch das SGB VIl (KJHG),
AG SGB VIll, Zustandigkeitsanordnungen und Globalrichtlinien des Senats, Fach-
und Dienstanweisungen einschlieBlich Arbeitshilfen der Fachbehérden und gegebe-
nenfalls des Bezirksamtes. Die Arbeit des Jugendhilfeausschusses richtet sich nach
SGB VIl und AG SGB VIII.

» Sozialdatenschutz

Das Sozialgeheimnis richtet sich nach § 35 SGB I. Diese Norm hat Vorrang vor den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des HmbDSG. Die Verfahrensregelungen
sind im SGB X festgeschrieben. _

Die IR hat den Sozialdatenschutz beachtet sowie Fragen hierzu mit der Behdordli-
chen Datenschutzbeauftragen der Bezirke und dem von ihr in das Verfahren und
diese Prufung einbezogenen HmbBfDI u.a. am 22.02.2012 umfassend erdrtert.'®
Die Jugendhilfeakten werden als sogenannte ,Hybridakten* gefuihrt (bestehend aus
der Papierakte und der elektronischen Akte im PROJUGA-Verfahren).

Die Prifung erfolgt hiernach sozialdatenschutzgerecht und ist eng an den Kontext
zum folgenden Abschnitt ,luK-Verfahren* — unter Betelllgung von Dataport?’, N/ITB!
und den fiir Datenschutz beauftragten Personen® — gebunden.

> luK-Verfahren (derzeitig PROJUGA und geplant JUS-IT)

Hier galt es vorrangig einen Einblick in die elektronische Fallbearbeitung und
-begriindung sowie Uber die vorgesehenen oder verflgten Leistuhgen zu erhalten,
welche Gber PROJUGA in SAP P01 zur Zahlung angewiesen wurden. Auflerdem
beabsichtigte die IR einen Abgleich des elektronisch vorhandenen Datenmaterials in
PROJUGA mit dem in Papierform existenten Aktenmaterial, um fir die Prifung die
tatsachlichen Abldufe und Sachverhalte zusammenzufihren. Nach der Installation

19 Papierakten wurden ausschlieBlich in verschlossenen Schréanken aufbewah_

* I )
21 )

22

(N/ITB-L). | _
(NIDSB) Behérdiiche Datenschutzbeauttragte der Bezirke, | | EEBEEEI (D+3) Referent

HmbBfDI.
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des Fachverfahrens PROJUGA auf ] Rechnern der IR bis 14.02.2012%, wurde
mit der ,Prifrolle ASD* zunéchst die Fallbearbeitung und -begrindung eingesehen.
Ab 22.02.2012 war es IR durch die ,Priifrolle HzE" ebenfalls méglich, die Leistungen
in den PROJUGA-Falldaten zu analysieren. Die lesenden Zugriffe der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der IR wirden dazu protokollarisch festgehalten.

Dataport und N/ITB mussten gegeniber der IR nach zwei Monaten
(E-Mail 04.04.2012, 10:03 Uhr) einrdumen, dass die An- und Abmeldezeiten der
einzelnen Kennungen in PROJUGA nicht gespeichert werden. Selbst wenn Stérun-
gen in PROJUGA einer Kennung zugeordnet'werden, kann nicht revisionssicher er-
mittelt werden, welche Anwender/innen wann diese Stérungen tatséchlich verur-
sacht haben. Nach gegenwartigem Stand werden Systemprotokolle von Verfahren
von Dataport der IR nicht zur Verfiigung gestellt. **

Die Priifung zu diesem Aspekt ist noch nicht abgeschlossen.
» Fachliche Unterstltzung durch die BASFI

Bei den Themen Regelwerk und luK-Verfahren — insbesondere dem Umgang mit
PROJUGA - gab es eine fachliche Unterstilitzung der IR durch die BASFI (FS -}
Fallscout). IR erhielt eine kurze Einfiihrung in das Fachverfahren PROJUGA. Wei-
terhin wurde der IR das einschlagige Regelwerk in den aktuellen Fassungen Uber-
lassen.

Die IR informierte auf diesem Wege die BASFI Uber die Anforderungen an ein neues
luK-Verfahren geméaB aktuellem Kassenrecht (VV-ZBR) und Freigabe-RL. Gleichzei-
tig erfolgte eine Information (ber den Regelungsbedarf fir den Betrieb von IuK-
Verfahren bei Dataport.

> Offentliche und nicht &ffentliche JHA-Sitzungen

Ankniipfend an die Vorbemerkungen war neben dem Protokoll zur nicht-6ffentlichen
Sitzung des JHA-Ausschusses zum Fall Il am 30.01.2012, auch das Proto-
koll Gber die damalige nicht-6ffentliche Sitzung zum Fall ,Lara-Mia“ von Bedeutung.
Inhalte zu nicht-6ffentlichen Sitzungen von M/JHA wurden bis zu dieser Prifung un-
ter Berufung auf den Sozialdatenschutz nicht protokolliert.?® Auf welcher Basis und
in welchem Umfang der JHA informiert wurde und welche Schlussfolgerungen oder
verbindliche Vorgaben es fir die zustandigen Dienststellen gab, sind so nicht doku-
mentiert und konnten daher nicht abschlieBend geprift werden.

Welche Erkenntnisse in den Verwaltungsalltag eingeflossen sind, l&sst sich nicht
feststellen. ' ‘

23 Technische Einschrankungen zur Kompatibilitat mit Windows 7, nicht mégliche Installation des Fachverfahrens auf -
Rechnern der IR und die Kldrung von Sozialdatenschutzfragen verzogerten die PROJUGA-Nutzung kurzzeitig.

24 £ Mail 29.02.2012 von FB/CIO an IR1.
25 Zukiinftig sind nicht-ffentliche Sitzungen sowie Tagesordnungspunkte zu entsprechenden Sitzungen laut Entscheidung
_ FB -6- vom 23.03.2012 verpflichtend zu protokollieren. ﬂ
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» Erfordernis Genogramm/Begutachtung mehrerer Personen und den dazu
vorhandenen Akten

Im Verlauf der Priftatigkeit hat sich immer wieder die zu Beginn geéduBerte Annah-
me der IR bestatigt, dass aus der Begutachtung einer einzigen Person und deren
Fallakte wie der von Il nicht die notwendigen, fundierten Informationen gesi-
chert hervorgehen. Vielmehr gibt es Verknupfungen, welche erst aus der Begutach-
tung des familidren Umfeldes zu ersehen sind. Die Fallakten mehrerer Personen wie
etwa den Pflegeeltern oder weiteren Pflegekindern enthalten unerléssliche Informa-
tionen zur Bewertung des Fallverlaufs und zur Entscheidung uber ein
Pflegschaftsverhéltnis. Die IR hat flr die Abbildung der Verknipfungen Gber die be-
treffenden Familienverhéltnisse in einem Genogramm aufgearbeitet, da solches
nicht in den Akten zu finden war. Dies impliziert nicht nur nicht nur die Bedeutung
beim Umgang mit den Papierakten oder der Kommunikation in den betreffenden -
Dienststellen, sondern-auch die Anforderung fiir das neue Fachverfahren JUS-IT,
Genogramme, Fallverkniipfungen und zukunftig Wirkungsanalysen zu erméglichen.

» Erhebungen

Erhebungen gab es vor Ort im Allgemeinen Sozialen Dienst in Wilhelmsburg (ASD
Whb) in Form von Interviews oder Befragungen mit den zustiandigen Regional- und
ASD-Leitungen.?® Im Rahmen von persénlichen Gesprachen konnten ebenfalls Fra- ‘
gen angesprochen und zum Teil geklart werden.?” Das Interview mit der Anwende-
rin, die vermeintlich den PROJUGA-Absturz am 30.01.2012 verursacht hat, verdeut-
lichte, dass zu Beginn des Jahres 2011 aus Grinden der Abkehr von der Papierakte
eine nahezu vollstandige Datenpflege in PROJUGA forciert wurde.?®

Wahrend der Priifung informierte die IR den Pressesprecher der Finanzbehdrde und
FB -6- Uiber wesentliche Entwicklungen.

Dieser Teilbericht stellt eine Zusammenfassung bisher gesammelter Erkenntnisse
und abgeleiteter Feststellungen dar. Die IR beabsichtigt die Prifung mit einem zwei-
ten Teil abzuschlieBen. Dazu sollen die grundséatzlichen Ablaufe in weiteren Ju-
gendamtern als Referenz gepruft werden.

Die Priifung des Verfahrens PROJUGA (Betrieb, Verfahrensvorgaben, Gewahrleis-
tung des Sozialdatenschutzes und der kassenrechtlichen Vorgaben) sowie die Kla-
rung von Strukturfragen der Bezirke, sind zum 04.04.2012 noch nicht abgeschlossen
und bleiben dem zweiten Schritt vorbehalten.

26 .

interviewpartne:: | E N NN, I, .
Gesprachspartner am 22.03.2012: M/JA3-ASD2-06 oder M/JA3-ASD2-09 mit Kennung , . Gesprachsthematik:
Systemabsturz von PROJUGA am 30.01.2012, 19:38:58 Uhr, verursacht durch Kennung NI

8 Im Ergebnis ist diese Vervollstandigung des Altbestandes oder die vollsténdige Aktenfiihrung im laufenden Geschaftsbe-

trieb noch nicht hinreichend umgesetzt bzw. gegeben mit der Folge, dass die geplante automatisierte Datenlibernahme in
JUS-IT unter dem Aspekt der Volistindigkeit so ohne weiteres nicht zu erwarten ist. *
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Prifung: Jugendamt/Tod eines Madchens

4 Regelwerk
41  Ubergreifendes Recht

Das Regelwerk zur Kinder- und Jugendhilfe ist sehr vielschichtig und ist gepragt
durch das Spannungsfeld zwischen Kindeswohl und Eiternrechten und —pflichten
und zwischen zu leistender Hilfe und staatlichen Interventionsmadglichkeiten.

Folgende rechtliche Grundlagen und Bestimmungen sind flr alle Jugendamter der
Bundesrepublik Deutschland einschlédgig®:

» Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland (GG)
Artikel 6 (Schutz von Ehe und Familie) |

» UNO Konvention iiber die Rechte der Kinder (UN-KRK)
Art. 3 Wohl des Kindes
Art. 12 Berﬁcksichﬁgung des Kindeswillens
Art. 20 Von der Familie getrennt Iyebende Kinder; Pflegefamilie; Adoption

> Sozialgesetzbuch — Achtes Buch - Kinder- und Jugendhilfe (SGB
VI ' ‘

§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefihrdung

§ 27 Hilfe zur Erziehung

§ 33 Volizeitpflege

§ 35a Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
§ 36 Mitwirkung, Hilfeplan

§ 37 Zusammenarbeit bei Hilfen auBerhalb der eigenen Familie

§ 38 Vermittlung bei Ausiibung der Personensorge

§ 39 Leistungen zum Unterhalt des Kindes oder des Jugendlichen
§ 40 Krankenbhilfe

§ 41 Hilfe fur junge Volljahrige, Nachbetreuung

§ 42 Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen

§ 44 Erlaubnis zur Vollzeitpflege

§ 50 Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten

§ 64 Datenubermittiung und —nutzung

§ 65 Besonderer Vertrauensschutz in der personlichen und
erzieherischen Hilfe

§ 86 Ortliche Zustandigkeit fir Leistungen an Kinder, Jugendliche und
ihre Eltern ~

2 Aufgrund der Vielzahl der rechtlichen Grundlagen wird hier auf eine detaillierte Darstellung verzichtet, um einen ersten
Uberblick in die umfangreiche Thematik der Kinder- und Jugendhilfe zu gewahrleisten. *
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Teilbericht

§ 89a Kostenerstattung bei fortdauernder Vollzeitpflege
§ 89e Schutz der Einrichtungsorte

Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
§ 1626 Elterliche Sorge, Grundsétze _
§ 1630 Elterliche Sorge bei Pflegerbestellung oder Familienpflege

§ 1632 Herausgabe des Kindes; Bestimmung des Umgangs;
Ve.rbleibensanordnung bei Familienpflege

§ 1666 Gerichtliche MaBnahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls

§ 1666a Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit; Vorrang 6ffentlicher Hilfen
§ 1684 Umgang des Kindes mit den Eltern

§ 1685 Umgang des Kindes mit anderen Bezugspersonen

§ 1688 Entscheidungsbefugnisse der Pflegeperson

§ 1696 Abanderung gerichtlicher Entscheidungen und gerichtlich
gebilligter Vergleiche

Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen und in den Angele-

genheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG)
§ 7 Beteiligte

§ 24 Anregung des Verfahrens

§ 26 Ermittlung von Amts wegen

§ 34 Persdnliche Anhérung

§ 58 Statthaftigkeit der Beschwerde

§ 59 Beschwerdeberechtigte

§ 60 Beschwerderecht Minderjahriger

§ 63 Beschwerdefrist

§ 64 Einlegung der Beschwerde

§ 158 Verfahrensbeistand

§ 159 Personliche Anhérung des Kindes
§ 160 Anhérung der Eltern

- § 161 Mitwirkung der Pflegeperson

§ 162 Mitwirkung des Jugendamts
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4.2 Globalrichtlinien und Fachanweisungen
Es existieren hamburgweit einheitliche Regelungen, bspw. in Form von Dienstan-
weisungen oder Fachanweisungen. Die Fachanweisung ASD vom 27. Marz 2009
enthalt eine Beschreibung der wesentlichen Aufgaben des ASD. Eine Zusammen-
stellung der rechtlichen Grundlagen und Arbeitshinweise werden zurzeit im soge-
nannten Anlagenband zur Fachanweisung ASD von der BASFI unter Zusammenar-
beit mit den Bezirksdmtern zusammengestelit. Hinweise zu JUS-IT sind ebenfalls in
Bearbeitung. Beides soll im Friihjahr 2012 veréffentlicht werden.
GR/FA Stand
Globalrichtlinie GR J 1/2006 vom 03.01.2006
»Durchfilhrung des Jugendschutzgesetzes GR J 1/2006 vom 03.01.2006
(JuSchG)* Geltungsdauer: 5 Jahre (AuB3er Kraft)
rohi - - :
Glloba"rlc?htllnle GRJ §/04 ,,Hllfe.zurlEmehung,‘ in Kraft getreten zum 01.01.2005
Hilfe fir junge Volljahrige und Eingliederungshilfe Geltungsdauer: 5 Jahre (AuGer Kraft)
fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche g ’ :
Fachanweisung Allgemeiner Sozialer Dienst vom FA vom 27.03.2009
27.03.2009 Geltungsdauer: 15.04.2009 —31.12.2014
Globalrichtlinie GR J 11/2004 vom 01.01.2005 GR J 11/04
,»Betreuung und Versorgung von Kindern in Notsi- Geltungsdauer: 01.01.2005
tuationen® - 31.12.2009 (AuBer Kraf)
Globalrichtlinie GR J 1/10 vom 14.12.2010 ,,Fami- GRJ 1/10 vom 14.12.2010
lienférderung und -beratung im Rahmen der Ju- Geltungsdauer: Ablauf zum
gendhilfe* 31. Dezember 2014
: G 1 01.05.2008;
Hamburger Rahmenvertrag nach § 78f des Ach- . eItungsdauler 0 -
. ; Kiindigung durch eine Vertragspartei mit
ten Buches Sozialgesetzbuch . . g
6-monatiger Frist mdglich
I d :01.01.2010;
Hamburger Rahmenvertrag fur ambulante Erzie- e .Ge tungs au.er N
. ' Kandigung durch eine Vertragspartei mit
hungshilfen . . g
6-monatiger Frist mdglich
. GR J 10/02 vom 10.12.2002
Globalrichtlinie J 10/2002 vom 10.12.2902 . Geltungsdauer: 01.01.2003
,,Aufga!:)enwahmetlmung der Ju.gendlll'.nlﬂ.a bei — 31.12.2007
Kenntnis liber Gefahrdungen Minderjahriger* (AuBer Kraft)
GR J 5/99 13.7.1999
Globalrichtiinie GR J 5/1999 vom /99 vom
- . Geltungsdauer: 4 Wochen
13.7.1999 ,Vorlaufige Hilfen zum Schutz von
Kind qJ dlichen® nach Erlass - 31.12.2004
indern und Jugendlichen (AuBer Kraf)
T GR J 7/02 vom 07.01.2003
Globalrichtlinie GR J 7/2002 vom .
201.2003 Leitlinien fir die J dhilfen! Geltungsdauer: 4 Wochen
07. LLeitlinien fur die Jugendhiliepla- nach Erlass - 31_12.2007
nung (AuBer Kraft)
GR J 12/03 vom 05.08.2003
Sozialraumliche Angebotsentwicklung Geltungsdauer: 15.08.2003 — 31.12.2007
) (AuBer Kraft)
Tabelle 1 Ubersicht Gber Globalrichtlinien, Fachanweisungen und Rahmenvertrage
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Bei der Erstausstattung einer Pflegestelle handelt es sich um eine Ermessensleis-
tung nach § 39 (3) SGB VIII, hier i.V.m. der Fachanweisung ,Leistungen zum Unter-
halt nach dem SGB VIl vom 01.06.2011“ der BASFI FS 2213 als auch unter Heran-
ziehung der von der FS2213 erlassenen Arbeitshilfe fir die Gewéhrung einmaliger
Beihilfen und Zuschisse gemaB § 39 Abs. 2 SGB VIII.

Nach § 39 Abs.2 SGB VIII wird der gesamte regelmaBig wiederkehrende Bedarf ei-
nes nach den § 33 SGB VIl Betreuten durch laufende — pauschalierte — Leistungen
gedeckt, die von den nach Landesrecht zustandigen Behdrden festgesetzt werden.

Sind nach der Besonderheit des Einzelfalles abweichende Leistungen geboten,
kénnen nach pflichtgeméaBem Ermessen gem. § 39 Abs. 3 und 4 SGB VIII Neben-
leistungen in Form einmaliger Beihilfen, als Zuschisse oder als befristete Ergan-
zungsleistungen gewahrt werden. |

GemaB der Fachanweisung ,Leistungen zum Unterhalt nach dem SGB VIII*, Zif-
fer 8.1 gelten als einmalige Leistungen Aufwendungen fir

- die erforderliche Erstbeschaffung von Mobiliar, Hausrat, sowie eine notwen-
dige Renovierung zu Beginn der Hilfe,

- die erforderliche Erstbeschaffung notwendiger Kleidung,
- notwendige, besondere persénliche Ausstattung,

- auBergewdhnlicher Ersatzbedarf im Notfall,

- Schulfahrten und Klassenreisen,

- Aufwendungen bei erheblichen Wachstumsschiben oder bei Schwanger-
‘'schaft, '

- Hilfen zur Verselbststandigung,
- Nachhilfeunterricht.

Wenn diese Leistungen durch die Pflegeeltern nicht verwendet werden, fehlen den
Kindern Entwicklungsmdglichkeiten, geschiitzte Rdume und eine angemessene, ge-
sicherte Privatsphére. Ausstattungsmangel sind offensichtlich und miissten deshalb
bei Hausbesuchen durch ASD, Amtsvormund oder Freie Trager auffallen.

Einmalige Leistungen fur den Einzelfall konnen je nach Hilfeform in der Hohe diffe-
rieren. Danach kénnen Nebenleistungen fiir Betreute in Hilfen nach § 33 SGB VIl
teilweise groBziigiger bemessen werden als bei stationdren Hilfen nach §§ 34 und
35 SGB VIil.

Begriindet ist das darin, dass sich die Leistungen an den wirtschaftlichen Verhaltnis-
sen der Pflegepersonen orientieren und daran, dass Pflegepersonen mehrheitlich
mittleren Einkommensschichten angehéren und haufig gleichzeitig eigene Kinder er-
ziehen. MaBgeblich ist, dass dem Pflegekind keine materiellen Nachteile im Ver-
gleich zum eigenen Kind der Pflegeeltern entstehen sollen.
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4.3 Dienstanweisungen

Die DA ,Hilfen zur Erziehung,' Hilfe fiir junge Volljdhrige und Eingliederungshilfe far
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche* vom 15.12.2005 regelt die Arbeitswei-
sen und Verfahren der Jugendamter und konkretisiert die Globalrichtlinie J 8/04 und
findet v.a. Anwendung bei der Durchfiihrung von

- Hilfe zur Erziehung nach § 27 ff SGB VIII,
- Hilfe fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VI,
- Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VL.

Hier wird insbesondere auf die Fortfilhrung und Uberprifung der Hilfeplanung ein-
gegangen. Anlagen zur Umsetzung in der Praxis z.B. zu Bewertungsschema liegen
VOr. '

Ansonsten ist neben der DA aus Dezember 2003 fiir das beim JA genutzte‘
IT-Verfahren PROJUGA insbesondere die DA Aktenordnung vom 20.07.2004 fur die
Aktenflihrung und —verwaltung einschlagig.

4.4  Arbeitshilfen und Leitfaiden

Fir die Kinder- und Jugendhilfe gibt es umfangreiche Verfigungen von JAL, Arbeits-
hinweise und -hilfen und Broschiiren etc. Zudem stehen bundesweit herausgegebe-
ne Handblicher, Leitfaden, Diskussionspapiere zur Verfiigung, die im Internet fir je-
den Interessierten abrufbar sind.

Beispielhaft folgende, hier maBgebliche Auswahl:
- Handlungsempfehlungen:

Von der BSG/BASFI August 2006 herausgegeben sind die Handlungsempfehlungen
zum Umgang mit der ,Garantenstellung” des Jugendamtes bei Kindeswohlgefahr-
dung; erarbeitet durch die Projektgruppe aus dem Amt fiir Familie, Jugend und So-
zialordnung und den bezirklichen Jugendamtern in Hamburg. Enthalten sind Anla-
gen z.B. fir den praktischen Gebrauch zur Bewertung einer KWG, und des Ver-
gleichs eines Erst- und Folgekontaktes zur Bewertung der Entwicklung des Kindes.

- Arbeitshilfen:

Die Arbeitshilfen der PflegeElternBeratung der Hamburger Bezirksdmter enthéalt/
enthalten u.a. Leitlinien zur Auswahl von Pflegeeltern fiir Volizeitpflege gem.
§ 33 KUHG und die Nennung von Ablehnungsgriinden von Pflegeelternbewerbern.
Des Weiteren gibt eine von | NN * \crfasste Arbeitshilfe zur
Eignungsfeststellung von Pflegeeltern-Bewerbern einen anschaulichen Eindruck in
eine mégliche Vorgehensweise des Jugendamtes, um sich von der Eignung der zur
Aufnahme von Pflegekindern bereiten Familien ausreichend Gewissheit zu verschaf-
fen.

%0 _ war Pflegeelternberaterin im PKD, ehemals PEB. ’ ﬁ
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Die Arbeitshilfe fir die Gewahrung einmaliger Beihilfen und Zuschlisse gemaB
§ 39 Absatz 2 SGBVIII enthalt in Teil A (Vollpfilege), Teil B (stationare Hilfen in Ein-
richtungen), Teil C (gesundheitsbedingter Mehrbedarf und Krankenhilfe) und Teil D
(sonstige Kosten der Hilfe zur Erziehung) abgebildete Ubersichten iiber Nebenleis-
tungen und sonstige finanziellen Unterstutzungsmadglichkeiten fir Pflegefamilien.

- Broschire:

Uberdies versucht der Hamburger Senat mit einer Broschiire das Interesse zur Be-
treuung von Pflegekindern insbesondere von Familien zu wecken und versucht die-
se auf die wesentlichen Aspekte und Herausforderungen vorzubereiten.®'

- Arbeitsanweisung:

Eine mindliche Arbeitsanweisung von M/JAL und M/JA30 vom 01.05.2010 fur den
ASD Wb* bestimmt, dass bei der Aktenfiihrung auf eine Nachbesserung der formel-
len Mangel verzichtet wird (z.B. Fehlen von Dokumenten zu HPG).

Fur die IR ist dies ein Hinweis, dass die festgestellten Mangel der Aktenfihrung zu-
mindest teilweise billigend von der Leitungsebene in Kauf genommen worden sind.
Eine Eskalation ist im Rahmen dieser Prifung nicht festgestellt worden.

5 Be‘teiligte, Ablauf sowie deren Aufgaben bei Hilfen nach § 27 SGB VIl (Hilfe
zur Erziehung) und § 33 SGB VIl (Volizeitpflege)

5.1 Beteiligte der Kinder- und Jugendhilfe

Beteiligte im Pflegschaftsprozess sind die Herkunftseltern, die Pflegefamilien, deren
Pflegekinder und die Beteiligten der Kinder- und Jugendhilfe.** Die Organisation,
welche Beteiligte, wann und wie bei einer HzE eingebunden sind und deren Aufga-
benbeschreibung beschrankt sich auf die wesentlichen Aspekte.

Die IR greift hier zusammenfassend im Wesentlichen auf Informationen der BASFI
im Rahmen dieser Prifung zurick.

Im Abschnitt 5.2 wird der allgemeine und regelhafte Ablauf einer Eignungspriifung
als Pflegefamilie und deren Kriterien erlautert.

5.1.1 Fachbehoérde BASFI

Die Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration ist Fachbehorde® fiir den
Bereich Familie und Jugend. Das zustédndige Amt fiir Familie (FS) organisiert sich
dabei in einzelne Abteilungen und Referate, die eine Vielzahl von verschiedenen
Fachaufgaben®® abdecken. (

31 5. hierzu Freie und Hansestadt Hamburg, Behérde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz/Amt fiir
Familie, Jugend und Sozialordnung: Hamburg sucht Eltern fir Pflegekinder, Hamburg Mai 2007.

% E-Mail vom 24.02.2012, um 10:55 Uhr von M/JAT1 an - IR -; Anm. IR: Mindliche Anweisung soll am Tag der deutschen
Arbeit, einem gesetzlichen Feiertag erfolgt sein.

% Kap. 5.1 mit fachlicher Unterstitzung von - (Faliscout/BASFI).

34 Siehe § 4 Abs. 1 des Gesetzes (iber Verwaltungsbehérden der Freien und Hansestadt Hamburg.

% Siehe Sharepoint-Auftritt BASFI/FS; http://fhhportal.stadt.hamburg.de/websites/001 4/OE/FS/SitéPages/Homepage.aspx. ﬂ
T
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Die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach dem Sozialgesetzbuches VIII wer-
den von der ministeriellen Abteilung FS 2 betreut. Neben der Steuerung der Ju-
gendarbeit gehéren der Kinder- und Jugendschutz und die Hilfen zur Erziehung zum
Aufgabenspektrum. Zu den weiteren Aufgaben zahlen das Controlling fur das Bud-
get der Hilfen zur Erziehung, der Schutz junger Menschen sowie das Thema Pflege-
familien. Das Familieninterventionsteam gehért ebenso zum Zusténdigkeitsbereich.
Die Abteilung FS 2 nimmt die Aufgaben der Obersten Landesjugendbehérde wabhr.

Der Fachbereich ,,Kinder- und Jugendpolitik“ umfasst neben den ministeriellen
Angelegenheiten in der Kinder- und Jugehdpolitik (Offene Kinder- und Jugendarbeit/
Jugendsozialarbeit, Jugendhilfeplanung, Internationale Jugendarbeit, Jugendver-
bandsarbeit, Kinderrechte und PartiZipation von Kindern und Jugendlichen) auch die
Grundsatzangelegenheiten in der Strukturentwicklung der Allgemeinen Sozialen
Dienste, Neuorientierung der Jugendhilfe, Berichterstattung und Planung, Suchtpra-
vention und als auch den Kinder- und Jugendschutz nach dem Jugendschutzgesetz
(JuSchG).

Zur ,Ressourcenplanung und Controlling“ gehdren die Leistungs-, Qualitatsent-
wicklungs- und Entgeltvereinbarungen nach dem SGB VI, die Landesjugendamtli-
che Aufsicht, die Tragerberatung bei Einzelfallhilfen nach dem SGB VI, die Bud-
getplanung und Budgetsteuerung und das Controlling zum Ausgabenverlauf und der
Fallzahlenentwicklung der Einzelfallhilfen nach dem SGB VIl.

Der Bereich ,,Erziehungshilfen und Schutz junger Menschen“ befasst sich neben
ministeriellen Angelegenheiten und Grundsatzangelégenheiten u.a. mit den Hilfen
zur Erziehung nach § 27 ff SGB VI, Eingliederungshilfen fur seelisch behinderte
Kinder & Jugendliche nach § 35a SGB VIIl und MaBnahmen zum Schutz junger
Menschen nach den §§ 42, 43 SGB VII.

Das ,,Familieninterventionsteam® ist als zentrales Jugendamt fir die Wahrneh-
mung von Aufgaben der Jugendhilfe bei besonderer Kindeswohlgefahrdung durch
Delinquenz zustandig.

Die Aufgaben des Landesjugendamtes werden von der Abteilung FS 4 ausge-
fuhrt. Zu diesem Fachbereich gehéren u.a. auch die Wahrnehmung von Amtsvor-
mundschaften und Amtspﬂegschaften fiir Kinder und Jugendliche, die in der Zustén-
digkeit des Familieninterventionsteams liegen, MaBnahmen der Jugendhilfe sowie
die Anerkennung der freien Trager der Jugendhilfe nach § 75 SGB VIIl und deren
Beratung.

Die Aufgabenerfillung durch die Bezirksémter werden durch Globalrichtlinien*® und
Fachanweisungen® geregelt. Das Amt fur Familie schlieBt die Rahmenvertrdge mit

% Die Globalrichtlinie ist ein Steuerungsinstrument des Senats. GemaB § 46 Absatz 1 BezVG ist der Senat gehalten, ausftil-
lungsfahige und ausfiillungsbedirftige Vorgaben fiir die Umsetzung von politischen Zielen und Programmen zu machen,
damit die Entscheidungsspielrdume in den Bezirken erhalten bleiben und drtliche Besonderheiten oder bezirkspolitische
Schwerpunkte von den Bezirksversammlungen weiter beriicksichtigt werden konnen.

87 Die durch die entsprechende Zustandigkeitsordnung des Senats bestimmte Fachbehorde ist fiir die Rechts- und Fachauf-
sicht zustandig. Als Steuerungsinstrument steht ihr die Fachanweisung zur Verfiigung, die nach § 45 Absétze 2 und 3
BezVG zu erlassen ist. , : m
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den freien Tragern der Jugendhilfe, welche eine einheitliche Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen sollen®.

5.1.2 Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Der Allgemeine Soziale Dienst des Fachamtes Jugend- und Familienhilfé eines Be-
zirksamtes ist zustandig fir

> die Beratung, Férderung und Unterstitzung von Familien und Minderjah-
rigen sowie jungen Volljahrigen und

> den Schutz der Minderjahrigen vor Gefahrdung des Kindeswohls.

In diesem Sinne hat der ASD ein ,doppeltes Mandat“: Hilfe und Kontrolle.
- Hilfe

Beratungen in Fragen der Erziehung, in Fragen der Partnerschaft, Trennung und
Scheidung, der Ausiibung der (gemeinsamen) elterlichen Sorge sind Aufgaben des
ASD, ebenso wie die Vermittlung von Kindern, Jugendlichen und Familien in sozial-
raumlich vorhandene Angebotsstrukturen.

AuBerdem ist der ASD fallfihrend bei einer Hilfe zur Erziehung (HzE), er ist verant-
wortlich fiir die Hilfe. Er fuhrt die Hilfeplanung durch unter Beteiligung der Hilfeemp-
fanger (Eltern und Kinder/Jugendliche), er beauftragt den Trager mit der Durchfih-
rung der Hilfe, er formuliert mit den Hilfeempfangern und dem Trager in gemeinsa-
men Hilfeplangespréchen die Ziele der Hilfe und Gberpriift diese. Er verfugt die Hilfe
zur Erziehung und leitet die Verfigung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WJH) zu.

- Kontrolle

Dem ASD obliegt es, das staatliche Kontroll- und Wachteramt auszufiihren, d.h., er
wird tatig bei einer gemeldeten vermuteten Kindeswohlgefahrdung. Dieser Meldung
wird nachgegangen, es wird eine Gefahrdungseinschétzung vorgenommen, und
wenn in Kooperation mit den Sorgeberechtigten die Gefdhrdung Minderjahriger nicht
abgewendet werden kann, kann der ASD gem. § 42 SGB VI Kinder und Jugendli-
che auch gegen den Willen der Sorgeberechtigten in Obhut nehmen, dann ist in die-
sen Fallen umgehend das Familiengericht zu informieren.

- Organisation

Der ASD in Hamburg nimmt seine Aufgaben wahr, indem er im Eingangsmanage-
ment alle Anliegen unverziiglich entgegennimmt und klart, welcher Auftrag sich da-
raus im Rahmen der Aufgaben des ASD wie die Einleitung und Durchfihrung von
SofortmaBnahmen, die dem Schutz des Kindeswohls dienen, ergibt. Gesetzliche
Grundlage fiir das Eingangsmanagement ist in der Hauptsache das SGB VIlI.

Im Fallmanagement werden Unterstitzungs- und Hilfeleistungen im Einzelfall ge-
plant, bewilligt und die Durchfiihrung durch freie Trager Gberprift. Die Bewilligung
von Leistungen erfolgt bei entsprechend schwierigen Anliegen jedoch erst am Ende
mehrerer Prozesse und Phasen, in denen der Fall mit sozialpddagogischen Metho-

% Siehe Sharepoint-Auftritt BASFI/FS; http://fhhportal.stadt.hamburg.de/websites/0014/OE/FS/SitePages/Homepage.aspx. ﬂ
R0
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5.1.3

51.4

5.1.5

den untersucht, diagnostiziert und gesteuert wird. Gesetzliche Grundlage fur das
Fallmanagement ASD ist in der Hauptsache das SGB VIII.

Im Netzwerkmanagement werden gemeinsam mit den freien Tragern der Jugendhil-
fe und Kooperationspartnern aus anderen Bereichen der Regel- und Hilfesysteme
(z.B. Schule und KTB, Gesundheit, Polizei und Justiz etc.) Kooperationsstrukturen
im Feld der sozialen Infrastruktur entwickelt und die sozialrdumliche und regionale
Angebotslandschaft wird bedarfsgerecht weiterentwickelt.

Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH)

Die WJH weist — auf der Grundlage der Entgeltvereinbarungen der Trager mit der
Fachbehérde — die Zahlung der vom ASD verfiigten Leistungen an. In den Hambur-
ger Jugendamtern ist das HzE-Kostensachgebiet fir die WJH zustandig: fur das
Anweisen und Uberwachen von Zahlungen fiir Haupt- und Nebenleistungen (z.B.
Taschengeld) und fiir Krankenhilfe, fiir Kostenheranziehung (Kostenbeteiligung der
Hilfeempfénger), Kostenerstattung (zwischen offentlichen Jugendhilfetragern wg.
ortlicher und sachlicher Zustandigkeit) und sonstige Einnahmen.

Familieninterventionsteam (FIT)

Das FIT ist das sogénannte ,8. Hamburger Jugendamt‘, und ist Uberregional zu-
standig fir Kinder und Jugendliche (bis zur Volljahrigkeit), die durch begangene
Straftaten besonders gefahrdet und polizeibekannt sind. FIT wird aufgrund einer Po-
lizeimeldung oder einer Anforderung durch einen ASD tatig. Er erfilllt in Bezug auf
diese Zielgruppe dieselben Aufgaben im Sinne des SGB VIl wie die bezirklichen
ASD und gibt einen Fall an den zustandigen ASD zurlick, wenn ein Jahr lang keine
erhebliche polizeiliche Auffalligkeit aufgetreten ist. ‘

Pflegekinderdienst (PKD) ehemals Pflegeelternberatung (PE)

Der Pflegekinderdienst ist zustandig fir die Beratung und Begleitung der Pflegefami-
lien sowie der Pflegekinder, insofern nimmt er die Aufgaben des § 37 SGB VIl im
Auftrag der Jugendémter wahr. Er unterstitzt beispielsweise. Pflegeeltern bei erzie-
herischen Schwierigkeiten oder schulischen Problemen des Pflegekindes und ist
Ansprechpartner, wenn zwischen Vormund und Pflegepersonen Differenzen Uber
erzieherische Einzelfragen, etwa die Abgrenzung zwischen den Entscheidungsbe-

fugnissen der Pflegepersonen nach § 1688 BGB und wichtigen, vom Vormund zu-

treffenden Grundsatzentscheidungen, bestehen.

Pflegekinderdienste sind sowohl als Fachstelle im bezirklichen Jugendamt organi-
siert, als auch an Freie Trager Ubertragen. Bei dieser Ubertragung handelt es sich
nicht um Hilfen zur Erziehung fir die im Rahmen des § 77 Leistungs- Entgelt- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen mit der BASFI zu schlieBen sind, sondern um
offentlich-rechtliche Vertrage die jeweils von den Bezirksdmtern geschlossen wer-
den.

Wird im Fallmanagement ASD die Unterbringung eines Kindes bei Pflegepersonen
als geeignete Leistung in Erwdgung gezogen, so wird die Suche nach geeigneten
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Pflegepersonen angestoBen und die Vermittlung derselben durchgefiihrt. Im Ergeb-
nis erhélt das Fallmanagement eine Vorauswahl geeigneter Personen, die dann ab-
schlieBend vermittelt werden. Die Begleitung der Unterbringung des Kindes bei der
Pflegeperson sowie Berichterstattung an das Fallmanagement ist ebenfalls Teil des
Prozesses.* '

'5.1.6 Kinder- und Jugendnotdienst (KJND) im Landesbetrieb fiir Erziehung und Be-
rufsbildung (LEB) : .

Der KJND (ibernimmt in Abwesenheitszeiten der ASD (Mo. bis Do. ab 16 Uhr, Fr. ab
14 Uhr, Sa., So. und Feiertags ganztags) die jugendamtlichen Aufgaben in Bezug
auf Interventionen bei vermuteten Kindeswohigefahrdungen. Auch der KIND hat die
Befugnis zur Inobhutnahme. Er kann auch vom ASD gebeten werden, abends oder
nachts z.B. einen Hausbesuch vorzunehmen, wenn der ASD tagsiiber niemanden
angetroffen hat, eine Meldung aber unaufschiebbaren Handlungsbedarf erkennen
lasst. '

AuBerdem halt der KIND als Tréager einen Ort der Inobhutnahme vor, er betreibt ei-
ne eigene Schutzeinrichtung in der FeuerbergstraBe (fiir ca. 6 - 17 Jéhrige), sowie
ein Madchenhaus fiir Madchen am selben Ort. Fir Hamburger Kinder, die vom
KJND in Obhut genommen wurden, ist am nachsten Werktag dann wieder der ortlich
zustiandige ASD firr die weitere Planung und/oder Hilfegewahrung zustandig. Der
KJND wirkt dann als Tréager mit, wenn das Kind/der Jugendliche in seiner Einrich-
tung untergebracht ist. ' '

5.1.7 Angebotsberatung und Angebotsverwaltung

Die Angebotsberatung ist eine Serviceeinheit fir den ASD (nicht in allen Jugendam-
tern vorhanden), die den ASD bei der Auswahl von Einrichtungen und Angeboten
der Hilfen zur Erziehung unterstiitzt, insbesondere bei auswartigen Unterbringungen
sowie bei Einzelvereinbarungen (wenn kein vorhandenes Angebot mit Leistungs-,
Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen geeignet ist, sucht die AB einen
Trager und schlieBt eine Einzelvereinbarung fiir den individuellen Leistungsumfang
ab). Die Angebotsberatung erfasst und biindelt Informationen (ber Einrichtungen
und ihre Leistungen (z.B. besucht Einrichtungen) und gibt Empfehlungen fir den
Einzelfall. Die verpflichtende Hinzuziehung der Angebotsberatung im Rahmen der
Hilfeplanung ist im Anlagenband geregelt.

Bei der Angebotsverwaltung wird es durch die Einfiihrung von JUS-IT zu grundsatz-
lichen Anderungen kommen. Die Angebotsverwaltung stellt Informationen Uber alle
Leistungsangebote fir das Fallmanagement, den Pflegekinderdienst und die Ab-
rechnung zur Verfligung. Im Fokus der Angebotsverwaltung stehen Leistungsange-
bote, die im Falimanagement verfligt und bewilligt werden.®

% Aus Fachkonzept Gesamtinhaltsverzeichnis Projekt HANJA Stand: 09.11.2007, EDS Business Solutions GmbH im Auftrag
fiir Behérde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz, Projekt HANJA, S.12.
40 Aus Fachkonzept Gesamtinhaltsverzeichnis Projekt HANJA Stand: 09.11.2007, EDS Business Solutions GmbH im Auftrag
fur Behorde fir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz, Projékt HANJA, Sl 11/12. : *
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5.1.8

5.1.9

Freie Trager

Freie Trager der Jugendhilfe sind Erbringer von Leistungen der Jugendhilfe, dazu
gehdren die Wohlfahrtsverbénde, kirchliche Trager, andere Verbande der Jugend
und Vereine sowie private Anbieter. Bei Leistungen im Einzelfall, die der ASD bewil-
ligt, werden Vereinbarungen nach § 77 bzw. Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsent-
wicklungsvereinbarungen nach § 78a ff SGB VIiI mit der FHH abgeschlossen. Hilfen
zur Erziehung kdnnen stationar oder ambulant sein, sie werden verflgt fir Minder-
jahrige gem. § 27 ff SGB VIII, fur junge Volljahrige gem. § 41 SGB VIII in Verbindung
mit § 29 ff und als Eingliederungshilfen bei (drohender) seelischer Behinderung nach
§ 35a, ebenfalls in Verbindung mit § 29 ff oder als ambulante § 35a. Stationére Hil-
fen zur Erziehung gem. § 34 SGB VIII brauchen eine Betriebserlaubnis, die von der
landesjugendamtlichen Heimaufsicht (BASFI) erteilt wird.

Familiengericht, Amtspfleger, Amtsvormund (AV)

Der Amtsvormund hat Teile der elterlichen Sorge oder das gesamte Sorgerecht von
einem Familiengericht Ubertragen bekommen und handelt rechtlich fir sein Miindel
an Eltern statt. Er untersteht den Weisungen des Gerichtes. Die Gesetze zur
Regelung der Amtsvormundschaft sind geregelt im-SGB VIl (Einsetzung des Ju-
gendamtes als Vormund bzw. Pfleger) sowie im BGB (Anspruchsvoraussetzungen,
Antragsberechtigung, Durchfiihrung, Rechte und Pflichten).

5.1.10 Zentrale Pflegestellenvermittlung (ZPV)

Die Zentrale Pflegestellenvermittiung in Altona dient der Uberregionalen Vermittlung.

von geeigneten Bewerbern, die in einer Datenbank zusammengefasst werden. Da-
riber hinaus werden dort einige Aufgaben der bezirklichen Pflegekinderdienste
wahrgenommen, z.B. Aktenanlage von Bewerbern. Die Pflegestellenvermittiung ist
dariiber hinaus zentrale Anlaufstelle fir interessierte Blrger.

Die Leitung der ZPV ist auch Koordinierungsstelle fiir Pflegeelternberatung. In einer
Arbeitsgruppe (AG Standard) wird die Aufgabenwahrnehmung der Pflegekinder-
dienste diskutiert, koordiniert und es werden gemeinsame Standards entwickelt. Die
Standards der Koordinierungsstelle sind fiir die Bezirksamter jedoch nicht verbind-
lich, sondern haben nur einen empfehlenden Charakter.

5.1.11 Jugendhilfeausschuss (JHA)

Nach § 70 SGB VIl werden die Aufgaben des Jugendamts — einer besonderen
Verwaltungseinheit des Bezirksamtes gem. § 2 Abs. 1 AG SGB VIII — durch den Ju-
gendhilfeausschuss (JHA) und durch die Verwaltung des Jugendamts wahrgenom-
men. ’

Der JHA befasst sich mit allen Angelegenheiten der Jugendhilfe, insbesondere auch

‘mit der Erérterung aktueller Problemlagen junger Menschen und ihrer Familien so-

wie mit Anregungen und Vorschiagen fir die Weiterentwicklung der Jugendhilfe (§
71 SGB VIII). Er hat Beschlussrecht.
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Der Innenrevision liegen die Niederschriften tber die Sitzungen des JHA beim Be-
zirksamt Hamburg-Mitte (M/JHA) fir den Zeitraum vom 11.02.2008 bis 13.02.2012
vor. Die Niederschrift iber die Sitzung vom 01.03.2010 liegt nicht vor, weil aussage-
gemaB Vortrag und Unterlagen nicht eingereicht wurden und der JHA daher auf die
Protokollierung verzichtet hat.

Die Amtsleitung 6 hat inzwischen mit einem Rundschreiben am 23. Marz 2012 die
Vorsitzenden der Bezirksversammlungen und die Bezirksamtsleitungen auf die
zwmgende Einhaltung der Protokollierung auch nichtéffentlicher Sitzungen hinge-
wiesen.*

Fir die Vorbereitung, Duréhfﬂhrung und Nachbereitung der Sitzungen des M/JHA
steht ihm eine halbe Stelle (Verwaltungsangestelite, EGr. 13 TV-L) zur Verfligung.

Nach den Niederschriften ist M/JHA regelmaBig bzw. anlassbezogen (ber die Orga-
nisation des ASD (2009, 2010), spezifische luK-Verfahren (2009), quantitative Stel-
lenausstattung (2009, 2010), qualitative Stellenausstattung (EGr. 9 TV-L), Stellen-
besetzungen (2008, 2009, 2010, 2011), hohe Personalfluktuation (2008, 2009),
Fortbildung zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter (2009), Fallzahlenerhhung je Mitar-
beiter (2009) sowie Uberlastungsanzeigen (2008, 2009) der Beschaftigten des All-
gemeinen Sozialen Dienstes in der Region 3 des Jugendamtes Hamburg-Mitte
(ASD-Wilhelmsburg, M/JA 31, 32) informiert worden.

Der am 11.03.2009 eingetretene Tod des neun Monate alten Madchens Lara Mia R.
— fallzustéandig war der ASD Wilhelmsburg — ist zum Anlass genommen worden; um

a) mit der Fachbehérde die Dokumentations— und Berichtspflichten des Tra-
gers und die Aufteilung der Fachleistungsstunden (Verwaltungsanteil
usw.) zu klaren,

b) intern die Stundennachweise der Trager, den Umgang mit Meldungen, die
Durchfiihrung von Hausbesuchen, die Protokollierung von Hilfeplange-
sprachen, die Ausweitung der kollegialen Beratung zu Uberprifen und ggf.
zu standardisieren,

c) Hilfeziele zu konkretisieren und
d) Standards der sozialpadagogischen Familienhilfe festlegen zu wollen®.

Zu a) haben die AG Vertragskommission und die AG Leistung der Vertragskommis-
sion der Trager am 17.04.2009 beschlossen, dass eine einheitliche und standardi-
sierte Leistungsdokumentation nicht erforderlich sei mit der Begrindung, dass es
bereits eine interne Leistungserfassung der Trager, die fallindividuell angepasst ist,
gébe. Diese kann bei Bedarf vom JA angefordert werden.

1R wies per E-Mail am 22.02.2012 an D1/M u.a. unter Kenntnis AL 6 diesbezlglich darauthin, dass Sitzungsprotokolle fiir
den nicht-6ffentlichen Teil von Ausschusssitzungen beim JHA auf die Gewahrleistung des Datenschutzes nicht erstellt
wurden und Dritten nicht erkennbar ist, auf Basis von welchen vorgelegten Informationen der fragliche Ausschuss welche
Schlussfolgerungen und Konsequenzen getroffen hat.

2 M/JHA, 06.04.2009, TOP 1. ﬂ
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Zu b) Die Fachahweisung ASD vom 27.03.2009 fiihrte zu diversen Veranderungen
der Organisationsprozesse.

Gesonderte interne Regelungen fiir den Umgang mit Meldungen bei laufendem Hil-
fefall und Hausbesuchen wurden mit Hinweis auf gesetzliche Regelungen
(§ 8a SGB VIlI) far nicht notwendig gesehen.

Die Verfligung zur Steuerung der HzE im JA gibt verbindlich vor, dass ab dem
01.04.2010 ,Kollegiale Beratungen® zu erfolgen haben, Konkretisierungen der Hilfe-
planungen und der damit verbundenen Protokolle.

Zu d) Standards der sozialpédagogischen Familienhilfe wurden FHH-weit erganzt
und erweitert; Fortbildungen diesbezlglich folgten.

M/JHA hat am 06.04.2009 beschlossen, dass bei jeder Neubeauftragung einer Hilfe
zur Erziehung sich der Trager verpflichtet, jederzeit, auch auBerhalb von vereinbar-
ten Berichtszeitrdumen, dem Jugendamt samtliche Informationen im Rahmen des
Hilfeverlaufs zur Verfligung zu stellen. Diese Vereinbarung werde in den MaBnah-
menkatalog der Hilfeplanung verbindlich aufgenommen. Kénne oder wolle der Tra-
ger dieser Vereinbarung nicht zustimmen, werde der Auftrag an einen Trager verge-
ben, der die Vereinbarung akzeptiert®. :

M/JHA hat am 04.05.2009 mit den Tragern fiur Hilfen zur Erziehung die Zusammen-
arbeit ausflhrlich erértert, u.a. die Gegenzeichnung der face-to-face-Kontakte von
Betreuern und Familien durch die Hilfeempfanger*. Diese bei den Tragern umstrit-
tenen Stundennachweise sollten zundchst in Hamburg-Mitte eingefiihrt werden®.

Am 15.02.2010 (It. Niederschrift ,2009“) hat die Verwaltung berichtet, dass das ab
01.11.2009 eingefiihrte Verfahren sehr zégerlich anlaufe®.

Am 03.05.2010 hat die Verwaltung iber weitere Reaktionen der Tréger berichtet.
M/JHA hat daraufhin die Verwaltung gebeten, die Trager zu benennen, die sich nicht
an diesem Verfahren beteiligen. In der Folgezeit wurde die Einhaltung dieses Ver-
fahrens wiederholt in M/JHA erértert. Am 01.11.2010 hat die Verwaltung berichtet,
dass sich 19 von 63 Tragern an dem Verfahren beteiligen. M/JHA hat sich fur eine
hamburgweite Verfahrenseinfiinrung und Ubernahme in JUS-IT sowie dafiir ausge-
sprochén, die Fihrung eines Kontaktnachweises zur Voraussetzung einer Bewilli-
gung von Hilfen zur Erziehung zu machen*. Am 13.12.2010 hat M/JHA u.a. die

Fachbehorde aufgefordert, den ,Hamburger Rahmenvertrag fir ambulante Erzie-
hungshilfen® entsprechend zu erweitern und die Erfassung der face-to-face-Kontakte
zum integralen Bestandteil von JUS-IT zu machen®.

43 M/JHA, 06.04.2009, TOP 1.

44 M/JHA 04.05.2009, TOP 3.

“5 M/JHA, 08.06.2009, TOP 6.

6 M/JHA, 15.02.2008 - gemeint 2010, TOP 2.

47 M/JHA, 01.11.2010, TOP 2.

8 M/JHA,13.12.2010, TOP 2. ﬂ
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M/D3 teilte am 08.03.2012 per E-Mail mit, dass der Beschluss des JHA von M/JAL
an die Vertragskommission herangetragen, dort aber nicht umgesetzt worden sei.
Die Vertragskommission bzw. die BASFI habe entschieden, sich der Regelung von
M nicht anzuschlieBen und dies daher auch nicht in JUS-IT abzubilden.

M/D3 teilte am 09.02.2012 per E-Mail mit, dass monatlich rd. 900 Kontaktnachweis-
bogen in M/JA eingingen. Der Kontaktnachweisbogen werde von der fallzustandigen
Fachkraft Gberprift und flhre ggf. zu entsprechenden Reaktionen gegenlber dem
jeweiligen Trager. Eine statistische Auswertung erfolge wegen des damit verbunde-
nen hohen Arbeitsaufwandes nicht. In PROJUGA sei der Kontaktnachweisbogen
nicht hinterlegt, er kénne nicht eingeben und somit auch nicht ausgewertet werden.

In der Sitzung des M/JHA am 15.02.2010 (It. Niederschrift ,2009*) hat M/JAL berich-
tet, dass die Beschéftigten des ASD in Folge des Todes von Lara Mia ,anders in ih-
rer Arbeit sensibilisiert sind, Veranderungen in ihrer Arbeitsweise entwickelt und so
mehr Sicherheit gewonnen haben. Die Verwaltung hat M/JHA tber einen deutlichen
Anstieg von Meldungen zu Kindeswohlgefahrdungen (40 % mehr als 2008) infor-

- miert. Der ASD ginge allen Meldungen gem. § 8a SGB VIII nach. Er fihre Hausbe-
suche durch und nehme Kontakte zu Schulen, Kindertagesstétten und Arzten — je
nach Fallkonstellation — auf. Die Zusammenarbeit mit den Schulen und REBUS ha-
be sich verbessert. Unabhéngig davon seien neue Beschéftigte gut eingearbeitet
worden.

Unter Hinweis auf einen an die Bezirksversammiung zu richtenden Bericht des Ju-
gendamtes anlasslich des Falles Lara Mia wurden hingegen u.a. als wesentliche
Stichworte ,unverénderte Rahmenbedingungen, Risiko falscher Prognosen, bis zu
41 Schnittstellen zu Dritten und nicht steuerbare [... Fallzugange]* genannt®.

5.2  Allgemeiner Ablauf einer Eignungspriifung fiir eine Pflegschaft®

Ausgangspunkt sind in ihrer Herkunftsfamilie in Not geratene Kinder und Jugendli-
che unabhangig vom Alter, der Herkunft sowie der sozialen Einbindung in die Ge-
sellschaft. Kénnen die (leiblichen) Eltern eine dem Wohl des Kindes bzw. Jugendli-
chen entsprechende Erziehung temporéar oder dauerhaft nicht gewahrleisten, bieten
Pflegefamilien als Pflegestellen i.S. von §§ 27, 33 SGB VIII eine zeitlich befristete
oder auf Dauer angelegte Erziehungshilfe.

Fir die Vorbereitung einer Familie als Pflegestelle existieren vielfaltige Angebote zur
Information, Schulung und Beratung. Dieses Angebot richtet sich an interessierte
Pflegeeltern. Hierzu werden u.a. Informationsabende durch den PFIFF e.V. und die
Zentrale Pflegestellenvermittiung der Hamburger Jugendémter (ZPV) durchgefihrt.

Darauf aufbauend sind auch (ber die ZPV erhaltliche ,Bewerbungsunterlagen® und
personliche Lebensberichte zur Aufnahme des Dialogs zwischen den Vertretern der

49 M/JHA,15.02.2009 - gemeint 2010, TOP 2.
%0 In: Freie und Hansestadt Hamburg, Behérde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz/Amt fir Familie,
Jugend und Sozialordnung: Hamburg sucht Eltern fiir Pflegekinder, Hamburg Mai 2007 sowie
In: Eulenberger, Anna-Maria, PflegeElternBeratung der Hamburger Bezirksémter - Arbeitshilfen, Februar 2008. “
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staatlichen Kinder- und Jugendhilfe und den potenziellen Pflegeeltern in Vorberei-
tung auf eine Vermittiung einzureichen.

Alle Pflegeelternbewerber haben seit 2007 verbindlich an einer (ber ein Zertifikat zu
belegenden Grundqualifizierung durch den PFIFF e.V. teilzunehmen. Diese besteht
aus zwei Seminarblécken mit jeweils fiinf Abenden (gesamt 30 Zeitstunden) zu den
Fragestellungen und Problemen einer Pflegschatt.

Die Vermittlung des Pflegekindes durch das Jugendamt ist als ein schrittweiser Pro-
zess zu sehen, der mit dem Kennenlernen der Pflegeeltern, ihrer mit einer Pflegs-
chaft verbundenen Motive und Ziele, ihrer die Entwicklung und das Wohl eines Pfle-
gekindes férderlichen wie hemmenden Ressourcen, Fahigkeiten und Grenzen (,An-
gebotsprofil) einhergeht.

-Um dem einer Pflegschaft inharenten Risiko eines folgenschweren Scheiterns ada-

quat zu begegnen, wurden sogen. ,harte“, i.S.v. unverzichtbar zu erflllende, und
,weiche* Auswahlkriterien® definiert. Diese Kriterien sind von den zustandigen
Stellen®® zur Beurteilung heranzuziehen, ob die Pflegeeltern dem erhdhten Be-
treuungsbedarf gerecht werden kénnen und die einhergehenden Einschrénkungen
und Belastungen fir alle Angehérigen der Ptlegefamilie zumutbar sind.

Es sollen Antworten auf Fragen zu
- den Motiven fiir die Ubernahme einer Pflegschatft,
- den Erwartungen an das Pflegeverhéltnis und an das Pflegekind,

- der Toleranz der Pflegefamilie gegeniiber dem Pflegekind, seines Verhal-
tens und seiner Herkunft,

- den Vorstellungen ber die Gestaltung des Kontaktes mit der Herkunftsfami-
lie und zur Bedeutung des Umgangs mit dieser flr das Pflegekind (so ge-
nanntes pathogenes Dreieck),

- dem verfiigbaren organisatorischen -(zeitlichen, ortlichen und finanziellen
etc.) Rahmen und Voraussetzungen die kritische Auseinandersetzung mit
der Pflegschaft und die Eignung als Pflegeeltern/-familie verifizieren helfen.

Die von der BASFI u.a. im Internet bereitgestellten Arbeitshilfen zur Auswahl und
ggf. zur Ablehnung von Pﬂeg¢.=,eltern/-bewerbern53 sollen von Pflegeelternberatern
dennoch nicht als ,absolut gilltige Kriterien* ** verstanden werden. Im Vordergrund
steht die Absicht, bei den Aussagen zur Eignung als Pflegefamilie die Orientierung
am Bedarf des Pflegekindes zu unterstiitzen respektive auszurichten.

51 In Arbeitshilfe: Pflegeelternberatung der Hamburger Bezirksamter Juni/November 2007. Darin enthalten sind Leitlinien zur
Auswahl von Pflegeeltern fir Volizeitpflege gem. §33 KJHG und die Nennung von Ablehnungsgriinden von Pflegeeltern-
bewerbern. 4

52 Zustandige Stellen sind z.B. die ZPV (Fall -) oder der ASD (Fall -)

%3 Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration: Arbeitshitfen der Pflegeelternberatung der Hamburger Bezirke, Ar-
beitshilfen/Leitlinien zur Auswahl von Pflegeeltern fir Vollzeitpflege gerﬁ. § 33 KJHG und Arbeitshilfe Ablehnung von Pfle-
geelternbewerbern online unter: http://www.hamburg.de/jugendhilfe/3266658/regularienpﬂegeelternberatung.html, Stand
November und Juni 2007, abgerufen am 15.03.2012. '

% s, Behorde filr Arbeit, Soziales, Familie und Integration/Pflegeelternberatung der Hamburger Bezirke: Arbeitshiife Ableh- ‘
nung von Pflegeelternbewerbern, a.a.0., 8.1. *
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Bereits vor eigenen Wahrnehmungen und Feststellungen durch das Jugendamt im
Rahmen persénlicher Kontakte zu den Bewerbern, mithin alleinig aus vorhandenen
Informationen und den einzureichenden Unterlagen zur Bewerbung um eine Pflegs-
chaft, sollten insbesondere folgende Punkte vorliegen und einer genauen Betrach-
tung unterzogen werden®: '

- fehlende Unterlagen (hartes Kriterium)

- Bewerber nicht jinger als 25 oder lter als 70 Jahre (hartes Kriterium). Pfle-
geeltern sollten bei Eintritt der Volljahrigkeit des Kindes nicht wesentlich &lter
als 60 Jahre sein. '

- Eintrage im Flhrungszeugnis zu Missbrauch, Misshandlung, Gewaltanwen-
dung und schweren Delikten mit hohen Strafen (hartes Kriterium); andere
Verfehlungen sind bzgl. Grundhaltung und Relevanz fiir das Pflegekind zu
priifen.*

- schwere Krankheiten u.a. akute Suchterkrankungen, Abhéngigkeit von be-
wusstseinsverandernden Suchtmitteln (hartes Kriterium)®’

- Zahl der eigenen Kinder unter 16 Jahren sowie der eigenen Kinder in Hilfen
zur Erziehung (HzE)

- aktuelle (Lebens-/Ehe-) Krisen (hartes Kriterium)

- fehlende Gewéhrleistung der Kinderbetreuung auBerhalb der Zeiten in Kin-
dergarten, Schulen u.A. (hartes Kriterium). Die Arbeitshilfen kénnen fir Pfle-
geeltern sogar fir langere Zeit zumindest Einschrankungen fir eine Berufs-
tatigkeit nicht ausschlieBen. Eine — u.U. schon durch eigene Kinder ange-
spannte — zeitliche Grundbelastung ist in Hinblick auf die Entwicklung des
Pflegekindes einzuschatzen.

- Verhéltnis finanzieller Belastungen zum verfiigbaren Einkommen. Das Pfle-
gegeld soll zum Bestreiten des Lebensunterhalts nicht maBgeblich herange-
zogen werden mussen. Psychische, aus mangelhafter finanzieller Ausstat-
tung resultierende Beeintrachtigungen sind fir das Pflegeverhaltnis zu be-
werten. ‘

- andauernde Instabilitat der beruflichen Situation
- Finanzmittel unterhalb des Sozialhilfesatzes (hartes Kriterium)

- Hinweise auf Wohnprobleme, d.h. weniger als 15 m2 Wohnflache pro Per-
son, fehlendes eigenes Bett, keine eigene Spielecke (hartes Kriterium); die
Leitlinien sehen ein eigenes Zimmer flr das Pflegekind als glnstig an.

% Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und AusschlieBlichkeit; entscheidend ist der ,Einzelfall”.

% Selbst kritische Anhaltspunkte aus der Nachbarschaft soliten eine Prifung und Bewertung auslgsen. Vgl. Behdrde fir
Arbeit, Soziales, Familie und Integration/Pflegeeiternberatung der Hamburger Bezirke: Arbeitshilfen/Leitlinien zur Auswahl
von Pflegeeltern fiir Vollzeitpflege gem. § 33 KJHG, a.a.O., Abschnitt Lebensfihrung, S. 3.

57 Bewerbern ist eine schriftliche Erklarung Uber das Nicht-Vorliegen ansteckender oder meldepflichtiger Krankheiten abzu-
verlangen. Auswirkungen starken Rauchens, psychischer und physischer Belastungen und haufiger Krankenhausaufent-
halte sind zu refiektieren. Vgl. Behérde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration/Pflegeelternberatung der Hamburger
Bezirke: Arbeitshifen/Leitlinien zur Auswahl von Pfiegeeltern fiir Vollzeitpflege gem. § 33 KJHG, a.a.O., Abschnitt Ge-

sundbheit, S. 3. ﬂ
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- durch Abfall, mangelnde Ordnung, Schmutz und dergleichen stark belastete
Wohnverhaltnisse (hartes Kriterium)

Neben der Auswertung der Unterlagen kénnen auf Beobachtungen und Feststellun-
gen des Jugendamtes basierende Anzeichen zum Ausschiuss von der Vermittiung
fihren, wie z.B.: '

- eine sich nur bei einem Pflegeeltern-Bewerber konzentrierende Motivation
zur Pflegschaft (hartes Kriterium) '

- deutliche Erziehungsauffalligkeiten bei den eigenen Kindern und ihrer Be-
waéltigung durch die Eltern bediirfen der naheren Betrachtung

- fehlendes soziales Netz/Isolation der Bewerber (hartes Kriterium); Als hilf-
reich klassifizieren die Leitlinien die Unterstiitzung durch ein soziales Netz-
werk.

- - mangelnde Aufbereitung der eigenen extrem schwierigen Biographie (hartes
Kriterium) ’ ‘ :

- divergierende Einschatzungen der Bewerber durch sie selbst und durch das
Jugendamt

- komplizierte, ' trennungsanféllige ~ Partnerschaft  (hartes  Kriterium);
vor Aufnahme eines Pflegekindes soll sich die Partnerschaft (z.B. Ehe,
gleichgeschlechtliche Partner, auch Wohngemeinschaft mit klarer Festle-
gung der Hauptbezugsperson) bewahrt haben

- fehlende Einsicht zur Zusammenarbeit mit Herkunftsfamilie und Stellen der
Kinder- und Jugendhilfe (hartes Kriterium)

Sobald ein Kind und potenzielle Pflegeeltern zueinander ,zu passen scheinen’, er-
halten die Pflegeeltern Informationen zum Kind. Es finden mehrfach Gesprache im
Rahmen von Hausbesuchen oder in der Dienststelle mit den Pflegeeltern (und ggf.
deren Kindern) und den leiblichen Eltern statt. Das Kind wird gleichfalls auf die erste
Zusammenkunft mit seinen moglichen Pflegeeltern vorbereitet.

Ziel ist die in Form eines Berichtes dargelegte Entscheidung und ihrer Grundlagen
fiir oder gegen die temporére oder dauerhafte Integration des Kindes in die betrach-
tete neue Familienumgebung.

Nach der Aufnahme des Kindes in die Pflegefamilie erfahrt diese vom Jugendamt
sowie den freien Tragern die individuelle, auf den ,Einzelfall* abgestéllte Beratung
und Unterstiitzung (Pflegeelternberatung) im Rahmen der Hilfen zur Erziehung
und/oder Inanspruchnahme so genannter sozialrdumlicher Angebote des Bezirks-
amtes oder unter seiner Beteiligung offerierter Leistungen freier Trager.

Die von staatlicher Seite vorzunehmende Prifung, ob und inwieweit Kin-
der/Jugendliche und zur Pflegschatft Bereitwillige zusammen passen, bleibt ein sich
u.U. Gber Monate erstreckender, sozial-komplexer Auftrag mit ungewissem Aus-

gang.

P I .
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6 Priifungsfeststellungen
6.1 Informationen liber die Familienverhaltnisse

Dem JA waren die Familienverhéltnisse, die Drogenabhangigkeit der Pflegeeltern,
der Wohnungszustand, die Arbeitssituation,

I bckannt.

Trotz dieser Kenntnisse wurde die Eignung als Pflegeeltern fir B von allen
Beteiligten (ZPV, ASD, PE und Trager) bestatigt.

Die folgenden Angaben beruhen auf der Aktenlage, personenstandsrechtliche Un-
terlagen lagen der IR nicht vor. '
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% Nachfragen des ASD hierzu ergeben sich aus den Unterlagen nicht.

%9 Die Vaterschaft ist nach Aktenlage nicht eindeutig erkennbar, vgl. Akte 19, Blatt 7 f.
€0 Akte 14, Blatt 32.

61 Akte 14, Blatt 29.

62 Akte 14, Blatt 63 .

%3 Akte 14, Blatt 67.

8 Akte 14, Blatt 71.

8 Akte 14, Blatt 76. . ﬂ
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56 Akte 10, Blatt 30-31.
57 Akte 14, Blatt 154.

88 Akte 17, Blatt 56. ' . m
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6.1.2 Pflegevater (PV) |IIEH GGIGIN
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o Akte 18, Blatt 3.

% Laut Melderegisterauskunft von H/ZM vom 26.01.2012 ist als Vater jedoch ein - - angegeben (Akte 19 Blatt 7 1.).
Dies kann die Vermutung einer Scheinehe der PM stiitzen.

Akte 8, Blatt 5 Rickseite.
2 Akte 17 Blatt 40 Melderegisterauskunft vom 15.02.2012 von H/ZM.
% Akte 8, Blatt 30 .
* Akte 17, Blatt 3.
® Siehe Fn. 73.
8 Akte 14, Blatt 30-32.
" Akte 14, Biatt 10.

8 Akte 14, Blatt 67. : ﬂ
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6.1.4 Leibliche Kinder

Am 13.02.2004 wurde |} BB von der Grundschule zur Feststellung des’
sonderpadagogischen Férderbedarfs gemeldet (s. Tz. 6.2.5.5 ,Schulberichte®). In
dem in 2005 erstellten Bericht wurde festgestellt, dass B .<ine Schiilerin mit De-
fiziten im emotionalen, sozialen und fachlichen Bereich® ist. Laut Bericht werde ,die
derzeitige Familiensituation [...] von den Eltern als schwierig beschrieben®. Aus den
vorliegenden Akten ist nicht zu erkennen, ob dieser Bericht dem Jugendamt bekannt
ar.

=

6.1.5 Pflege- und Enkelkind [

™ Akte 14, Blatt 154-155.
8 Akte 14, Blatt 160 Riickseite.
81 Akte 8, Blatt 37.
82 Akte 18, Blatt 3. ' : ,
8 Laut Melderegisterauskunft von H/ZM vom 26.01.2012 ist als Vater jedoch ein - - angegeben (Akte 19 Blatt 7 f.).
Dies kann die Vermutung einer Scheinehe der PM stiitzen. ‘ ﬁ
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Zeitlicher Ablauf der Pflegschaft:

Nach Auswertung der Unterlagen kommt die IR zum Ergebnis, dass das Formular
zur Bewerbung als Pflegefamilie bei der ZPV unzureichende und fehlende Angaben
fiir die Beurteilung der Eignung einer Pflegefamilie enthait.” [ GGG

8% PROJUGA Vermerk v. 17.08.2004.
8 Akte 9, Blatt 5.

8 Akte 5, Blatt 30 ff.

87 PROJUGA Vermerk v. 25.10.2004.
8 Axte 8, Blatt 5-6.

8 Akte 8, Blatt 9.

% Akte 8, Blatt 5 ff.

91 Akte 8, Blatt 24.

92 Akte 1, Blatt 85.

% Akte 1, Blatt 81-82. “
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Die Akte [l enthélt keine Entwicklungshistorie. Es existieren keinerlei Zeitver-
gleiche oder vergleichbare Auswertungen. Zudem bleiben einige Widersprlche un-

autgekizrt. |

I Dic IR vermag gegenwirtig nicht zu erkennen, ob und in welchem Umfan-
ge der AV titig geworden ist, um die Ziele zu verfolgen und die Widerspriche auf-
zuklaren. '

6.2 Fallbearbeitung ./ NN

6.2.1 Generelle Feststellungen
Erhebungen vor Ort am 01. und 02.02.2012

Der ASD Wilhelmsburg ist Teil von M/JA. Der Regionalleiter (Il M/JA30)
hat die Fach- und Dienstaufsicht tber die ASD-Leitungen (i N M/JA3-

ASD1, I '/ JA3-ASD20).

Fir die Fach- und Dienstaufsicht tber rund 20 Beschéftigte® sind die ASD-L ver-
antwortlich. Nach Auskinften von M/JA30 kontrollieren die ASD-L die Arbéitsergeb-
nisse ihrer Beschéftigten. M/JA30 berichtet, grundsétzlich keine derartigen Kontrol-
len durchzufiihren, dass bei Bedarf seine Zustimmung bzw. verfahrensfordernde
Hinweise, z.B. zur Einschatzung kostenintensiver, einzelfall- oder anlassbezogener
Probleme eingeholt werden und es nur relativ wenige Zeichnungsvorbehalte gébe.

M/JA30 hat erganzend darauf hingewiesen, dass die fallzustdndigen Fachkrafte auf
ihre. ,Autonomie® in der Einzelfallentscheidung besonderen Wert legen. Ob ein Kind
aus der Familie herausgenommen werden muss, wird in der ,Kollegialen Beratung*
besprochen. Die Entscheidung und Verantwortung verbleibt bei der fallzustandigen
Fachkraft. Nach Aussage von M/JA30 seien die ASDler relativ frei in ihrer Arbeit [l

9 IR-Fragebdgen vom 03.02.2012 bzw. 02.02.2012: _ hat 8 Beschéftigte, _ hat 9 Beschéftigte. ﬂ
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Zeichnungsvorbehalte existieren bei der
a) Bewilligung von mehr als 8 Fachleistungsstunden
b) auswartigen Heimunterbringungen®

c) Schulwechsel

d) Volljahrigen-Hilfe bei Uber 21 Jahrigen. .

M/JA30 berichtete, dass seine Entscheidungen als Vermerk zur Akte genommen
- werden.

M/JA30 bezeichnete als besondere Problemfelder die ,stédndige Umorganisation*
(a-c) sowie die seit zwei, drei Jahren andauernde erhebliche Personalfluktuation (d-h):

a) das feste (geplant rotierendes) Eingangsmanagement,

b) die vergroBerte Abteilung,

¢) Einteilung in zwei értliche Zustandigkeitsbereiche,

Personalrotation,

wiederholte Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen und dadurch zusétzliche
Belastung fir vorhandene Beschaftigte,

f) Personalentlassungen,

g) Arbeitsplatzwechsel erfahrener ASD-Krafte zur Amtsvormundschaft,

h) ,schlechter Ruf‘/Vorurteile gegenuber Hamburg-Mitte.

Vier sozialraumkundige Mitarbeiter/innen gehéren seit Jahren zum ,Stammperso-
nal*. Uberlastungen wiirden regelmaBig miindlich angezeigt. Auf den férmlichen
Weg werde meistens verzichtet. M/JAL werde von ihm unterrichtet.

Im Rahmen der ,Kollegialen Beratung“ werden die Arbeitsabldufe und Faélle in
4erTeams besprochen. Im Regelfall gibt es eine feste Fallzustandigkeit fur eine Fa-
milie. Dies war bei den Pflegekindern [l und I nicht der Fall.

Eine fallzustéandige Fachkraft verantworte im Durchschnitt 70-90 Falle, davon seien
ca. 35 Falle, die nur aktenméaBig weiter zu flhren sind. Das ,Soll* betrage ca. 50 Fal-
le je fallzustandiger Fachkraft. Es bestiinden Vertretungsregelungen, die mit einer
formlichen Fall-Ubergabe verbunden sein sollten. Diese sei nach M/JA30 aufgrund
von Abwesenheiten, z.B. Fortbildungen schwer zu gewahrleisten.

M/JA30 betonte dennoch, dass ein Personalbestand von 20 eingearbeiteten Mitar-
beiter/innen sowie die ASD-Leitungen zur Bearbeitung der Félle ausreichend seien.

800-1000 Meldungen Uber Kriseneinsdtze wegen Kindeswohlgefahrdung gingen
jahrlich ein. Jeder Meldung mussten zwei Fachkréfte nachgehen. Vorab erfolge eine
Fall-Besprechung in den 4erTeams. Das Vier-Augen-Prinzip werde nach Aussage
von M/JA30 sowohl beim Haushalts- und Kassenrecht als auch bei einer KWG und
den Hausbesuchen eingehalten.

9 4) + b) betreffend hoher Kosten. , m
i B
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Der Zeitanteil fur die Fallbearbeitung betrage zu 70% Schreibtisch- und Dokumenta-
tionstétigkeiten und zu 30% Familienbesuche und -betreuung. Sein Ideal betrage
40% Dokumentation, 20% Vor-Ort bei Familien und 20% Kontakte zu Netzwer-
ken/Projekten. Die IR hat diese Zeitverteilung (Summe 80%) gesprachsweise auf-
genommen.

Aktenfiihrung

Fiir das Bezirksamt Hamburg-Mitte war es am 30.01.2012, 14 Tagen nach dem Tod
von [, nicht méglich, gegeniiber der IR%* eine vollstandige Aktenlage herzu-

- stellen, die eine eindeutige und abschlieBende Sachverhaltsdarstellung erlaubt hat-
te.

Eine authentische und vollstandige Abbildung des Verwaltungshandelns — hier: wer
hat wann, was gewusst und mit welcher Begriindung entschieden — ist nicht gewahr-
leistet und daher fiir die IR-Priifung mit letzter Sicherheit nicht zu beantworten bzw.
nicht gerichtsfest beweiskréftig.”” Es fehlen wichtige Dokumente fir die Fallbearbei-
tung wie HPG-Protokolle, Trager-Vermerke zu Hausbesuchen, Entscheidungsbe-
grindungen, Entwicklungsverlaufe zu den Pflegekindern, Unterlagen zur
Pflegschaftsprifung, Nachverfolgung von Hinweisen etc. Unabhangig davon sind die
Papierakten selten paginiert bzw. nicht chronologisch gefihrt.

Fir die elektronische Aktenfiihrung wird das IT-Verfahren PROJUGA verwendet.
Elektronische PROJUGA-Daten sind von der aktuellen Eingabe und Pflege der fall-
zustandigen Fachkraft abhangig. Die Daten sind fiir [l gepflegt, fir [ gibt
es seit November 2011 keine neuen Eintrage. Mit dieser ,Hybridaktenfihrung® ist die
Aktenlage nicht eindeutig gegeben.

Eine Verknipfung zu anderen méglichen Fallen in der betreffenden Familie ist nicht
gegeben. Das IT-Verfahren PROJUGA sieht nach Auskiinften der anwendenden
Stelle (hier: M) und der BASFI diese Verknipfungen nicht vor. Die von N/ITB der IR
iiberlassene Verfahrensbeschreibung von 2003 ist nicht aktuell, ihre Uberarbeitung
mit Stand vom 20.07.2011 besteht als Entwurf. PROJUGA ist derzeit nicht hinrei-
chend revisionsfihig.*® '

Eine Unterscheidung zwischen aktiver, aktueller und inaktiver, vergangener Fallbe-
arbeitung bildet PROJUGA nicht ab. Bei gehauft unerlaubten Zugriffen auf
PROJUGA-Falldateien, das Einspielen externer Dokumente oder Systemabstirzen
meldet Dataport dies im Forum im Sharepoint an alle Benutzer und auch direkt an
die verursachende Sachbearbeitung. Hier halt die IR es fur angebracht, dass das
PROJUGA-Team in solchen Fallen die zur Dienst- und Fachaufsicht Berufenen ex-
plizit informiert, damit sie diese Aufgabe auch wahrnehmen kénnen.

% Gesprachsteiinehmer M/, M/D3, MUAL, M/RAL-V, IRJJJ Il zum zettpunt des Gesprachs wurde bekannt, dass
weitere Akten an das Rechtsamt ,noch unterwegs” seien. Nach dem 30.01.2012 wurde bekannt, dass eine als vernichtet
geglaubte Akte aufgefunden wurde.

% Siehe Tz. 4.4 ,Arbeitshilfen und Leitfaden. .

%8 § 8 Abs. 2 Nr. 5 HmbDSG - Technische und organisatorische MaBnahmen, Vorabkontrolle. ﬂ
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Das neue IT-Verfahren JUS-IT (Software ,Caram“*) soll im Mai 2012 zum Einsatz
kommen. Die Beschaftigten wurden diesbezuglich bereits. geschult.

Arbeitshilfen

Vorliegende Richtlinien/DA/Arbeitshilfen werden nicht eingehalten oder ausreichend
genutzt. Es fallt auf, dass ausreichend Arbeitshilfen fir die ASD-Arbeit bestehen, A
diese aber nicht konsequent angewandt werden. Z.B. der Folgebogen nach Erstkon-
takt bei Hausbesuchen wurde in den Akten nicht gefunden. Kriterien fiir eine KWG
werden unterschiedlich betrachtet, obwohl die Anlage V der ,Handlungsempfehlung
zum Umgang mit der Garantenstellung des Jugendamtes bei KWG* wesentliche In-
dikatoren enthélt. Allein diese dort beispielhaft genannten Indikatoren hétten in Ver-
bindung mit internen wie externen Hinweisen und Informationen als eine KWG bei
der Pflegefamilic |l fir die Pflegekinder bewertet werden kdnnen (siehe
Tz. 6.2.5.5).

6.2.2 Eignungspriifung der Pflegeeltern

% Das Wort Ciaram hat seinen Ursprung im lrisch-Galischen und bedeutet ,Schutz und Firsorge®.

Siehe http://www.curamsoftware.de/about-us, abgerufen am 16.04.2012.
100 Ayte 3, Blatt 62.
101 Akte 3, Blatt 5; 7.
192 \kte 3, Blatt 64-66.
193 Akte 3, Blatt 74.
194 Akte 3, Blatt 88; 96-99. ’ “
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Doch schon bei der Eignungspriifung als Pflegefamilie fiir Il waren die Unterla-

gen unvolistandig |
I N M /uelle Unterlagen und unabdingbar

geforderte Informationen wie Filhrungszeugnis, Uber gesundheitliche Beschwerden,
detaillierte Finanz- und Wohnsituation usw. wurden weder bei einem Hausbesuch
bewertet noch schriftlich konkret abgefragt oder ausreichend recherchiert.'® Der PV
hat trotz Aufforderung seitens ZPV keinen Lebensbericht eingereicht; die Akte wurde
ohne Lebensbericht mit Hinweis auf das Flhrungszeugnis an den Bezirk Harburg
iibergeben. Eine regelméBige Uberprifung und erneute Abfrage der Fiihrungszeug-
nisse hitte spatestens alle finf Jahre — in diesem Fall im Jahr 2010 — nach
§ 72a, S. 1 SGB VIl stattfinden mussen.

Eine erneute Eignungsprifung hat im Fall [l nicht statigefunden.

Interne, bekannte Hinweise zu diesem Zeitpunkt wurden nach Feststellung der IR

* nicht genutzt. |

Externe Hinweise aus Schule/Nachbarschaft fanden in der Eignungsprifung keine
Berlcksichtigung.

05 Akte 3, Blatt 120.
96 Akte 6.1, Blatt 122.
97 Akte 6.2, Blatt 22 ff.

108 Eine Unterscheidung bei der Eignungsbeurteilung fiir eine Fremd- oder eine Verwandtschaftspflege besteht -trotz héufig
anders bestehender Meinung- nicht (vgl. auch Jans u.a. (12/2006), §33 SGB Viil Rn. 30a; DIJuF-Rechtsgutachten JAmt
20086, 440 (442) und E-Mail von Il (BASFI) vom 14.03.2012.

%9 Vitg. vom 01.03.2005 HzE gem. §27/33 SGB VIIl (ZPV Altona z.K.). Akte 8, Blatt .

1% Akte 8, Blatt 5 .

" Akte 3, Blatt 67.

12 Akte 3, Blatt 87. “
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Weiche* und ,harte* Ausschlusskriterien''* fir eine Pflegschaft bei der Familie

I urden weder fiir das Enkelkind Il noch fir das Pflegekind I

beachtet (vgl. 5.2).

13 Akte 8, Blatt 13-15.

%1 Arbeitshitfe: Pflegeelternberatung der Hamburger Bezirksamter Juni/Nov 2007. Darin enthalten sind Leitlinien zur Aus-
wahl von Pfiegeeltern fiir Vollzeitpflege gem. § 33 KJHG und die Nennung von Ablehnungsgriinden von Pflegeeltern-
bewerbern. *
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GemaB der bestehenden Fachanweisungen soll eine KWG vermieden und eine
bestmégliche HzE fir ein Kind erreicht werden. Danach hat sich die sozialpadago-
gisch qualifizierte Fachkraft ausgiebig mit der Familiengeschichte und den Verzwei-
gungen des Verwandtschaftssystems einer angehenden Pflegefamilie zu befassen.
Dies wurde versaumt.

Solche Seminare dienen z.B. dazu,
den Kontakt und das Vertrauen zwischen Pflegeeltern und JA aufzubauen und Inhal-
te und Probleme zum Pflegekinder- und Herkunftsbereich gemeinsam erarbeiten zu
kénnen (siehe 5.2).

6.2.3 Leistungsgewdhrung

e
—_
[4;]
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6.2.4 Freier Trager VSE e.V.

Der VSE war in diesem Fall zusténdig fur die ,Beratung und Unterstutzung der Pfle-
gefamilie*'"”. Die Hilfe orientierte sich laut Vertrag an den im Hilfeplan verabredeten
Zielen, deren Umsetzung sowie den Perspektiven der Hilfe.

GemaB § 3 erstreckten sich die Leistungen des Tragers u.a. auf die fortlaufende Be-
ratung und Unterstiitzung der Pflegepersonen und der Pflegekinder in allen padago-
gischen, rechtlichen und finanziellen Angelegenheiten, die das Pflegeverhaltnis be-
treffen, mithin:

- Sicherstellung der Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie,

_  Zusammenarbeit mit Schule und Institutionen,

- Beratung und Unterstitzung in krisenhaften Entwicklungen in der Pflegefa-

- milie,

= Teilnahme an HPG,

- unverziigliche Information des ASD, sofern eine dem Wohl des Kindes for-
derliche Erziehung nicht mehr gewabhrleistet werden kann und

- Vorbereitung von Stellungnahmen (ber besondere wirtschaftliche Bedarfe
eines Pflegekindes. :

Nach § 5 ist der freie Trager gegeniiber JA dafiir verantwortlich, dass die von ihm
betreuten Pflegeeltern das Wohl des Kindes gewahrleisten.

Im § 10 ist die Auskunfts- und Rechenschaftspflicht des freien Tragers gegeniber
JA hinreichend geregelt. '

Der IR ist aus der Aktenlage und PROJUGA nicht ersichtlich, dass die vertraglichen
Pflichten eingehalten und auch eingefordert wurden, weil es an belastbaren und de-
taillierten Unterlagen hierzu fehlt (Stundennachweise, Dokumentationen lber Haus-
besuche etc.). '

6.2.5 Kontakte zu den Pflegeeltern

Nach Zusténdigkeitswechsel beim ASD
der fallzustandigen Fachkraft hat sich die Aktenfiihrung weiter verschlechtert.

" Akte 2, Blatt 121, _
" Offentlich-rechtlicher Vertrag vom 01.02.2004 zur Durchfiihrung der Aufgaben im Bereich der Vollzeitpflege nach
§ 33, 37 Abs. 2 SGB VIII zwischen der FHH, vertreten durch das Bezirksamt Harburg (JA) und dem Tréger VSE. ﬂ
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Zustén-
uStEn- 1 Amtsvormund Zeit ASD PE
digkeit :
bis 01.01.2010 | N
|
B | =b 17.07.2008 bis 01.12.2011 stg;:hg:z?;:zg des | b 05.06.2008
I | I (vsE)
]
ab 01.12.2011 ASD-L" wegen Ar-
beitshelastung
ab Zustandigkeitswechsel vom Bezirk Harburg zum Bezirk Hamburg-
01.03.2008 Mitte aufgrund Gebietsreform.
Amtsvor- '
Zeit MISVOr- | Zeit ASD Zeit PE
mund
ab N N I | - n
20.10.2004 I 15.01.2004 | IIIN 29.06.2005 | I
[ B
ab ab grund amtsin-
01.03.2009 - 01.02.2007 terner Ande-
rungen |
ab —
01.12.2007 SE
- — - B
05.10.2011 ’ i
05. B | seit Okt 2011 | (o ™ L
gebunden

Tabelle 3 Zusténdigkeitswechsel der Sachbearbeitung

6.2.5.1 Hilfeplangespriche (HPG)/Erziehungskonferenzen (EK)

Beim Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIl handelt es sich um einen gemeinsam
zu gestaltenden, zeit- und zielgerichteten Hilfeprozess aller Beteiligten. Hierbei er-
folgt eine prozesshafte Priifung, Konkretisierung und Vereinbarung sozialrechtlicher
Leistungsanspriiche sowie der Fortschreibung der HzE fur das betreffende Pflege-
kind. Nach SGB VIl stehen die ,Mitwirkung von Eltern und Kindern* und das ,Zu-
sammenwirken mehrerer Fachkrafte® im Fokus.

Eine Uberprifung und Fortschreibung des Hilfeplans mit
Riickkehroption hat regelméBig mind. alle 6 Monate stattzufinden oder alle 12 Mona-

18 Aufgrund vorliegender Informationen aus Papierakte sowie PROJUGA: Eine datierte und dokumentierte Ubergabe war
nicht ersichtlich.
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te bei einem Hilfeplan ohne Riickkehroption in die Herkunftsfamilie. Die Zeiten gel-
ten als Orientierung/Mindestwerte und sind dem jeweiligen Bedarf anzupassen.

Betrifft Pflegekind/er HPG-Protokoll
- Wer Wann vorhanden (Datum)?
I N ’
I
I
I 1 I
=
I
]
]
I I e
|
]
]
I
| I | [
]
|
]
]
I
I 1 I
]
I
]
I
]
] | [
[ ] ~
]
19 Akte 8, Blatt 44-49.
120 Akte 3, Blatt 83 u. Blatt 117-118. “
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Betrifft Pflegekind/er HPG-Protokoll
Wer Wann , vorhanden (Datum)?
I | . '

I
] I
— '} . 1
] ‘
I |

| ' I
. |
]
] I 1 e
|
—
I
| | (]
I
]
r— |
] [
| E— !
]

Tabelle 4 Ubersicht tiber HPG/EK

6.2.5.2 Hausbesuche

] '
]
-1 [ | ] [
I
. ]
I [ 1 I N
‘ ]
[ ] ]
. ' ]
mmm 1 I
]
I ' ]
[
I I |
] I 1 T
I
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I i
e N 1 |
I
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.
] I | I
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I
. I | | I
]
.
|
I . |
I
]
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|

— |

I

I

[

] I | |

[

I

]

B |

I

|

] I | | I *
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I —
N B I
I | N
|

Tabelle 5 Ubersicht (Haus-)Besuche

6.2.5.3 Sonstiger Informationsaustausch

Reger sonstiger Informationsaustausch zwischen der PM und der PE-Beratuhg,
I bcstand iber E-Mailverkehr und Telefonate. Dariiber hinaus gab es
unregelmaBige Kontakte zu den jeweiligen Amtsvormiindern und im Einzelfall zum

ASD.

Kollegiale Beratungen sind nur wenige aktenkundig.

Die Information zu |l Tod war allen Beteiligten zeitnah bekannt.

Teilbericht

Absender Kenn(tjr:lllir;lahme (glz;?t;':i t) Inhalt/Information
L 16.01.2012 | pp; yersendet SMS mit dem Inhalt ,Notfall*
(PM) (VSE/PE) (18h) " '
PM rief AV Il an und berichtete P
| Einlieferung ins Kinderkrankenhaus . Es
_ sahe schlecht aus. Notarzt und Feuerwehr waren
vor Ort. Reanimierungsversuche hétten stattgefun-

e =mm aner)'? | den.

(PM) WAV von D) : Feuerwehr: Wohnung wére in einem grenzwurdi-
gen Zustand gewesen. AV habe im Kinderkran-
kenhaus angerufen und erfahren, dass
verstorben sei.

ﬁ/M [T | 17.01.2012 | Anruf bei MUAL: I B schilderte, dass [

) (M/JAL) T . tot bei ihrer Fam. aufgefunden wurde.
' Information an den ASD Wilhelmsburg. Da es

BN B 17.01.2012 | keine feste Zustandigkeit fur I o&be, sei AL

(VSE/PE) (M/ASD-L) (08:50h) zustandig. Ricksprache mit dem GS
und Bitte um Rickruf.

I Informationsweitergabe des Anrufes von AV [

HE vo 17.01.2012 |l und Mitteilung, dass [l wegen der

(M/JAL) | - (09:49h) Arbeitssituation FFK war.

(M/D3) Polizeiaufnahmen: Familie sei grenzwertig.
(BASFI) 17'91 2012 Wie vorstehender Eintrag.
(M/JAL) (10:14h)
(BASFI - Amt FS)
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Teilbericht

‘ Kenntnisnahme Datum ‘ .
Absender durch (ggf. Zeit) Inhalt/Information
]
(MMJAL)
;|
ﬂmﬁ (AV von ) 17.01.2012 | Weiterleitung vorstehender Informationen per
) (10:18h) E-Mail.
(Stellvtr. M/AV-L)
I
(M/AV-L)
]
(M/RL 11)
(M/AV-L)
HEE B 17.01.2012 | Weiterleitung vorstehender Informationen per
(MJAL) (M/AV (14:49h) E-Mail.
v B
(M/AV )
]
(M/JA24, AV)
LKA 41 KJIND 17.01.2012 | ] sei verstorben.
LKA 41 u 17.01 :2012 sei verstorben.
(M/JA/K) , -
KJND (M/ASD-L) 18.01.2012 | JI sei verstorben.
Sonstige ASDler
Tabelle 6 Informationsstand Z_ Tod am 16.01.2012

6.2.5.4 Erstes Zwischenfazit

Die im familiaren Umfeld in eine Notsituation geratenen minderjahrigen Kinder ma-
chen ein staatliches Eingreifen im Zuge der Inobhutnahme erforderlich. Dies be-
griindet die Verantwortung des Jugendamtes, impliziert die Aufsicht und ein Handeln
zum Wohl des Kindes.

I Der Meinung und den Aussagen der PM

(bspw. ,Mobbingvorwiirfe* seitens Nachbarn) wurde von den Fachbeteiligten ge-
glaubt und nicht hinterfragt. Selbst ohne Hinweise Dritter wéare nach Feststellung der
IR eine dauerhafte Unterbringung eines Pflegekindes in dieser Pflegefamilie nicht
gerechtfertigt.:

Genannte Ablehnungsgriinde der in der Arbeitshilfe der Pflegeelternberatung der
Hamburger Bezirksédmter aus Juni/November 2007 fanden keine Berucksichtigung
bei der Begutachtung der Pflegeeltern.

Zudem enthalt die Tragerakte vom VSE — bis auf die Standard-Berichte — kaum ei-
gene Erkenntnisse, Untersuchungen, Hintergriinde oder eingeleitete MaBnahmen,
obwoh! der Trager am haufigsten vor Ort war und den stérksten Kontakt zur Pflege-
familie hatte. T
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Des Weiteren ist deutlich, dass gentgend und ausreichend Regelungen fur die Kin-
der- und Jugendhilfe bestehen, diese aber nicht eingehalten und genutzt werden'?,
so wird der in der Fachanweisung angegebene Anhang'®® mit Erst-/
Folgekontaktbogen nicht angewandt, keine Ubersicht Giber den Entwicklungsstand
der Kinder angefertigt, so dass keine abschlieBende sachlich qualifizierte Beurtei-
lung oder ein Vorher-Nachher-Vergleich méglich ist. Die Einhaltung des bestehen-
den Regelwerks wurde seitens der fir die Fach- und Dienstaufsicht zustandigen

Fidhrungskrafte nicht kontrolliert.

Die BASFI hat hiérzu u.a. ausgefihrt:

,[...] wird deutlich, dass die zentralen Vorgaben bereits weitestgehend in
Fachanweisungen konkretisiert sind. Nunmehr ist vorrangig die Beachtung
~und Umsetzung im Vollzug sicher zu stellen. Mit jedem Bezirk werden re-
gelmaBige, unterjahrige Controlling-Gesprache verabredet. [...] Die BASFI

entwickelt zzt. mit den Bezirksdmtern eine umfassende Neuaufstellung und
w124

Standardisierung' des Controllingsystems.

6.2.5.5 Externe Hinweise

122 Die Fachbehdrde hat die bestehenden Rechtsgrundlagen und hamburgischen Regelungen zur Grundversorgung von
Sauglingen und Kleinkindern gemeinsam mit den Bezirksdmtern und den Tréagerverbanden der Jugendhilfe im Bereich
[HzE] tberpriift. Am 23.03.2009 wurde in der ,Fachbesprechung Jugendhilfe’ zwischen Fachbehdrde und den JAL be-
kannt gegeben, dass die vorhandenen Rechtsgrundlagen ,eine fachlich und rechtlich eindeutige Grundlage zum fachlich
richtigen Handeln von bezirklichen Jugenddmtern und freien Trégern [darstellen]. Insbesondere sind die Leistungsverein-
barungen mit den Trégern sozialpddagogischer Familienhilfen mit ihren eindeutigen und unmissverstandlich formulierten
Leistungssegmenten im Bereich der Grundversorgung eine verldssliche und standardisierte Grundlage fir die jugendamt-
liche Hilfeplanung und Kontrolle des Hilfeverlaufs.” In: Lara-Mia Expertenbericht der BASFI aus 2008, S.8. .

1238 Bewertungsschema zur zusammenfassenden Bewertung des Hilfebedarfs wurde nicht verwendet obwoh! dieser ange-

wandt werden soll: Nr. 2.4 i.V.m. Anlage 1 in DA Hilfen zur Erziehung, Hilfe fiir junge Volljahrige und Eingliederungshilfe
fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche vom 15.12.2005, S.11 u. 15.
Anlage Il (Folgekontakt), Anlage IV (Sachverhaltsbeschreibung - Erlauterungen zu den Grundlagen der Bewertungen im
Erstkontakt/bei den Folgekontakten), Anlage V. (Beispielhafte Indikatoren zur Kindeswohlgefahrdung) sowie Anlage VI
(Risiken und Ressourcen der Familien/Familienmitglieder) der Handlungsempfehlungen zum Umgang mit der ,Garanten-
stellung” des Jugendamtes bei Kindeswohigefahrdung wurden nicht angewandt. ‘

124 Hifen zur Erziehung - Konzeptionelle Vorschidge zu Weiterentwickiung und Steuerung -Behérde fiir Arbeit, Soziales,
Familie und Integration 24. August 2011, S.3.

125 Akte 6.1, Blatt 63.

128 Akte 3, Blatt 99. : i
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127 Akte 3, Blatt 109.
128 Akte 6.1, Blatt 131.
129

Akte 3, Blatt 112,
130 Akte 6.1, Blatt 222,

131 Akte 6.1, Blatt 227. ,
132 Akte 6.1, Blatt 229, m
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133 Akte 6.1, Blatt 241.

134 Akte 1, Blatt 41.
135

B =in in diesem Fall vorbelastetes Verhltnis zwischen einem leiblichen Elternteil und dem Pflegekind sowie der
gleichzeitige Kontakt zu den Pflegeeltern hatte hinterfragt werden miissen, da es ein mdgliches Ausschiusskriterium fiir
das Pflegschaftsverhltnis von Il dargestellt hétte. in die Begutachtung dessen hétten Erkenntnisse aus der
Pflegschaft von [l einbezogen werden missen.

136 Akte 1, Blatt 68. *
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137 Akte 1, Blatt 87.
138

Akte 9, Blatt 40.
139

Akte 2, Blatt 96.
140

Akte 1, Blatt 148.

1 Akte 13, Blatt 23. ﬂ
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Zusatzlich hatten sich Hinweise auf die schwierigen Verhaltnisse aufgrund der
Schulberichte aller Kinder'** der Familie |JJJ Bl ergeben kénnen. Inwiefern die
nachfolgenden Informationen aus der Schulbehérde/REBUS Wb dem JA bekannt
waren, ist aus der Aktenlage nicht erkennbar. :

Der Schulbericht von B1 der Schulbehérde gibt u.a. zur Schullautbahn [, der
zweitaltesten leiblichen Tochter der Familic |IIIIllll an, dass die Pflegeeltern
2003 und 2004 nicht zur Schulunteruntersuchung erschienen sind. ,Die hauslichen
Rahmenbedingungen werden als schwierig beschrieben.“ Kontakt zum Vater wirde
taglich bestehen, aber der Vater wiirde keine Grenzen setzen und B vire sehr
aufséssig. 2005 wurde ein sonderpadagogisches Gutachten erstellt, bei dem u.a.
vermerkt wird, dass ,ihr emotionales Bedurfnis auf viel Aufmerksamkeit und liebevol-
le Zuwendung ausgerichtet* sei. 2008 wurde gedufert, dass die Eltern ,erzieheri-
sche Probleme” héatten und - gegenilber machtlos [seien]“. Insbesondere seit
Herbst 2010 sei es zu einer Veranderung gekommen. Die Zusammenarbeit mit der
Mutter solle sich verschlechtert haben, weil sie schlechter erreichbar und weniger
gesprachsbereit sei und antworte nicht auf postahsche Briefe. - hat viele un-
entschuldigte Fehlzeiten. I zcige verstirkt problematische Verhaltensweisen
(Anlage 6, Stand 2011), sie verschlieBe sich jeden Gespraches. Sehr schnell werde
sie verbal ausfallend und provoznerend Sie sei nicht bereit, in der Schule im Unter-
richt mitzuarbeiten.

42 Akte 1, Blatt 115.
143
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6.2.6

Der Schulbericht zu [l stelit als einzigen Hinweis dar, nach Aussagen der
Kiassenlehrerin, ,dass [l vor allem psychische Unterstitzung benétigt.* An-
sonsten ,gab es an keiner Stelle Anlass, die Lebensumstande Il genauer zu

hinterfragen.* (Schulleiter | NN -Schule).

Nach Informationen des Schulberichtes 2011/12 fir |l der Il schule be-
stand ausschlieBlich Kontakt. zum Pflegevater, nie zur Pflegemutter, Identitat
I s<i immer noch nicht geklart und die Situation zuhause wird mit ,viel Streit*,
,Gewalt/Druck besonders durch [JJJJlllc beschrieben und dass der Tonfall der EI-
tern ,oft sehr rau [sei]". Der stellvertretende Schulleiter brachte [l nach Hause,
da sie nicht abgeholt wurde und zuhause ,hicht vermisst* wurde. Der Wohnungszu-
stand sei ,unordentlich®. Hinweise seitens der Klassenlehrerin fur ,psychische Ge-
walt* mache nach Aussage von | .kein verstarktes Eingreifen des Ju-
gendamtes* erforderlich. -

BSB V30 meldet zudem, dass die (Pflege-)Eltern ,trotz mehrfacher Aufforderung fur
keines ihrer eigenen Kinder oder Pflegekinder jemals einen Antrag auf Befreiung
vom Essensgeld gestellt [hatten]".

Zweites Zwischenfazit

Nach externen Hinweisen in Verbindung mit dem internen Wissen und Hinweisen
nach Aktenlage und der Hausbesuche seitens ASD, Trager und AV folgten keine
oder nicht ausreichende Konsequenzen fiir das Wohl des Pflegekindes )
Warum ausgebildete Sozialarbeiter/-padagogen sowie Diplom-Pédagogen Hinweise
und Wohnungszusténde etc. nicht erkannt, ausreichend beméangelt und der Familie
und den Pflegekindern keine weitere Hilfen und Unterstiitzung angeboten haben, ist
aus Aktenlage der IR nicht begrindbar.

Insbesondere ist der IR nicht erklarbar, warum selbst fachkompetenten Hinweisen
Dritter nicht nachgegangen wird: o

14 Akte 3, Blatt 99.
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I
I | Fachkreisen
allgemein ist bekannt, dass ,aufgrund von eines nicht reflektierten Ressentiments
von Pflegepersonen gegen die Herkunftseltern der Kinder, [sich] daraus Konse-
quenzen ergeben [kénnen], die dem Auftrag des Schutzes der Kinder im weitesten
Sinn betrachtlich widersprechen. Es braucht gesellschaftliche Kontrolle ber das,
was in diesem privaten Rahmen passiert, damit die Kinder geschitzt sind.“'*

7 Fazit

Aufgrund der dem ASD bekannten schwierigen Lebensumstande der Pflegefamilie
B und zusétziich der méngelbehafteten Eignungspriifung und Betreuung
hatte diese Pflegefamilie nach vorliegender Aktenlage keine Pflegekinder dauerhaft
aufnehmen diirfen. Eine Uberforderung der Pflegeeltern und eine Vernachlassigung
der Pflegekinder waren den Beteiligten des JA durch interne wie externe Hinweise
bekannt. Die in der Aktenlage abgebildeten Widerspriiche wurden nicht aufgeldst,
notwendige Folgerungen nicht gezogen und entsprechende Handlungen sind — trotz
amtsbekannter Fachkompetenz des ASD, AV, PKD und Trager VSE — unterblieben.
Dartiber hinaus betonte M/JA30 die Kenntnis und Erfahrung mit dem ,,Wilhelmsbur—
ger Milieu®.

Anhaltspunkte, die gegen die fachliche Qualifikation der Beschéftigten der o.g. Insti-
tutionen sprechen sowie fiir ein unzureichendes Regelwerk, sind fiir die IR nicht er-
kennbar.

Nach Aktenlage stellt die IR fest, dass Defizite bei der Betreuung der Pflegekinder
vorliegen sowie eine nicht ausreichende und intensive Beratung und Unterstitzung
der Pflegefamilie erfolgt und deren Verifikation durch die Handlungsverantwortlichén
unterblieben ist. Die diesbeziigliche Dokumentation ist méngelbehaftet.

Fir die IR stehen nach den Erhebungen hinsichtiich des konkreten Falls drei
Schwerpunkte im Vordergrund:

1. Anwendung des Regelwerks

~ Bei konsequenter Anwendung des 2005 vom Senat gestalteten Regelwerkes hétte
es nicht zum Pflegschaftsverhaltnis [l kommen diirfen. Die seither eingeleite-
ten MaBnahmen erfordern nach Ansicht der IR und unter Beriicksichtigung der Er-
gebnisse dieser Prifung keine grundsétzlichen Anderungen. Eine einheitliche An-
wendung des vorhandenen Regelwerkes ist in der FHH durch geeignete organisato-
rische MaBnahmen zu gewdhrleisten. Dies impliziert eine stringente Fach- und
Dienstaufsicht durch die Vorgesetzten und vorgesetzten Stellen.

5 s Helming/Sandmeir/Kindler/Bliml (2010). Strukturelle Aspekte der Pflegékinderhilfe. In: Kindler H., Helming E., Meysen

T. & Jurczyk K. (Hg.) (2010), Handbuch Pflegekinderhilfe. Miinchen: Deutsches Jugendinstitut e.V., S. 121. ﬂ
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Dies bedingt eine vollstandige, revisionsfahige Dokumentation, welche in diesem
Fall nicht nur die Transparenz des bloBen Verwaltungshandelns sicherstellt, sondern
vor allem einen wesentlichen Baustein zur Férderung und Gewahrleistung des Kin-
deswohls darstellt. '

2. Organisation der Aufgabenwahrnehmung

Aufgaben sind in Verantwortung des Jugendamtes, bestehend aus dem JHA und
der Verwaltung, eindeutig zuzuweisen, wahrzunehmen und zu dokumentieren. Dies
betrifft die Abstimmung innerhalb einer Dienststelle als auch dieser mit den freien
Tragern.

In einer vernetzten Organisation kommt der nachvollziehbaren, revisionsfahigen Do-
kumentation eine besondere Bedeutung zu, da sich nur iiber diese die wahrgenom-
menen Verantwortungen erschlieBen.

3. Wirksamkeit und Nachhaltigkeit gewéahrter Hilfen

Bei der Zusammenarbeit mit allen Beteiligten ist eine Aufsicht erforderlich, um so-
wohl die Wirksamkeit als auch die Nachhaltigkeit der veranlassten Unterstitzung
und Hilfen im Hinblick auf die Gewahrleistung des Kindeswohls festzustellen. Dies
impliziert ein funktionsfahiges, durch Evaluation erhéartetes Berichtswesen; dies be-
deutet das Begleiten von MaBnahmen, deren Umsetzung und ggf. ein erforderliches
Nachsteuern. ’

Daraus abgeleitet empfiehit die IR im Einzelnen Folgendes:
Kontrolle

» Zielsetzungen und Wirksamkeitskontrollen von Hilfeplanungen sicherstel-
Ien146

» Standardsetzung und wirksame, nachhaltige Kontrolle der Freien Tra-
’ 147 ‘
ger

146 .In Hilfeplanungen sind konkrete MaBnahmen zu verabreden und zu treffen, die sicherstellen, dass lberprifbare Ziel-

setzungen fir jede Hilfe festgelegt und ihre Erreichung in regelméaBigen Absténden (iberprift wird. Die Integration in Re-
gelsysteme ist als Hilfeziel in jedem Fall zu berlicksichtigen“. Behérde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration 24.
August 2011, Hilfen zur Erziehung - Konzeptionelle Vorschlage zu Weiterentwicklung und Steuerung, S.2. '

147 Eine Uberforderung der Trager mit zu viel Verantwortung solite vermieden werden. Vgl. auch: ,Es besteht die groBe
Gefahr, dass die im Jugendamt/ASD selbst nicht geldsten Probleme auf die freien Trager (bergewélzt werden mit dem
Ergebnis, dass zwar (berall mit dem Etikett des Kinderschutzes hantiert wird, aber das fachliche Niveau eher sinkt.”
Schutzauftrag unter besonderer Berlcksichtigung von Gegenstand und Verfahren zur Risikoeinschétzung -Ausgestaltung
und Inhalt der Vereinbarungen mit Tragern der freien Jugendhilfe-, Prof. Dr. Reinhold Schone, 2006, 8. 22. Zudem stimmt
die IR der Auffassung den BASFI Ausfiihrungen zu: ,In Leistungsvereinbarungen mit Tragern ist als regelhafte Zielset-
zung und eigene Leistung unter anderem die Gewahrleistung eines regelméBigen Schulbesuchs, Hinfihrung zu einem
Schulabschiuss, die Gestaltung des Ubergangs in eine Berufsausbildung etc. aufzunehmen.” Behorde fir Arbeit,
Soziales, Familie und Integration 24. August 2011, Hilfen zur Erziehung --Konzeptionelle Vorschlage zu Weiterentwick-
lung und Steuerung -, S.2. . *
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»

>

RegelméaBige Uberpriifung der Elgnung von Pflegeeltern (fur ]edes Kind
einzeln)

Durchflihren von (unangekindigten) Hausbesuchen nach Eingang exter-
ner negativer Hinweise durch die fallzustédndige und durch eine unabhan-
gige Fachkraft

Konsequente und flichendeckende Einfiihrung von Kontaktnachweisen
bei Hausbesuchen mit Unterschrift der Pflegeeltern und Hinweise zu wei-
terem Verlauf im Rahmen der Hilfeplanung fiir das Pflegekind gemaB
Vorschlag des M/JHA

Leistungsgewahrung

>

Vorgaben
>
>

>

Pauschalzahlungen/Einmalzahlungen zweckgebunden, nicht zweckbe-
stimmt, gewahren und die entsprechende Umsetzung Uberwachen, um
der besonderen Situation der sich in staatlichen Obhut befindlichen Kin-
der/Jugendlichen gerecht zu werden. '

Formulare erganzen (z.B. Bewerbung als Pflegefamilie-ZPV)**

Einheitliche Definition von KWG auf Grundlage fachlicher und normativer
Bewertungsindikatoren fir alle Beteiligten im Kinder- und Jugendarbelts-
bereich der FHH sicherstellen.'

‘Verbindliche und einheitliche Anwendung von Checklisten und Bewer-
tungsbdgen aus dem Regelwerk bei Hausbesuchen und sonstigen Kon-
takten zur Pflegefamilie fiir alle Beteiligten im Kinder- und Jugendarbeits-

bereich.'®

Genogrammerstellung erfolgt bei Bewerbung um eine Pflegschaft durch
die angehenden Pflegeeltern selbst unter Angabe von Berufen, Alter,
Kontakt etc.

O

8 Beispielhaft sei hier genannt, intensiver die Personlichkeit/Motive der angehenden Pflegeeltern zu erfragen z.B. (ber eine
erlauternde Beschreibung der angehenden Pflegeeltern zu konkreten Alitagsituationen (vgl. Helming/Eschelbach/
Spangler/Bovenschen), 2010. Einschatzung der Eignung und Vorbereitung von Pflegepersonen. In: Kindler H., Helming
E., Meysen T. & Jurczyk K. (Hg.), 2010, Handbuch Pflegekinderhilfe. Minchen: Deutsches Jugendinstitut e.V., S. 429.

4 Eine KWG an sich ist ,keine beobachtbare Kategorie, sondern ein Konstrukt [...], welches sich aus vielfaltigen Einzel-
wahrnehmungen ableiten lasst." In: Schutzauftrag unter besonderer Beriicksichtigung von Gegenstand und Verfahren zur
Risikoeinschétzung -Ausgestaltung und Inhalt der Vereinbarungen mit Tragern der freien Jugendhilfe-, Prof. Dr. Reinhold

Schone, 2006,

S.15). [.] .weil es nicht um eine bloRe Einschitzung einer akuten (Gefahren-)

Situation geht, sondern weil immer auch eine Prognose der weiteren Entwicklung erforderlich ist, also eine
Hypothesenbildung, welche Folgen ein Fortbestand einer bestimmten Lebenssituation haben wirde, aber auch eine
Hypothesenbildung dariiber, welche Interventionen der Gefshrdung ggf. am nachhaltigsten abhelfen wirden.” (ebenda,

S.2).
150

Aus Ziff. 3 wird deutlich, dass die zentralen Vorgaben bereits weitestgehend in Fachanweisungen konkretisiert sind.

Nunmehr ist vorrangig die Beachtung und Umsetzung im Vollzug sicher zu stellen.” in: Behérde fur Arbeit, Soziales,
Familie und Integration 24. August 2011 Hilfen zur Erziehung - Konzeptionelle Vorschidge zu Weiterentwicklung und

Steuerung -, S.3.
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Vorgehen

> Zur Beurteilung der Gesamitsituation aller Familienmitglieder/Beteiligten,
sind die vorhandenen Informationen anderer Fachkréafte/Dienststellen fir
die aktuelle Fallbearbeitung zu nutzen und auszuwerten.

» Ganzheitliche Betrachtung des HzE-Empfangers und seines unmittelba-
ren sozialen Umfeldes '

> Zwingender Informationsaustausch zwischen allen beteiligten Beh6rden
bei bekannt gewordenen problematischen Féllen. Bei REBUS-Fallen ins-
besondere bei Bekanntheit von Pflegekindergeschwistern ist das JA zu
informieren. '

>. Darstellung und Dokumentation der Verbindungen zwischen Familienmit-
gliedern (,Genogramm®) zur Sicherstellung einer ganzheitlichen Fallbe-
trachtung

> Unterscheidung zwischen aktiver und inaktiver Fallbearbeitung in
PROJUGA, um die statistischen Fallzahlen von den inaktiven Féllen zu
bereinigen™', ggf. Ergédnzung um unterschiedliche Gewichtung nach
Schwierigkeit des Einzelfalls'*

» Bei Aufeinandertreffen unterschiedlicher Hilfesysteme verschiedener Tra-
ger (z.B. Drogenhilfe/Familienhilfe) ist eine klare Fallfihrung verbindlich
und unverziglich zu vereinbaren. ' '

» Wechselnde 2erQBe'setzung bei Hausbesuchen mit einer vertrauten und
einer neutralen/unbefangenen Fachkraft

> Aufgabenverteilung im ASD so gestalten, dass diese der Fachanweisung
tatsachlich entsprechen, was bedeutet dass mehr Netzwerkarbeit betrie-
ben werden sollte.

Arbeitssituation

» Befragung der ASD-Beschaftigten Uber ihr Arbeitsumfeld und eigene
Verbesserungsvorschlage. Aus einem Forschungsbericht der FH Dissel-
dorf mit einer in November 2010'** durchgefiihrten Befragung von 76 Be-
schaftigten im ASD Duisburg ist die Hypothese bestitigt worden, dass

151 Zurzeit wird'am neuen IT-Verfahren JUS-IT gearbeitet. Es soll zudem eine verbesserte Auswertung geben: ,[...] Im Zuge
der Einfihrung des neuen Curam-Software wird sichergestellt, dass jede hilfebedirftige Person, die Familien, Hilfe-
planung, Fallfihrung, Trager und Hilfearten sowie die erzielten Erfoige von Einzelhilfen erfasst und statistisch ausgewertet
werden kénnen." In: Hilfen zur Erziehung - Konzeptionelle Vorschlége zu WelterentW|ckIung und Steuerung -Behorde fir
Arbeit, Soziales, Familie und Integration 24. August 2011, S.4. Aufgrund des derzeitigen Bearbeitungsstandes kann die IR
zum Zeitpunkt keine Aussage zu beiden Programmen geben.

152 Eine weitergehende Wiirdigung kann erst nach Betrachtung des mafigeblichen luK-Fachverfahrens erfolgen.

%3 Die IR kann die Aussage aus der Sitzung des JHA am 13.02.2012 des Vorsitzenden - unterstiitzen: ,Die Pflege-
stellenvermittiung und -beratung. solite wieder zuriick an die Fachbehérde gehen und eine einheitliche Regelung fir die
Aufsicht von Pflegeeltern geschaffen werden. Die Hilfe fir diese Familien und die Kontrolle dariber sollten in getrennten
Verantwortungen liegen.* :

154 Forschungsbericht des Praxisforschungsprojekts ,Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) des Jugendamtes Duisburg", Fach-
hochschule Diisseldorf Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften, Prof. Dr. Peter Biinder/Prof. Dr. Thomas Munch. m
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Risiko"®®

>

sich aufgrund der gesellschaftlichen Entwicklungen'® auch die Arbeits-
bedingungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD starkeren Be-
lastungen ausgesetzt sind.'® Auch im ASD Wb sind die KWG-Meldungen
und damit verbundene Hausbesuche angestiegen'’. Eine vergleichbare
Untersuchung durch die BASFI zur Arbeitssituation aller ASD-
Einrichtungen in Hamburg ist winschenswert.

Idee der interkommunalen Vergleichbarkeit und die Vermeidung von ver-
schiedenen Zustandigkeitsverantwortlichkeiten bediirfen einheitlich gel-
tende Standards™® '

195 ,Hartz-IV* (vgl. IAB 2009), die anhaltend hohe Langzeitarbeitslosigkeit (vgl. Miinch 2009), Niedriglhne und prekére Ar-
beitsplatze fir Geringqualifizierte (vergl. Kronauer 2006), die Zunahme von Armut und insbesondere Kinderarmut
(vergl. Deutscher Bundestag 2008), die Zunahme von Bildungsbenachteiligung fiir Zuwanderer, die Zunahme von in ihrer
Erziehung verunsicherten Eltern, eine deutliche Zunahme von Trennungs- und Scheidungsprozessen haben— neben an-
deren Aspekten einer mehr und mehr individualisierten Gesellschaft — dazu gefiihrt, dass fiir viele Menschen die Daseins-
sorge gewachsen, die sozialen Bindungen und Beziehungen belasteter und die Ressourcen aus sozialen Netzwerken
geringer wurden (Forschungsbericht FH Disseldorf 2011, S.1, vgl. GeiBler 2006, Georg 2006)." :

15

6 . [...] 83 % der Befragten sind der Auffassung, dass sich die Lebensbedingungen ihrer Klienten deutlich im Sinne von

Belastungszunahmen veréandert haben!* (Forschungsbericht FH Disseldorf 2011, S.5).
157 \/gl. Auswertung PROJUGA 30.01.12.

1%8 Fallorientierte Risikobewertungen sind gegenwirtig- mangels geeigneter |uK-Fachverfahren ohne unverhéltnismasigen
Verwattungsaufwand nicht moglich. )
189 Vgl. Blandow, J. (2010). Entwicklungslinien der Pflegekinderhilfe. In: Kindler H., Helming E., Meysen T. & Jurczyk K. (Hg.)

(2010), Handbuch Pflegekinderhilfe. Miinchen: Deutsches Jugendinstitut e.V., S. 46).
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8 Anlagen

Genogramm zur Pflegefamilie ||| N - . N
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Genogramm zur Pflegefamilic | - ,,—“
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9 Aktenverzeichnis
interne Aktenzeichen Aktenart Dienst-
Aktennr. stelle
1 t— Jugendhilfeakte, E-Akte | M/JA 3 ASD
2 -—— Vormundschaftsakte | H/JA I/AV
3 f— Jugendhilfeakte, E-Akte | M/JA 3 ASD
4 f_ Sammelakte, G-Akte | M/JA 3 ASD
5 -—_ Jugendhilfeakte, G- M/JA 3 ASD
Akte
6.1 -—_ Vormundschaftsakte, | M/JA 24
Band |
6.2 T | Vormundschaftsakte, | M/JA 24
' Band I
7 Tragerakte VSE als ex-
terner Trager
8 “- Pflegeelternakte HIJA
9 t‘ Jugendhilfeakte (Zah- | H/JA/HZE/K-
lungsakte)
10 - Heranziehung- Bezirksamt
_ sakte Harburg
11 .—— Jugendhilfeakte M/SR/2117
12 Heranziehungs- Bezirksamt
’ akte Hamburg-
. Mitte
13 I ] Tragerakte vom VSE | VSE als ex-
‘ terner Trager
14 _—— Jugendhilfeakte, E-Akte | H/JA 1I-ASD
15 T | ugendhilfeakte, G- M/JA3-ASD
Akte
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interne Aktenzeichen Aktenart Dienst-
Aktennr. ‘ stelle
16 - B | /ugcndhilfeakte, E-Akte | M/JA3-ASD
17 T | .gcndhilfeakte, M/JA3-ASD
' E-Akte
18 T | Jugendhilfeakte, Bera- | M/JA3-ASD
tungsakte
19 I | ugcndhifeakte, M/JA3-ASD
E-Akte
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10 Abkiirzungsverzeichnis

a.a.0.
abzgl.
AG
AN
Anm.
ASD
ASD-L
AV

BASFI
BezVG
BGB
Bl-Drs.
bspw. |
BtMG
bzw.

D

DA

d.h.
Drs.
E-Akte
EGr.
einschl.
EK

EM

etc.

FA
FamFG

FB
FFK
FG

Teilbericht

am angefiihrten/angegebenen Ort

Abzuglich

Arbeitsgruppe oder Ausfuhrungsgesetz

Angebotsverwaltung
Anmerkung

Allgemeiner Sozialer Dienst

Leitung des Allgemeinen Sozialen Dienstes

Amtsvormund

Aktenzeichen

Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Iniegratidn

Bezirksverwaltungsgesetz
Biirgerliches Gesetzbuch
Burgerschaftsdrucksache
beispielsweise
Betaubungsmittelgesetz
beziehungsweise
Dezernat
Dienstanweisung

das heiBt

Drucksache

Eltern-Akte

Entgeltgruppe
einschlieBlich
Erziehungskonferenz
Eingangsménagement ASD
et cetéra

Fachanweisung

Gesetz (iber das Verfahren in Familiensachen
- heiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit

Finanzbehorde

Fallzustéandige Fachkraftim ASD

Familiengericht

und in den Angelegen-
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FH Fachhochschule

FHH Freie und Hansestadt Hamburg

FIT Familieninterventionsteam

FM , Fallmanagement ASD

FS Amt fur Familie (BASFI)

G-Akte Gerichts-Akte

gem. , geman -

GG Grundgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland

ggf. gegebenenfallvs

ggu. gegeniiber

GR ‘Globalrichtlinie

H | _ Harburg

Hg. Herausgeber »
HmbBfDI Hamburger Beauftragter fir Datenschutz und Informationsfreiheit
HmbDSG Hamburgisches Datenschutzgesetz |
HPG '~ Hilfeplangesprach

HzE ' Hilfe zur Erziehung

i.d.F.v. in der Fassung vom

IKS ~ Internes Kontrollsystem

i.R. im Rahmen |

IR Innenrevision

i.S. im Sinne

B IT-Angelegenheiten der Bezirksverwaltung

luK Informations- und Korhmunikatic_)nstechnik

i.v.m. ~in Verbindung mit

JA Jugendamt

JAL Leitung des Jugendamtes

JHA Jugendhilfeausschuss

JPPD Jugendpsyéhologischer/-psychiatrischer Dienst
JuSchG | Jugendschutzgesetz
JUS-IT IT-Lésung Jugend und Soziales (Jugendhilfe, Sozialhilfe und Wohn-

geld)
KiTa Kindertagesstatte °
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KJHG
KJND
KM

. KTB

M/B
M/RAL-V
N
PE
PKD

| PK
| PFIFF
PM
PROJUGA
PV\
RA
REBUS
rd.
RL
Rn.
S
S.
s.a.
SDrs.
SGB
TEur
TV-L
Tz.
Teilbericht

Kinder und Jugendhilferecht

Kinder- und Jugendnotdienst

Kindsmutter

Kindertagesbetreuung

Kindertagesheim |

Kindsvater

Kindeswohlgefahrdung

Landesbetrieb Erziehung und Berufsbildung

laut

Bezirksamt Hamburg-Mitte

Bezirksamtsleitung Hamburg-Mitte

Bezirksamt Hamburg-Mitte, Rechtsamt, Leitungsvertretung
Bezirksamt Hamburg-Nord

Pflegeelternberatung

Pflegekinderdienst

Polizeikommissariat

PﬂeQekinder und ihre Familien Férderverein e.V.
Pﬂegerhutte‘r |
Projekt Jugendamts-Automation

Pflegevater

Rechtsamt

Regionale Beratungs- und Unterstiitzungsstelien
rund |

Regionalleitung

Randnummer

Senator

Seite/Seiten

siehe auch

Senatsdrucksache

Sozialgesetzbuch

; Tausend Euro -

Tarifvertrag fir den 6ffentlichen Dienst der Lander

Textziffer
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u.a.
u.a.

UNO-KRK

vgl.
VSE
VWV-ZBR

Wb
WJH
z.B.
zbU
Ziff.
ZPV
ZM

zzgl.

Teilbericht

unter anderem

und dhnlich

United Nations Organization Konvention tber die
Rechte der Kinder

vergleiche

Verbund Sozialtherapeutischer Einrichtungen e.V.

Verwaltungsvorschriften fir Zahlungen, Buchfiihrung
und Rechnungslegung

Wilhelmsburg

Wirtschaftliche Jugendhilfe

zum Beispiel
zahlungsbegrindende Unterlagen
Ziffer '

Zentralen Pflegestellenvermittiung
Zentrale Meldeangelegenheiten

zuzuglich
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