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Das Soziale Dienstleistungszentrum ist
zustéandig fiir die Biirger im ganzen Bezirk-

samtsbereich Harburg und befindet sich
am Harburger Rathausforum 1
(KnoopstraRe / Ecke Julius-Ludowieg-Stral3e).

Was ist neu im Sozialen Dienstleistungszentrum?
In 2012 wurden verschiedene Dienstleistungen des
Jugend- und Sozialamtes unter einem Dach zusam-
mengefasst. Fir Sie als Kunde bedeutet dies, dass
Sie — wenn Sie mehr als nur eine Dienstleistung in An-
spruch nehmen wollen — nicht mehr in mehreren Abtei-
lungen mit verschiedenen Offnungszeiten vorsprechen
mussen, sondern diese Dienstleistungen unter einem
Dach vorfinden.

Neben den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern,
die auch weiterhin lhre Anliegen bearbeiten, haben
wir fir Sie im Erdgeschoss unseres Sozialen Dienst-
leistungszentrums einen Foyerbereich mit Empfangs-
tresen als erste Anlaufstelle eingerichtet

Was bedeutet das fiir Sie?

Die im Foyerbereich eingesetzten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Sozialen Dienstleistungszentrums
gewahrleisten eine schnelle, unburokratische und be-
darfsbezogene Antragserledigung der Birgerinnen
und Burger und bearbeiten, wenn maglich, das Anlie-
gen bereits vor Ort.

Der Foyerbereich

e klart zunachst |hr Anliegen,

e handigt Antragsformulare und Checklisten aus,

e nimmt |hre Antrdge und Unterlagen entgegen
und prift die Vollstandigkeit,

e bearbeitet einfache Anliegen sofort und
abschlieRend,

e |eitet, wenn ndtig zu den jeweils zusténdigen
Ansprechpartnern weiter,

e vermittelt bei Bedarf Termine mit den zustandigen
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern.

Welche Leistungen finden Sie im Einzelnen
im Sozialen Dienstleistungszentrum Harburg?

Leistungen fiir Familien

e Elterngeld

e Antrage auf Kindertagesbetreuung, Kita-
Gutscheine sowie Tagespflegeborse

e Antrage auf Unterhaltsvorschuss

e Bildungs- und Teilhabebezogene Leistungen

Leistungen fiir Senioren

und pflegebediirftige Menschen

e Grundsicherung im Alter
e Seniorenberatung, Pflegestltzpunkt, Begutachtung

und Beflrwortung von Leistungen der Hilfe zur Pflege
¢ Bewilligung erganzender Leistungen der Hilfe zur Pflege

Leistungen fiir Menschen mit Behinderungen

sowie deren Angehorige

e Ambulante, stationare und teilstationare
Leistungen der Eingliederungshilfe

Leistungen in sonstigen Lebenslagen

e |eistungen nach dem SGB XII (Hilfe zum
Lebensunterhalt und Hilfen zur Gesundheit
inkl. Krankenhilfe, Blindengeld, Blindenhilfe)

e |eistungen nach dem Asylbewerber
Leistungsgesetz (AsylbLG)

e Hilfen zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten

Leistungen im Bereich Wohnen

e Bezirkliche Fachstelle fir Wohnungsnotfalle

¢ \\Wohngeld

¢ \\Nohnberechtigungsscheine
Wohnungsvermittlung fir anerkannte Notfalle

Wann ist das Soziale Dienstleistungszentrum
geoffnet?

Der Eingangsbereich des Sozialen Dienstleistungs-
zentrums bietet folgende Offnungszeiten an:

Montag: 08:00 - 12:00 Uhr
Dienstag:
Mittwoch:

08:00 — 16:00 Uhr
geschlossen

Donnerstag: 08:00 - 18:00 Uhr
Freitag: 08:00 - 12:00 Uhr

Bitte beachten Sie:
In folgenden Abteilungen erreichen Sie Ihrer
zustandigen Sachbearbeiter nur zu folgenden Zeiten

Elterngeld, Wohnungsberechtigungsscheine
und Wohnungsvermittlung

Dienstag: 08:00 — 16:00 Uhr
Donnerstag: 08:00 — 16:00 Uhr

Heimsachgebiet

Dienstag: 08:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag: 08:00 — 12:00 Uhr
und nach Terminvereinbarung

Obdachlosenunterbringung

Montag: 09:00 - 15:00 Uhr
Dienstag: 09:00 - 15:00 Uhr
Mittwoch: 09:00 - 15:00 Uhr
Donnerstag:  09:00 — 15:00 Uhr
Freitag: 09:00 - 13:00 Uhr

Seniorenberatung und Pflegestlitzpunkt

Montag: 08:00 — 12:00 Uhr
Donnerstag:  14:00 — 18:00 Uhr

Kindertagespflegebdrse

Dienstag 14:00 — 16:00 Uhr

Donnerstag 09:00 - 11:00 Uhr




