
Träger des Beschwerdetelefon 
Träger des Beschwerdetelefon Pflege Hamburg 

Behörde für Gesundheit und Verbraucherschutz 
Frau Angelika Tumuschat-Bruhn 
Kurt-Schumacher-Allee 4  
20097 Hamburg 
040/428 37 28 14  Fax: 040/ 427 94 81 00 http://www.hamburg.de/bgv/ Angelika.Tumuschat-
Bruhn@bgv.hamburg.de  

AOK Rheinland/Hamburg – Die Gesundheitskasse 
Frau Heike Garir 
Pappelallee 22-26 
22089 Hamburg 
040 / 20 23 - 3206 http://www.aok.de/rheinland-hamburg/ 

BKK - Landesverband NORDWEST 
Frau Silvia Hehnke 
Süderstraße 24  
20097 Hamburg 
040/ 25 15 05-249 Fax: 040/ 25 15 05- 277 http://www.bkk-nordwest.de Silvia.Hehnke@bkk-
nordwest.de 

IKK classic 
Herr Gerald Kätzler 
Kieler Straße 464-470 
22525 Hamburg  
Tel.: 040/ 54003-428 Fax: 040 /54003-310 www.ikk-classic.de Gerald.Kaetzler@ikk-
classic.de 

Knappschaft – Regionaldirektion Nord, Hamburg 
Referat Kranken-und Pflegeversicherung 
Herr Helmut Böck 
Millerntorplatz 1  
20359 Hamburg  

040 /30388-5413 Fax: 040/ 30388-5414 http://www.Helmut.Boeck@kbs.de 

www.knappschaft.de 

Sozialversicherung für Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau-SLVG- 
Frau Wiebke Hinrichs 
Schulstraße 29  
24143 Kiel 
0431/ 7024 – 1000 Fax: 0431/ 7024 - 1990 http://www.SVLFG.de 
Wiebke.Hinrichs@SVLFG.de  
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Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek) - Landesvertretung Hamburg 
Frau Claudia Straub 
Sachsenstraße 6  
20097 Hamburg 
040/41 32 98 19 http://www.vdek.com/LVen/HAM/Claudia.Straub@vdek.com 

 

http://www.vdek.com/LVen/HAM/
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