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Liebe Kolleginnen und Kollegen,
sehr geehrte Damen und Herren,

was macht gute Schule aus und wie kdnnen wir sie gemeinsam entwickeln? Seit 2006
liegt fir die Hamburger Schulen dieser ,Orientierungsrahmen Schulqualitat” vor. Er hat seit
seiner Einfihrung nicht nur ein hohes Mal3 an Akzeptanz erfahren, sondern ist zum wichtigen
Bezugspunkt vieler MaBnahmen in den Schulen, der Behérde und dariiber hinaus geworden.
Angebote des Landesinstituts flr Lehrerbildung und Schulentwicklung nehmen die Qualitéts-
vorstellungen des Orientierungsrahmens ebenso auf wie die Schulinspektion oder die Schul-
aufsicht fiir Ziel- und Leistungsvereinbarungen.

Dem ,Orientierungsrahmen Schulqualitat” ist also eine Schliisselfunktion zugekommen, da
er laufende Aktivitdten und Diskussionen aus unterschiedlichen Bereichen in einen Zusammen-
hang stellt. Das haben in den vergangenen zwei Jahren viele verstanden und gezielt eingesetzt.
Der Orientierungsrahmen ist wohl auch deshalb eine vielfach genutzte Quelle geworden, weil
er einen Konsens (iber verbindliche und gemeinsame MaRstabe fiir die Gestaltung guter Schu-
le widerspiegelt.

Er gibt zugleich der einzelnen Schule viele Anregungen fiir ihre Gestaltungsmaoglichkeiten,
wie qualitativ hochwertiger Unterricht in einem guten Umfeld geschaffen werden kann. Auch
angesichts der vor uns liegenden weitreichenden Verdnderungen an Hamburger Schulen soll
und muss das so bleiben. Der Orientierungsrahmen stellt eine gute konzeptionelle Grundlage
fir diese Entwicklungsprozesse dar. Er gibt mit seinem differenzierten Begriff von Schulquali-
tat viele Hinweise, die fiir die Verstandigung zwischen Lehrkraften, Schulleitungen, Eltern und
Schiilerinnen und Schiilern nitzlich sind. Und er stellt eine gemeinsame Sprache zur Verfi-
gung, die deren Perspektiven ernst nimmt.

Ich bin Uberzeugt, dass die Hamburger Schulen in der Qualitdtsentwicklung einen guten

Weg eingeschlagen haben. Und ich bin sicher, dass der Orientierungsrahmen in seiner Klar-
heit und Verbindlichkeit fir Sie ein hilfreiches Kompendium ist, um an der Entwicklung guter

Schule mitzuwirken.
st gwﬁﬂ

Christa Goetsch
Senatorin Schule und Berufsbildung



EINFUHRUNG UND GRUNDSATZE

WARUM EIN ORIENTIERUNGSRAHMEN SCHULQUALITAT?

Fir Hamburger Schulen ist , Qualitdt”, so unscharf der Begriff sein mag,
kein neues Thema. So arbeiten Schulleitungen und Lehrkréfte seit langem
daran, die Qualitat der schulischen Angebote weiterzuentwickeln und best-
mogliche Ergebnisse zu sichern, Lehrkréfte stellen sich auf veranderte Rah-
mensetzungen und Rahmenbedingungen ein und gehen neue Wege in der
Unterrichtsgestaltung und Erziehungsarbeit, Eltern und auRerschulische In-
stitutionen werden mit Erfolg in die schulische Entwicklungsarbeit einbezo-
gen. Hamburger Schulen haben auch seit Jahren Erfahrung mit Instrumen-
ten systematischer Qualitatsentwicklung: Sie arbeiten an der Fortschreibung
oder Neubestimmung von Schulprogrammen und evaluieren Ergebnisse,
sie konkretisieren Bildungsplane in MaBnahmen der Unterrichtsentwicklung
und setzen sich mit klassenbezogenen Ergebnissen von Vergleichsarbeiten
oder Schulleistungsstudien auseinander.

Was ist also der Anlass dafiir, das Thema Schulqualitdt neu aufzugreifen?
Welche Entwicklungen sind eingetreten, die die Qualitdt von Schule in neuer
Weise in den Mittelpunkt der Betrachtung riicken und nach einer systemati-
schen und zielgerichteten Befassung mit Qualitatsfragen verlangen?

Die o6ffentliche Aufmerksamkeit fiir die Qualitat von Schulsystemen insge-
samt, aber auch fir die Arbeit einzelner Schulen hat sich nach PISA deutlich
gewandelt. Mehr als frither wird von Behérden und Schulen Auskunft Gber
Erfolg und Misserfolg der Aktivitaten im jeweiligen Verantwortungsbereich
erwartet; Politik, Offentlichkeit, Steuerzahler und Partner vor Ort formulieren
Anspriiche an Transparenz und Rechenschaftslegung.

Die Verfligbarkeit von Informationen (iber unsere Schulen hat sich dank
technischer Entwicklungen gleichzeitig verbessert. Vergleichsmdoglichkeiten
vervielfachen sich, Unterschiede zwischen Schulen werden in neuer Form
sichtbar. Traditionelle Schutzanspriiche, die den Umgang mit Wissen Uber
die Einzelschule pragen, geraten in Konflikt mit Informationsanspriichen.
Chancen und Risiken dieses unumkehrbaren Trends begriinden einen Be-
darf an ganzheitlicher Betrachtung von Qualitat.

Der Stellenwert, den Konzepte und Instrumente der Qualitatsentwicklung
in auBerschulischen Bereichen, sei es in Betrieben oder in anderen Politikbe-
reichen wie dem Gesundheitswesen erlangt haben, wirft in der interessierten
Offentlichkeit die Frage auf, weshalb Schulen nicht auch in systematischer
Form ihre Qualitat auf den Priifstand stellen, daraus Entwicklungsaktivitaten
ableiten und in geeigneter Form Bericht nach innen und aulRen erstatten.
Vor dem Hintergrund umfassender und ganzheitlicher Ansétze zum Quali-
tdtsmanagement in betrieblichen und institutionellen Umfeldern erscheinen
die schulischen MalRnahmen dem externen Betrachter noch rudimentar und
zersplittert, die Forderung nach Systematisierung und methodischer Absi-
cherung ist nachvollziehbar.

Auch in international vergleichender Sicht ist nicht verkennbar, dass an-
dere Staaten im Bildungsbereich ein systematisches Qualitdtsmanagement
eingefliihrt haben und internationale Schulleistungsvergleiche deuten darauf
hin, dass dieses nachweisbare Effekte auf schulische Ergebnisse hat.

Tatsache ist, dass Schulen wie Schulbehérden auch in Deutschland in
Fragen der Qualitatsentwicklung einen Professionalisierungsschub gemacht
haben. Dies betrifft die Organisation der Entwicklungsprozesse, aber auch die

Qualitdtsentwicklung
hat Tradition

Offentliche Aufmerk-
samkeit

Modelle fiir
Qualitdtsmanagement

Internationale
Vorbilder



Ermittlung von Entwicklungsergebnissen. Planungen werden mit der Frage  Gemeinsames

nach der Wirksamkeitserwartung konfrontiert, Ziele mit der Frage nach dem  Qualitédtsverstidndnis
Nachweis der Zielerreichung. Die Instrumente miissen weder neu erfunden

noch importiert werden. Was aussteht, ist ein breiter Konsens {iber den all-

gemeinen Einsatz von Qualitdtsmanagement und ein gemeinsames verbind-

liches Qualitatsverstandnis, wie dies in auBerschulischen Handlungsfeldern

und in Schulsystemen aulRerhalb Deutschlands bereits der Fall ist.

Der Vorsprung des Auslands kommt nicht von ungeféhr, haben doch  Sel/bstverantwortung
Schulen in anderen europdischen und auRereuropdischen Landern ein  wund Qualitdtsentwick-
deutlich héheres MaR an Selbststandigkeit und Selbstverantwortung. Die  /ung
Entwicklung in diese Richtung setzt den Qualitdtskonsens voraus. Fir die
staatliche Instanz, die Verantwortung delegiert, geht damit die Verpflich-
tung einher, offen zu legen, was sie von Schulen erwartet und woran sie
Leistungen der Schulen in Zukunft messen wird. Fiir die Schule bedeutet
die Entwicklung, dass innerhalb des Gestaltungsfreiraums Verantwortung

]
1
. Jl. "lll. p Ll fir Qualitat und Qualitdtsmanagement (ibernommen wird.
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WELCHEN ANSPRUCH HAT DER ORIENTIERUNGSRAHMEN SCHULQUALITAT?

Der Orientierungsrahmen ,Schulqualitat” tragt diesen Entwicklungen Rech-  Ganzheitlichkeit und
nung. Erflhrt Strange der Qualitatsentwicklung zusammen, die bisher ohne  normativer Charakter
ausreichend sichtbaren Zusammenhang waren, und férdert eine ganzheit-
liche Sicht. Er setzt fiir die Schulen, aber auch die schulischen Partner, die
Schulaufsicht und die Unterstiitzungssysteme MaRstébe, woran sich Qua-
litdtsentwicklung in und mit Schulen orientieren soll. Damit stellt er auch
Kategorien bereit fiir eine systeminterne und 6ffentliche Berichterstattung
Uber Qualitat.
Der normative Rahmen des Hamburger Schulgesetzes, der Verordnungen
der Behorde fiir Schule und Berufsbildung und weiterer Richtlinien wird
dabei vorausgesetzt. Der Bezug auf die Rechtsnormen wird nicht in aller
Ausflhrlichkeit hergestellt. Schulqualitdt bemisst sich nicht danach, ob
Normen eingehalten werden, sondern wie sie vor Ort bestmdglich umge-
setzt werden. Anpassung an Aus-
Der Orientierungsrahmen ist so allgemein konzipiert, dass unterschied- gangslage
lichen Strukturmerkmalen Rechnung getragen ist (GroRe der Schule,
Schulform, Ganztagsschule, Integration usw.) und individuell verschiedene
Ausgangsbedingungen (Ressourcen, Schiilerpopulation) Berilicksichtigung
finden kénnen. Weil Schulen verschieden sind, ist der Orientierungsrahmen
allgemein und bedarf der Anpassung vor Ort. Der Orientierungsrahmen ist
nicht abschlieBend fertig und vollstandig. Die Schulen sind aufgefordert,
ihn fir eigene Zwecke zu konkretisieren und zu ergénzen.
Der Orientierungsrahmen geht von der Pramisse aus, dass Schulqualitat
vor Ort entsteht, auch wenn dabei gesellschaftliche, politische und finanzi-
elle Rahmenbedingungen eine Rolle spielen, die die einzelne Schule nicht
andern kann. Die Gewahrleistungsverantwortung des Staates bleibt davon
unberihrt.



WAS WIRD UNTER SCHULQUALITAT VERSTANDEN?

p—

So groB das 6ffentliche Interesse an guter Schule ist, so wi-
dersprichlich sind nicht selten die Vorstellungen von Lehr-
kraften und Schulleitungen, Kindern, Jugendlichen und El-
tern, Behdérden und Betrieben. Kriterien fiir die Qualitat von
Schule und Unterricht zu definieren, die sowohl den beson-
deren Arbeits- und Lernbedingungen vor Ort als auch den
gesellschaftlichen Anforderungen entsprechen, fallt nicht
leicht. Bei der Konzeption des Orientierungsrahmens wur-
de daher vor einer inhaltlichen Konkretisierung von wenigen
Grundannahmen ausgegangen:

D Schulqualitat bezieht sich auf schulische Prozesse
einerseits und auf Ergebnisse von Bildung und
Erziehung andererseits.

D Qualitatsentwicklung ist eine Fiihrungsaufgabe.

Der Schulleitung kommt die Gewahrleistungs- und
Steuerungsverantwortung zu.

D Schulqualitat wird anhand transparenter Kriterien
nachgewiesen.

D Schulqualitat hat strukturelle und personelle Aspekte.

D Schulqualitat wird vor Ort konkretisiert.

» Uber die Erwartungen an schulische Qualitat seitens
der Partner von Schule ist Verstandigung zu erzielen.

In der Erarbeitung des Orientierungsrahmens wurden Quali-
tatskonzepte aus der Schulforschung und Qualitdtsmanage-
mentmodelle aus der Wirtschaft geprift. Deren , Erdung”
in der schulischen Wirklichkeit bzw. Anwendbarkeit auf
offentliche Bildungsinstitutionen lasst allerdings teilweise
zu wiinschen Ubrig. Eine Konkretisierung des Qualitatsver-
stdndnisses mit Bezug auf die in Schulen real vorfindbaren
Verhéltnisse musste jedoch nicht neu begonnen werden.
Zahlreich sind die Vorarbeiten im europaischen Ausland’
(z.B. Osterreich, Schweiz, Niederlande, GroRbritannien) und
im eigenen Land? (z.B. Niedersachsen, Schleswig-Holstein,
Baden-Wiirttemberg), auf die man sich stitzen kann. Die
daraus hervorgegangenen Qualitdtsmodelle weisen in in-
haltlicher Hinsicht eine hohe Ubereinstimmung auf.

Der Blick tiber den Zaun zeigt, dass es iber Merkmale von
guter Schule und Kriterien flr ihren Nachweis weniger Kon-
troversen gibt als auf den ersten Blick vermutet. So konnte
der vorliegende Hamburger Orientierungsrahmen auf der
Ebene von Qualitdtsmerkmalen und Qualitétsindikatoren
in der Gewissheit inhaltlich konkretisiert werden, dass die
benannten Kriterien allgemein anerkannt und vielfach durch
wissenschaftliche Untersuchungen abgesichert sind. Dies
schlie3t nicht aus, dass es sich um ein breites Spektrum von
Kriterien handelt, von unstrittigen grundlegenden Anforde-
rungen bis hin zu Zielvorstellungen, die vielerorts erst am
Ende einer langeren Entwicklung erreicht werden kénnen.

" Ausgewabhlte Links (Stand 1.12.2005):
Osterreich: www.qgis.at; Schweiz: www.argev.ch; Niederlande: http://www.owinsp.nl/english; England: http://www.ofsted.gov.uk/;
Schottland: http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/hgios.html. Einen Uberblick lber Evaluation an allgemein bildenden

Grundsétze fiir das
Qualitdtsverstiandnis des
Orientierungsrahmens

Vorbilder fiir den
Orientierungsrahmen

Schulen in Europa gibt eine Publikation der EU-Kommission (http://www.eurydice.org/Documents/EvalS/de/FrameSet.htm)
2 Eine Ubersicht tber den Entwicklungsstand in den Landern der Bundesrepublik Deutschland bietet die Dokumentation einer Fach-
tagung des Hessischen Instituts fir Qualitatsentwicklung (Stand: Juli 2005). Siehe: http://www.ig.hessen.de.




Der Orientierungsrahmen hat allerdings den Anspruch, mehr zu sein als eine Liste
oder gar Checkliste von Merkmalen. Er will Schulqualitat inhaltlich systemati-
sieren und verschiedene Dimensionen in einen Gesamtzusammenhang bringen.
Dafiir bedarf es eines Uiberzeugenden Modells, das anschlussféhig an nationale
und internationale Entwicklungen im Schulbereich und dartiber hinaus ist.

Wie andere schulische Qualitédtskonzepte lehnt sich daher der Hamburger Anlehnung an
Orientierungsrahmen an das Modell der ,European Foundation for Quality = EFQM-Modell
Management” (EFQM)® an. Damit steht ein Ansatz zur Verfligung, der umfassend
und gleichzeitig flexibel ist, ein Instrument, das Diagnose ermdglicht und
Verstandigung (ber Starken, Schwachen und Verbesserungspotenziale, ein
Modell, das erzielte Fortschritte und Exzellenz identifizierbar macht, ein Mittel,
das Rollen verdeutlicht und bestehende Aktivitdten in Zusammenhang setzt.

EIN MODELL FUR SCHULQUALITAT

In Anlehnung an das EFQM-Modell geht der Hamburger Orientierungsrahmen  Fiihrung als
davon aus, dass qualifiziertes Flihrungshandeln ein Schlissel fur Schulqualitdt  Schliisselfunktion
ist. Filhrung schafft den Rahmen, in dem Qualitat unter Beteiligung aller Akteure
gedeihen kann. Dabei sind Ethos und Visionen ebenso gefordert wie eine erwor-
bene Professionalitat. Flihrung ist von Management zu unterscheiden. Pointiert
gesagt: Fihrung heilt, die richtigen Dinge tun; Management heil3t, die Dinge
richtig tun. Managementprozesse laufen im Vorfeld der padagogischen Kernpro-
zesse ab und sichern deren Gelingen.

Die Dimension ,Fiihrung und Management” wird hier in vier Qualitatsbereiche
aufgeschlisselt:

> Fihrung wahrnehmen

D Personal entwickeln

D Finanz- und Sachmittel gezielt einsetzen

D Profil entwickeln und Rechenschaft ablegen
Mit der Ubertragung erweiterter Zustandigkeiten an die Einzelschule im Rahmen
einer , Selbst verantworteten Schule” wird diese Dimension kiinftig an Bedeutung

. ] ; . und www.deutsche-efgm.

gewinnen und der Ausdifferenzierung beddirfen. de sowie Karl-Heinz

Im Sinne des EFQM-Modells sind Fiihrung und Management grundlegende  Kotter (Hrsg.): Unsere
Voraussetzungen flur Schulqualitat. Die folgende Graphik visualisiert diese An-  Schule auf dem Weg
nahme, indem sie die Dimension ,Fiihrung und Management” den padagogi- N die Zukunft. Schul-
schen Kernprozessen und den Wirkungen und Ergebnissen voranstellt. Die Rolle entwicklung nach dem
. . . . . . EFQM-Modell, 3. Aufl.
als Gewahrleister wird durch den Pfeil zu Prozessen und Ergebnissen betont, die 5005, Verlag Kastner,
Schlisselfunktion fiir Entwicklung und Erneuerung durch den auf Filhrung und  Wolnzach
Management zuriickweisenden Pfeil.

3 Siehe www.efgm.org

FUHRUNG
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Der Orientierungsrahmen geht davon aus, dass Gelingensbedingungen
sich die Erfolge der Schule in ihren Wirkungen und

Ergebnissen ablesen lassen. Gelingensbedingungen

dafiir sind Verfahren von Fiihrung und Management

sowie Bildungs- und Erziehungsprozesse, die fir

die Zielerreichung bestmdglich geeignet sind (Pfeil

nach rechts). Umgekehrt lernt eine Schule aus ihren  Riickkopplung
Ergebnissen und aus einem Vergleich ihrer Prozesse

mit idealtypischen Konzepten oder Best-Practice-

Beispielen und kann so wirksame Verbesserungen

vorantreiben. Entwicklungsimpulse stellen also die
Riickkopplungsschleife dar zwischen Wirkungen und

Ergebnissen und den beiden (brigen Dimensionen

(Pfeil nach links).

Die entscheidende Dimension des Qualitdtsmodells  Schulische
sind die Kernprozesse von Bildung und Erziehung. Kernprozesse
Nach Erkenntnissen der Schulforschung lassen

sich zwischen Bildungs- und Erziehungsprozessen

und messbaren Lernergebnissen die klarsten
Zusammenhénge feststellen. Die Graphik setzt

die Prozesse auch visuell in den Fokus. Wegen

ihrer Bedeutung ist diese Dimension besonders
ausdifferenziert, namlich in acht Qualitatsbereiche:

D Das schuleigene
Curriculum gestalten

D Unterrichten, lernen, erziehen

FUHRUNG D Organisatorische Rahmen-

und bedingungen sichern
MANAGEMENT ’

>

1

D Leistungen beurteilen
BILDUNG und ERZIEHUNG

D Prozesse und Ergebnisse evaluieren

WIRKUNGEN
und

D Forderkonzepte entwickeln ERGEBNISSE
D Beratungsangebote gestalten

D Die Schulgemeinschaft
beteiligen




FUHRUNG
und
MANAGEMENT

-

o/

Ziel aller Qualitdtsbemiihungen einer Schule sind
sichtbare und — wenn immer mdéglich — messbare
Leistungen. Ungeachtet der Tatsache, dass Leistun-
gen das Produkt einer Vielzahl von Faktoren sind, die
nur teilweise von der Schule beeinflusst werden koén-
nen, stehen sie im Zentrum der 6ffentlichen Wahr-
nehmung. Die Einzelschule ebenso wie das Hambur-
ger Schulwesen werden sich kiinftig der Forderung
nach Rechenschaftslegung, sei es seitens der Eltern,
sei es seitens der gesellschaftlichen Partner und der
breiten Offentlichkeit verstarkt stellen miissen. Dabei
geht es nicht um ein Ranking nach MaRgabe einzel-
ner, leicht quantifizierbarer Dimensionen, sondern um
ein differenziertes Bild des Erreichten. Neben Kom-
petenzen, die in Schulleistungstests zu Uberpriifen
sind, zahlen dazu facheriibergreifende Kompetenzen,
Schlisselqualifikationen und Personlichkeitsbildung.
Abgesehen von Ergebnissen kommt auch Wirkungen,
die sich in Wahrnehmungen und Einstellungen mani-
festieren, eine wichtige Rolle zu. Hierher gehéren Ein-
schatzungen der verschiedenen Akteure und Partner
von Schule.

Die Dimension ,Wirkungen und Ergebnisse” wird
daher im vorliegenden Modell in zwei Qualitatsberei-
che gegliedert:

D Zufriedenes Personal, zufriedene Schilerinnen

und Schiiler, Eltern und Betriebe

D Bildungslaufbahnen und Kompetenzen
Mit dem Fokus auf der Dimension ,,Wirkungen und
Ergebnisse” stellt sich das Qualitdtsmodell abschlie-
Bend wie folgt dar:

BILDUNG
und
ERZIEHUNG

Wirkungen
und
Ergebnisse

WIRKUNGEN
und
ERGEBNISSE

1



VOM MODELL ZUM ORIENTIERUNGSRAHMEN

Das Qualitatsmodell stellt systematische Zusammenhénge zwischen den einzelnen Kom-
ponenten schulischer Qualitadt her und deutet einen zyklischen Prozess der Qualitatsent-
wicklung an, der in der Implementierung zum Tragen kommt.

Seine Konkretisierung erfahrt das Qualitdtsmodell im Orientierungsrahmen. Hier wer-
den die drei Dimensionen ,Fiihrung und Management”, ,Bildung und Erziehung” sowie
~Wirkungen und Ergebnisse” in zusammen 14 Qualitatsbereiche heruntergebrochen und
jeder Bereich wird in zwei bis fiinf Qualitatsmerkmalen beschrieben.

Mit der Nennung von Merkmalen fiir jeden Qualitatsbereich sind Setzungen vorgenom-
men worden. Diese Setzungen sind normativer Art insofern, als in sie Auswahlentschei-
dungen eingegangen sind. Andere Merkmale wéren in vielen Féllen denkbar. Die Auswahl
ist jedoch durch aktuelle Erfordernisse und gesicherte Erkenntnisse tber deren Progno-
sekraft flir gute Schule und hohe Schiilerleistungen begriindet. Angesichts der engen
inhaltlichen Beziehungen zwischen den Qualitatsbereichen und Merkmalen wéren Mehr-
fachzuordnungen maoglich, auf die aber aus Griinden der Transparenz verzichtet wurde. In
der Arbeit mit dem Orientierungsrahmen sind jedoch Beziige und Wechselwirkungen zu
beriicksichtigen.

Die Merkmale werden durch Indikatoren konkretisiert. Die Indikatoren sind Anhalts-
punkte dafir, dass ein bestimmtes Qualitdtsmerkmal anzutreffen ist. Sie sind exempla-
rischer Natur, d. h. das Merkmal lasst sich u. U. auch durch andere Indikatoren nach-
weisen. Gerade im Bereich der Indikatoren sind alle vorliegenden Qualitdtsmodelle noch
inkonsistent und vage. Der Orientierungsrahmen bemiiht sich deshalb um ein hohes MaR
an Konkretheit und Anschaulichkeit, ist aber gleichzeitig offen fiir eine Anpassung an die
Gegebenheiten der Einzelschule.

VOM MODELL ZUR IMPLEMENTIERUNG

12

Der Orientierungsrahmen ist zundchst ein Instrument der inneren Qualitdtsentwicklung
der Schulen. Merkmale und Indikatoren bieten Anregung und Orientierung fir die inner-
schulische Verstandigung lber das, was die eigene Schule zu einer ,guten Schule” macht.
Sie fungieren als Folie, vor deren Hintergrund das eigene Tun, die alltadglichen Strukturen
und Ablaufe kritisch hinterfragt werden kénnen.

Dabei geht es nicht darum, den Orientierungsrahmen ,.abzuhaken”, sondern darum,

D in einer Bestandsaufnahme zu klaren, in welchen Bereichen des Orientierungs-
rahmens die Schule schon wesentliche Ziele erreicht hat und welche Schwer-
punkte aktuell und in naher Zukunft dringlich erscheinen;

D festzustellen, wie sich laufende Aktivitdten, z. B. im Rahmen der Schulprogramm-
entwicklung, der schulinternen Evaluierung oder der Umsetzung der Rahmenpléne
in die Umsetzung des Orientierungsrahmens einordnen;

D Zielklarungsprozesse in laufenden Vorhaben und Leitbilddiskussionen an den
Merkmalen und Indikatoren des Orientierungsrahmens zu schérfen;

D Bereiche zu markieren, die bisher vernachlassigt wurden, und Vereinbarungen
dariiber zu treffen, in welchem zeitlichen Rahmen und mit welcher Prioritét diese
angegangen werden sollen;

D zu kldren, welche Instrumente der Qualitatsentwicklung und der Evaluation fiir die
als prioritar eingeschatzten Handlungsfelder geeignet sind;

D zu priifen, in welcher Form Ergebnis- und Prozessqualitdten und der Stand der
Qualitatsentwicklung dokumentiert sind bzw. kiinftig dokumentiert werden sollen;

D die Perspektive von Schiilerinnen und Schiilern, Eltern und Betrieben sowie
auerschulischen Einrichtungen zu Qualitatsfragen einzuholen;

D festzustellen, welcher Qualifizierungs- und Unterstiitzungsbedarf sich fir die
Umsetzung des Orientierungsrahmens ergibt.

Qualitatshereiche

Qualitatsmerkmale

Qualitatsindikatoren

Instrument der
inneren
Qualitédtsentwicklung




Fir das schulaufsichtliche Handeln und fiir die Kommunikation zwischen Schulaufsicht und Vereinbarungen
Schule sichert der Orientierungsrahmen ein gemeinsames Qualitatsverstéandnis. Dadurch, mit der
dass der Orientierungsrahmen die Qualitatsbereiche bestimmt, um die sich eine Schule kiim- Schulaufsicht

mern muss, unterstiitzt er die Verhandlungsféahigkeit auf beiden Seiten, wenn es um die Fest-
legung und Kommunikation von Entwicklungszielen und Leistungen geht. Der Orientierungs-
rahmen wird so kiinftig zur Geschéftsgrundlage fiir Vereinbarungen zwischen Schulaufsicht
und Schule.

In besonderer Weise gilt dies fiir formalisierte Ziel-Leistungs-Vereinbarungen zwischen der
Behorde fiir Schule und Berufsbildung und den Schulen. Ausgehend von libergeordneten bil-

dungspolitischen Prioritdten und von den laufenden Entwicklungsschwerpunkten der Schulen
dienen diese dem Zweck

in ausgewahlten Bereichen Ziele und Zielerreichungskriterien festzuhalten,
in diesen Bereichen wechselseitige Leistungen explizit und schriftlich zu verabreden
und Falligkeitstermine und Ergebnisse zu dokumentieren.

Der Einstieg in Ziel-Leistungs-Vereinbarungen (ZLV) wird auf bestehenden Vereinbarungen
und Praktiken etwa im Bereich der Sprachférderung und Bildungsplanimplementierung auf-
setzen. Die Vereinbarungen sollen einerseits allgemeine oder schulformspezifische Auflagen
bericksichtigen, die aktuellen Entwicklungsprioritditen Rechnung tragen, andererseits Vorha-
ben konkretisieren, die sich aus der Ausgangslage der Einzelschule und einer Bestandsauf-
nahme von Starken und Schwéchen ableiten.

In einer ersten Erprobung wird das Instrument ZLV

Bezug nehmen auf konkrete, begriindbare und tberprifbare Indikatoren im
Bereich der Prozesse und Ergebnisse,

fir schulische EinzelmaBnahmen oder Leistungsaspekte Ausgangs- und
Verlaufsinformationen dokumentieren,

sowie — wenn moéglich — anhand von Referenzwerten erste Bewertungen erlauben.

Auf langere Sicht bedeutet die Einflihrung von Ziel-Leistungs-Vereinbarungen, dass sich die
Steuerung des Schulsystems an Wirkungen und Ergebnissen und dem Grad der Zielerrei-
chung orientiert.

Der Orientierungsrahmen wird schlieRlich ein wichtiger Bezugspunkt fiir die Arbeit der Schul-
inspektion sein. Voraussetzung dafiir ist

dass Schulen wissen, welche Bereiche der Schule inspiziert und nach welchen
Kriterien diese Bereiche beurteilt werden;

dass die Schulinspektion Auswahl und Beurteilung der Bereiche begriinden kann;
dass Mindesterwartungen an Schulqualitéat festgelegt werden, damit alle
schulischen Akteure wissen, welchen Anspruch man verbindlich an die Schule
stellen kann.

Das beschriebene Erfordernis gilt prinzipiell unabhéangig von der Einflihrung einer Schulin-
spektion. Gleichwohl ist mit ihrer Einfilhrung in besonderer Weise die Notwendigkeit verbun-
den, differenziert und begriindet Aufschluss Uber die Qualitat der Einzelschule zu gewinnen
und vor allem gegenlber allen schulischen Akteuren Transparenz liber den inneren Zustand
herzustellen.

Um den Orientierungsrahmen fiir Inspektionen zu nutzen, sind weitere Schritte seitens der
Schulinspektion vorzusehen, insbesondere

die Auswahl und Konkretisierung der zu inspizierenden Bereiche, da auch die
Schulinspektion nicht alle Qualitédtsbereiche in den Blick nehmen kann;

die Festlegung von obligatorischen Bereichen, die in allen Schulen Gegenstand
der Inspektion sein werden, und damit auch die Er6ffnung von wahlfreien
Bereichen der Inspektion;

die Gewichtung der Einzelbereiche und Merkmale;

die bereichsbezogene Festlegung von Mindesterwartungen;

die Operationalisierung der Indikatoren in den ausgewahlten Bereichen ein-
schlieBlich der Bestimmung des Auspragungsgrades der Indikatoren.

Die Klarung dieser Fragen wird Gegenstand eines Handbuchs zur Schulinspektion sein.

Grundlage fiir
Schulinspektion

Ziel-Leistungs-
Vereinbarungen

13
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ORIENTIERUNGSRAHMEN
QUALITATSDIMENSIONEN, QUALITATSBEREICHE UND QUALITATSMERKMALE (UBERBLICK)

1. FUHRUNG UND MANAGEMENT
1.1 FUHRUNG WAHRNEHMEN
1.1.1  Leitbild und Organisationskultur
1.1.2 Steuerung des Qualitdtsmanagements
1.1.3 Kooperation mit externen Partnern
1.1.4 Bereitstellung von Beratung und Unterstiitzung

1.2 PERSONAL ENTWICKELN
1.2.1 Personalfiihrung
1.2.2 Personal- und Teamentwicklung
1.2.3 Personalmanagement

1.3 FINANZ- UND SACHMITTEL GEZIELT EINSETZEN
1.3.1 Finanzmanagement
1.3.2 Gebaudemanagement
1.3.3 Ausstattung

1.4 PROFIL ENTWICKELN UND RECHENSCHAFT ABLEGEN
1.4.1 Schulprogramm
1.4.2 Offentlichkeitsarbeit
1.4.3 Rechenschaftslegung

2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.1 DAS SCHULEIGENE CURRICULUM GESTALTEN
2.1.1 Gesamtkonzept und Teilcurricula
2.1.2 Systematische Weiterentwicklung des Curriculums

2.2 UNTERRICHTEN, LERNEN, ERZIEHEN
2.2.1 Reflexion und Kooperation im Kollegium
2.2.2 Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen
2.2.3 Gestaltung von Erziehungsprozessen
2.2.4 Klassen- und Gruppenfiihrung
2.2.5 Vernetzung mit auRerschulischen Lernorten

2.3 ORGANISATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN SICHERN
2.3.1 Transparenz und Effizienz der Unterrichtsorganisation
2.3.2 Orientierung an den Erfordernissen von Unterricht
und Erziehung
2.3.3 Lernortkooperation (Berufliche Schulen)



2.4 LEISTUNGEN BEURTEILEN
2.4.1 Einheitliche Kriterien
2.4.2 Transparenz der Leistungsbeurteilungen
2.4.3 Beteiligung von Schilerinnen und Schilern
2.4.4 Auswertung von Leistungsergebnissen

2.5 PROZESSE UND ERGEBNISSE EVALUIEREN
2.5.1 Systematische Erfassung der Unterrichtsqualitat
2.5.2 Erreichen der Bildungsstandards
2.5.3 Ubergange und Verbleib

2.6 FORDERKONZEPTE ENTWICKELN
2.6.1 Schulspezifisches Forderkonzept
2.6.2 Individuelle Férderplane
2.6.3 Kooperation mit Elternhaus und auRerschulischen Einrichtungen

2.7 BERATUNGSANGEBOTE GESTALTEN
2.71 Professionalitat und Vernetzung der Angebote
2.7.2 Zugénglichkeit und Offentlichkeit

2.8 DIE SCHULGEMEINSCHAFT BETEILIGEN
2.8.1 Schilermitwirkung in Lernprozessen
2.8.2 Mitwirkung von Schiilerinnen und Schilern im Schulleben
2.8.3 Mitwirkung von Eltern
2.8.4 Mitwirkung von Betrieben (Berufliche Schulen)

3. WIRKUNGEN UND ERGEBNISSE
3.1 ZUFRIEDENES PERSONAL, ZUFRIEDENE SCHULERINNEN UND SCHULER, ELTERN UND BETRIEBE
3.1.1 Mitarbeiterorientierung
3.1.2 Arbeitszufriedenheit
3.1.3 Kundenorientierung
3.1.4 Identifikation und Attraktivitat

3.2 BILDUNGSLAUFBAHNEN UND KOMPETENZEN
3.2.1 Fachkompetenzen im Sinne der Bildungsstandards
3.2.2 Facheribergreifende Kompetenzen, Schliisselqualifikationen,
Persénlichkeitsbildung
3.2.3 Erfolgreiche Bildungslaufbahnen
3.2.4 Erfolgreiche Abschlisse
3.2.5 Kompetenzen, Abschliisse und Anschlussfahigkeit (Sonderschulen)

I EEEE—————————_ 1B
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QUALITATSMERKMALE UND QUALITATSINDIKATOREN

1. FUHRUNG UND MANAGEMENT
1.1 FUHRUNG WAHRNEHMEN

QUALITATSMERKMALE

111
LEITBILD UND
ORGANISATIONSKULTUR

1.1.2
_ STEUERUNG DES
QUALITATSMANAGEMENTS

INDIKATOREN

Die Schulleitung nimmt préagend Einfluss auf wesentliche Ziele
und Prioritaten der standortbezogenen Entwicklung von Schule
und Unterricht.

Die Schulleitung gewéhrleistet einen Konsens zu Leitvorstellun-
gen der Schul- und Unterrichtsentwicklung.

Die Schulleitung arbeitet mit der Schulgemeinschaft an einem
praktisch gelebten Leitbild und vertritt dieses persénlich inner-
halb und auRerhalb der Schule.

Die Schulleitung ist ansprechbar und umfassend informiert und
pflegt den Kontakt zu Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Schii-
lerinnen und Schiilern, Eltern und auBerschulischen Partnern.
Die Schulleitung delegiert Verantwortung, bezieht Kollegium
und Schulgemeinschaft in Entscheidungsprozesse ein und ge-
waéhrleistet Teamarbeit.

Die Schulleitung vermittelt in der Bewaltigung von Konflikten
zwischen den einzelnen Parteien der Schulgemeinschaft und
hat wirksame Strategien zu Krisenintervention und Beschwer-
denmanagement.

Die Schulleitung verfligt Gber konzeptionelles Wissen und prak-
tisches Know-how zum Qualitdtsmanagement.

Die Schulleitung verschafft sich personlich ein Bild von Unter-
richts- und Erziehungspraktiken und deren Ergebnissen.

Die Schulleitung gewahrleistet Kooperationsstrukturen, in de-
nen Unterrichts- und Erziehungspraktiken und deren Ergebnisse
systematisch reflektiert werden.

Das Repertoire geeigneter Verfahren und Instrumente des Qua-
litditsmanagements wird in der Schule angemessen eingesetzt.
Aufgaben im Rahmen des Qualitdtsmanagements sind explizit
geregelt, bekannt und klar verteilt.

Die Schulleitung gewéhrleistet die operativen Rahmenbedin-
gungen fir Qualitatsaktivitaten (Zeiten, Rdume, Ressourcen,
Regeln).

Schwerpunkte der Schul- und Unterrichtsentwicklung werden
datengestitzt begriindet, ausgewertet und weiterentwickelt.



1. FUHRUNG UND MANAGEMENT
1.1 FUHRUNG WAHRNEHMEN

QUALITATSMERKMALE

1.1.3
KOOPERATION MIT
EXTERNEN PARTNERN

11.4
BEREITSTELLUNG VON
BERATUNG UND
UNTERSTUTZUNG

INDIKATOREN

AuBerschulische Partner werden, sofern sie zu ausgewiesenen
Entwicklungsschwerpunkten oder zur personenbezogenen For-
derung beitragen kdénnen, rechtzeitig und angemessen in Akti-
vitdten einbezogen.

Die Schulleitung kennt die Erwartungen au3erschulischer Part-
ner an die Entwicklung von Schule und Unterricht wie auch die
von Partnern zu erwartenden Leistungen.

Die Schulleitung kennt die Entwicklungskonzepte der Bildungs-
einrichtungen, mit denen an Ubergiangen Abstimmungen erfor-
derlich sind.

Qualitatsrelevante Unterstlitzungsangebote, Projekte und Inno-
vationsvorhaben von Landesinstitutionen oder Uberregionalen
Tragern sind in der Schule bekannt.

Die Schulleitung informiert sich regelmaRig lber relevante Er-
gebnisse der Schulforschung und bringt diesbeziiglich Informa-
tionen ins Kollegium ein.

Die Schulleitung gewahrleistet Vorhandensein und Nutzung
qualitatsrelevanter Daten.

Die Schulleitung steht fir informelle Beratung und individuelle
Hilfe zur Verfligung und hat umfassende Kenntnisse liber wei-
terflihrende Hilfs- und Beratungsangebote.

17
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1. FUHRUNG UND MANAGEMENT
1.2 PERSONAL ENTWICKELN

QUALITATSMERKMALE

1.21
PERSONALFUHRUNG

1.2.2
PERSONAL- UND
TEAMENTWICKLUNG

INDIKATOREN

Die Schulleitung formuliert klare Erwartungen an Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, setzt anspruchsvolle und realistische Zie-
le und bringt Anerkennung fiir Engagement und Leistung zum
Ausdruck.

Eigeninitiative und Mitgestaltung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter werden gefdrdert, Teambildung wird unterstiitzt.
Konflikte unter Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie zwi-
schen Leitung und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden
offen und fair und soweit erforderlich mit professioneller Hilfe
gelost.

Die Schulleitung nutzt regelmaRig Instrumente der Personalent-
wicklung wie Leitungsfeedback, Mitarbeiter-Vorgesetzten-Ge-
sprache, Potenzialanalyse oder Karriereberatung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einschlieBlich der Schul-
leitung erhalten im Rahmen eines schulspezifischen Qualifizie-
rungsplans Méglichkeiten zur Fortbildung im fachlichen, me-
thodischen und funktionalen Bereich.

Institutionelle Erfordernisse einerseits und Qualifikationen, per-
sonliche Starken und Zielsetzungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter andererseits werden in der Personalentwicklung
aufeinander abgestimmt.

Lehrkrafte nutzen professionelle Lerngelegenheiten auch aulRer-
halb der Schule (z. B. Betriebspraktika).

Teamentwicklung wird gezielt gefoérdert. Fir die Bildung von
Teams, fir Verantwortlichkeiten in Teams und Kommunikations-
strukturen in und zwischen Teams gibt sich die Schule Regeln.
Mobilitatswiinsche werden geférdert und unterstitzt.
Referendarinnen und Referendare werden auf der Basis der
Ausbildungsstandards und der Qualitatsanforderungen der
Ausbildungscurricula in Kooperation mit den Seminarleitungen
des Landesinstituts ausgebildet.



1. FUHRUNG UND MANAGEMENT
1.2 PERSONAL ENTWICKELN

QUALITATSMERKMALE

1.2.3
PERSONALMANAGEMENT

INDIKATOREN

Die Erteilung von Auftragen und die Ubertragung von Verant-
wortung erfolgt nach allgemein bekannten Grundsatzen.
Zentrale wiederkehrende Planungsprozeduren (z. B. Unterrichts-
verteilung, Stundenplan, Vertretung) sind mit den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern abgestimmt und liegen als Ablaufregelun-
gen vor.

Den Kompetenzen und Erwartungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird Rechnung getragen.

Spezielle Ausgangslagen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
werden angemessen berlcksichtigt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden beim Berufsein-
stieg und bei der Ubernahme neuer Aufgaben begleitet.
Studierenden und Referendarinnen und Referendaren werden
Ausbildungsbedingungen geboten, die ihnen angemessene
Lern- und Reflexionsprozesse ermdglichen.

Die Auswahl von Personal erfolgt nach einem strukturierten Per-
sonalauswahlverfahren (berufliche Schulen).
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1. FUHRUNG UND MANAGEMENT
1.3 FINANZ- UND SACHMITTEL GEZIELT EINSETZEN

QUALITATSMERKMALE

1.3.1
FINANZMANAGEMENT

1.3.2
GEBAUDEMANAGEMENT

1.3.3
AUSSTATTUNG

INDIKATOREN

Die Schule bewirtschaftet die zugewiesenen Mittel effizient, ef-
fektiv und in transparenten Verfahren.

Spielrdume bei der ErschlieBung und beim Einsatz von Finanz-
mitteln werden optimal genutzt.

Beim Einsatz von Ressourcen wird den Entwicklungsprioritdten
Rechnung getragen.

Der Bestand an Klassenrdumen, Fachrdumen, sonstigen Rau-
men und Sporthallen entspricht dem quantitativen und qualita-
tiven Bedarf der Schule.

Schulgebaude, Schulgeldnde und Raume erfiillen die Erfor-
dernisse der Unterrichts- und Schulorganisation, prasentieren
sich in einem gepflegten und zweckorientierten Zustand und
tragen zum Wohlbefinden der Schilerinnen und Schiiler und
des schulischen Personals bei.

Die Schulleitung kennt die vorgeschriebenen Sicherheitsstan-
dards und die Vorschriften fiir die behindertengerechte Gestal-
tung o6ffentlicher Gebdude und setzt sich fiir deren Erfiillung
ein.

Baumittel werden gemaR den Anforderungen der Gebaudeun-
terhaltung eingesetzt.

Die technische Ausstattung von Fachraumen und weiteren Réau-
men ist normgerecht und entspricht den Unterrichtserforder-
nissen.

Die Ausstattung mit luK-Technologie und Medien fiir den Unter-
richt ist in einem Konzept zum Medieneinsatz beschrieben.

Die Ausstattung mit luK-Technologie fiir Schulverwaltung und
schulinternes Informationsmanagement entspricht den An-
forderungen an zeitgeméaRe Fiihrung und effizientes Manage-
ment.



1. FUHRUNG UND MANAGEMENT
1.4 PROFIL ENTWICKELN UND RECHENSCHAFT ABLEGEN

QUALITATSMERKMALE

1.4.1
SCHULPROGRAMM

1.4.2
OFFENTLICHKEITSARBEIT

1.4.3
RECHENSCHAFTSLEGUNG

INDIKATOREN

Aus dem Schulprogramm gehen Leitbild und Standortprofil klar
hervor, die Schwerpunkte und Prioritdten reflektieren zentrale,
nachweisbare Entwicklungserfordernisse.

Die im Schulprogramm ausgewiesenen Entwicklungsziele und
EntwicklungsmaBnahmen werden aktualisiert, weiterentwickelt
und evaluiert.

Die Schule informiert Gber Bildungsgédnge, besondere Bildungs-
angebote und Foérderkonzepte und macht dabei ihr Leitbild und
Profil deutlich.

Die Schule prasentiert der Offentlichkeit Ergebnisse ihrer pada-
gogischen Arbeit, z. B. durch Informationsschriften und Home-
page oder Veranstaltungen und Tage der offenen Tir.

Die Schule legt sich Uber erreichte Ergebnisse und die Wirk-
samkeit von zentralen MaRnahmen Rechenschaft ab und hat
daflir eine Erhebungs-, Berichts- und Dokumentationspraxis
entwickelt.

Eltern, Schilerinnen und Schiiler, Betriebe und Offentlichkeit
erhalten regelméaRig Informationen Uber Ergebnisse der schu-
lischen Arbeit.

Die Schule steht mit anderen Schulen und mit Netzwerken in
einem Erfahrungsaustausch und stellt sich dem Vergleich mit
anderen Schulen.
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2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.1 DAS SCHULEIGENE CURRICULUM GESTALTEN

QUALITATSMERKMALE

211
GESAMTKONZEPT UND
TEILCURRICULA

2.1.2

SYSTEMATISCHE
WEITERENTWICKLUNG
DES CURRICULUMS

INDIKATOREN

Das schuleigene Curriculum entspricht in Gesamtkonzept und
Teilcurricula (Facher und Aufgabengebiete, Jahrgange und Bil-
dungsgénge) dem Bildungsplan, den schulischen Voraussetzun-
gen und dem Stand der fachlichen und didaktischen Diskussion.
Das schuleigene Curriculum liegt schriftlich vor und ist schulin-
tern und in der schulischen Offentlichkeit bekannt gemacht.

Die Schule nutzt die inhaltlichen, methodischen und strukturel-
len Gestaltungsmaoglichkeiten in der Curriculumentwicklung.
Die Lernzeiten werden zielfiihrend flexibilisiert.

Schriftliche Absprachen zur koordinierten Férderung der Kom-
petenzen der Schilerinnen und Schiiler liegen vor.

Das schuleigene Curriculum enthélt ein Konzept zum Medienein-
satz.

AuRerunterrichtliche Aufgaben sind definiert und vereinbart.

In den Teams und Gremien der Schule werden Zwischenbilan-
zen zur Umsetzung des schuleigenen Curriculums erhoben und
Schlussfolgerungen gezogen.

Die Ergebnisse werden dokumentiert, die Fortschreibung der
Curricula erfolgt schriftlich.

Die Weiterentwicklung baut auf der Evaluation von Unterrichts-
und Kooperationsprozessen, auf Ergebnissen von Lernerfolgs-
kontrollen, Vergleichsarbeiten und Abschlussprifungen, auf
schulbezogenen Rickmeldungen aus Schulleistungstests und
Daten liber den Verbleib der Absolventinnen und Absolventen
auf (bei beruflichen Schulen auch auf Rickmeldungen der Aus-
bildungsbetriebe).

Die Ergebnisse sind relevant fiir die Planung von Fortbildung.



2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.2 UNTERRICHTEN, LERNEN, ERZIEHEN

QUALITATSMERKMALE

2.21
REFLEXION UND
KOOPERATION IM KOLLEGIUM

2.2.2
GESTALTUNG VON
LEHR- UND LERNPROZESSEN

INDIKATOREN

Lehrerinnen und Lehrer stimmen die Auswahl von Unterrichts-
inhalten, -methoden und -materialien fach-, klassen- und jahr-
gangsbezogen ab.

Unterrichtserfahrungen und -ergebnisse werden regelhaft aus-
getauscht und beraten.

Lehrerinnen und Lehrer planen Unterricht im Team, fiihren ihn
koordiniert durch und evaluieren ihn gemeinsam.

Die Lehr- und Lernprozesse sind an den individuellen Lernvor-
aussetzungen, Lerninteressen, Lernzielen und Lernbed(irfnissen
der Schilerinnen und Schiiler ausgerichtet.

Lerninhalte, Leistungserwartungen und Anspruchsniveau sind
bekannt.

Die Lernprozesse bauen sinnvoll aufeinander auf.

Die Lehr- und Lernprozesse sind durch Methodenwechsel
strukturiert, gelenkte Unterrichtsformen wechseln mit Pha-
sen individualisierten Lernens und offenen Lernsituationen ab.
Schilerinnen und Schiiler arbeiten zeitweise selbstorganisiert
an Aufgaben.

Lernprozesse werden gezielt durch geeignete Lehr- und Lern-
materialien angeregt und unterstitzt; die besonderen Moglich-
keiten digitaler Medien werden ausgeschopft.

Die Planung und Reflexion von Lernprozessen ist fester Be-
standteil des Unterrichts.

Die Entwicklung von Arbeitstechniken und Lernstrategien — di-
gitale Medien eingeschlossen — wird gezielt unterstiitzt.
Handlungsorientierung kommt als Unterrichtsprinzip besondere
Bedeutung zu.
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2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.2 UNTERRICHTEN, LERNEN, ERZIEHEN

QUALITATSMERKMALE

2.2.3
GESTALTUNG VON
ERZIEHUNGSPROZESSEN

224
KLASSEN- UND
GRUPPENFUHRUNG

2.25

VERNETZUNG MIT
AUSSERSCHULISCHEN
LERNORTEN

INDIKATOREN

Die Schule hat ein standortspezifisches Konzept zur Umsetzung
des Erziehungsauftrags des Schulgesetzes. Unterricht und Er-
ziehung bilden eine Einheit.

Das erzieherische Handeln der Lehrerinnen und Lehrer erfolgt
auf dieser Grundlage. Das Verhalten der Schilerinnen und
Schiler im Unterricht und im Schulleben orientiert sich an den
Regeln.

Es gelingt der Schule, Erziehungskonflikten vorzubeugen und
sie durch padagogische oder auch disziplinarische MalRnahmen
zu l6sen, ggf. in Kooperation mit schulischen und auRerschuli-
schen Partnern.

Die Schule fordert die emotionale und soziale Entwicklung im
Bedarfsfall diagnosegeleitet und individualisiert.

Lehrerinnen und Lehrer schaffen durch effiziente Klassen- bzw.
Gruppenfiihrung lernférderliche Rahmenbedingungen.

In den Klassen und Lerngruppen werden Umgangsformen, Re-
geln und Rituale vereinbart, reflektiert und in altersgemaRer
Form dokumentiert.

Die Unterrichtsdurchfiihrung zeichnet sich durch Verstandlich-
keit, Koharenz, Strukturiertheit und Zielklarheit sowie Ergebnis-
dokumentation aus.

Lernumgebung, Klima und Lernarrangements sind dem Lernen
forderlich.

Die Lernzeit wird bestmoglich genutzt.

AuRerschulische Lernorte werden planvoll in den Unterricht ein-
bezogen.

Die Schule kooperiert mit Betrieben, mit sozialen Einrichtungen
und anderen Bildungseinrichtungen.




2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.3 ORGANISATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN SICHERN

QUALITATSMERKMALE

2.3.1
TRANSPARENZ UND EFFIZIENZ
DER UNTERRICHTSORGANISATION

2.3.2

ORIENTIERUNG AN DEN
ERFORDERNISSEN

VON UNTERRICHT UND ERZIEHUNG

2.3.3
LERNORTKOOPERATION (LOK)
(BERUFLICHE SCHULEN)

INDIKATOREN

Die Schule hat Grundsatze und Standards, Zusténdigkeiten und
strukturelle Voraussetzungen der Unterrichtsorganisation ein-
vernehmlich festgelegt.

Die Schule hat sich in Abstimmung mit den Schulgremien
Grundsatze fir Unterrichtsverteilung und Vertretung bei Perso-
nalausfallen gegeben.

Gesonderte Ressourcenzuweisungen werden zweckgebunden
eingesetzt.

Die Klassen- und Gruppenbildung erfolgt nach padagogischen
Grundsétzen unter Berlicksichtigung klassen- und schilerbezo-
gener Bedingungen.

Die Unterrichtsorganisation erméglicht facheriibergreifendes
und facherverbindendes Lernen, projektorientierten Unterricht
sowie Lernen an auRerschulischen Lernorten.

Die Unterrichtsorganisation ermdglicht und férdert die Nutzung
digitaler Medien.

Die Unterrichtsorganisation ermdglicht und férdert Kooperation
im Kollegium.

Es existiert ein paddagogisches Konzept der Organisation der
Lernzeit und Tagesrhythmisierung.

Die Unterrichtsorganisation und die Organisation des auRerun-
terrichtlichen Lernens sind aufeinander bezogen

Die Unterrichtsorganisation ist mit der Organisation des Ganz-
tagsbetriebs abgestimmt.

Fiir alle relevanten Bildungsgénge finden regelméaRig LOK-Ge-
sprache statt.

Die Verantwortlichkeit und Zustandigkeit in der Schule ist ge-
regelt.

Es liegt ein in der LOK abgestimmter lernortiibergreifender
Lehrplan vor.

Die Lehrkrafte kennen die Ausbildungsorte ihrer Schiilerinnen
und Schiiler und pflegen den Kontakt zu den jeweiligen Aus-
bildern.

Es existiert ein berufspadagogisches Konzept der Blockung von
Unterrichtseinheiten bzw. Lernsituationen.

Zusatzangebote und Forderangebote fiir Schiilergruppen sind
abgestimmt.

Ein abgestimmtes Konzept zur lernortiibergreifenden Erziehung
und zum Konfliktmanagement liegt vor.
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SCHUL

entwickeln
Qualitat sichern

2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.4 LEISTUNGEN BEURTEILEN

QUALITATSMERKMALE

241
EINHEITLICHE KRITERIEN

24.2
TRANSPARENZ DER
LEISTUNGSBEURTEILUNGEN

243
BETEILIGUNG VON
SCHULERINNEN UND SCHULERN

24.4
AUSWERTUNG VON
LEISTUNGSERGEBNISSEN

INDIKATOREN

Muindliche und schriftliche Leistungen werden nach einheitli-
chen Kriterien bewertet.
Die Fach- und Jahrgangskonferenzen legen die Kriterien fir die
Leistungsbewertungen nach MaRgabe der behordlichen Vorga-
ben und unter Beriicksichtigung der allgemein- und fachdidak-
tischen Diskussion fest.

Die Leistungserwartungen, Leistungskriterien und Verfahren der
Leistungsbeurteilung sind Schiilerinnen und Schiilern sowie El-
tern bekannt (bei beruflichen Schulen auch den ausbildenden
Betrieben).

Die Termine fir Leistungsiiberprifungen, Leistungsnachweise
und Prifungen werden am Beginn des Schuljahres festgelegt
und bekannt gegeben.

Schiilerinnen, Schiiler und Eltern (Ausbilder im Falle der beruf-
lichen Schulen) erhalten individuelle Leistungsriickmeldungen
mit Hinweisen zur weiteren Lernentwicklung.

Die Schilerinnen und Schillern dokumentieren ihre Lernent-
wicklungen und schéatzen ihren Leistungsstand ein.

Die Leistungsbeurteilungen werden mit den Schiilerinnen und
Schiilern erortert.

Die Leistungsbeurteilungen werden jahrgangs- und fachbezo-
gen ausgewertet, die Ergebnisse werden fiir die Unterrichtsent-
wicklung genutzt.



2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.5 PROZESSE UND ERGEBNISSE EVALUIEREN

QUALITATSMERKMALE

251
SYSTEMATISCHE ERFASSUNG
DER UNTERRICHTSQUALITAT

2.5.2
ERREICHEN DER
BILDUNGSSTANDARDS

) 253
UBERGANGE
UND VERBLEIB

INDIKATOREN

Die Schule verfiigt tber die fachliche Kompetenz zur Evaluation
und nutzt entsprechende Unterstltzungs- und Beratungsange-
bote.

Die Fach- und Jahrgangsstufenkonferenzen (im beruflichen Be-
reich auch Bildungsgangkonferenzen und Teamstrukturen) le-
gen Schwerpunkte der Unterrichtsevaluation fest, vereinbaren
ein gemeinsames Vorgehen und nutzen die Ergebnisse fir die
Weiterentwicklung ihrer padagogischen Arbeit.

Die Entwicklungsschwerpunkte des Schulprogramms im Be-
reich Unterricht und Erziehung werden in regelméaRigen Zeitab-
sténden evaluiert; die Ergebnisse werden in der Schulkonferenz
(in beruflichen Schulen im Schulvorstand) beraten und sind
Grundlage fir die Fortschreibung bzw. Revision des Schulpro-
gramms

Die Fach- und Jahrgangsstufenkonferenzen werten die Ergeb-
nisse schuliibergreifender standardbezogener Vergleichsarbei-
ten und zentraler Abschlussarbeiten auf der Grundlage von Re-
ferenzdaten im Hinblick auf die Zielerreichung (Standards) aus
und legen auf dieser Grundlage Schwerpunkte der padagogi-
schen Arbeit fest.

Die Schule erhebt Daten lber den Verbleib ihrer Absolventinnen
und Absolventen.

Erkenntnisse aus der Verbleibsanalyse flieRen in die Gestaltung
der Bildungsgange ein.

Es gibt ein schulisches Konzept zur Sicherstellung des Uber-
ganges in Ausbildung oder Arbeitsmarkt.

Die Schule nutzt Daten zur Entwicklung der Qualifikationsanfor-
derungen in der Branche (berufliche Schulen).
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2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.6 FORDERKONZEPTE ENTWICKELN

QUALITATSMERKMALE

2.6.1
SCHULSPEZIFISCHES
FORDERKONZEPT

2.6.2
INDIVIDUELLE FORDERPLANE

2.6.3

KOOPERATION MIT ELTERNHAUS
UND AUSSERSCHULISCHEN
EINRICHTUNGEN

INDIKATOREN

Fach-, Jahrgangs- und Klassenteams erstellen ein schulspezi-
fisches Konzept zur Férderung fiir bestimmte Schilergruppen,
insbesondere fiir solche mit besonderen Begabungen und mit
Lernschwierigkeiten.

Das Konzept legt die diagnostischen Verfahren, die FordermaR-
nahmen und deren Evaluation fest.

Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung des schulspezifischen
Forderkonzepts sind festgelegt.

Die Férderung von Schiilerinnen und Schilern mit besonderem
Forderbedarf erfolgt auf der Grundlage individueller Férderpla-
ne.

Die Lehrkrafte setzen diagnostische Verfahren ein, um Lernvor-
aussetzungen und Lernprozesse der Schiilerinnen und Schiiler
zu beurteilen.

Die Schule verfligt iber geeignete diagnostische Verfahren und
Instrumente sowie Ulber Lehr- und Lernmittel fir die individuelle
Férderung (einschlieRlich digitaler Medien und Instrumente).
Die Schule verfligt tiber Fachkréafte flir Forderdiagnostik.

Die Schule kooperiert mit auRerschulischen Einrichtungen und
vereinbart gemeinsame Forderziele. Die mit den auBerschuli-
schen Einrichtungen vereinbarten Ziele werden auf ihre Wirk-
samkeit Uberprift, so dass die Ergebnisse zur Weiterentwick-
lung der schulischen Férderung fiihren.

AuBerschulische Forderangebote (z. B. Wettbewerbe, Schii-
lerakademien) werden von den Schiilerinnen und Schilern ge-
nutzt.

Eltern und Ausbilder zu férdernder Schiilerinnen und Schiiler
werden Uber Ziel, Verlauf und Ergebnis von FérdermalRnahmen
informiert und werden in die Férderung einbezogen.



2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.7 BERATUNGSANGEBOTE GESTALTEN

QUALITATSMERKMALE

2.71
PROFESSIONALITAT
UND VERNETZUNG
DER ANGEBOTE

272
ZUGANGLICHKEIT
UND OFFENTLICHKEIT

INDIKATOREN

Die in der Schule vorhandenen Beratungs- und Betreuungsan-
gebote sind in einem schuleigenen Beratungskonzept zusam-
mengefihrt und in die Programmatik der Schulentwicklung in-
tegriert.

Die Zuweisung von Ressourcen (Funktionsstunden) an die ein-
zelnen Beraterinnen und Berater erfolgt auf der Basis konzepti-
oneller Festlegungen und regelméRiger Bedarfserhebung.

Das Beratungspersonal verfligt (ber angemessene Arbeitsbe-
dingungen.

Die Vertraulichkeit der Beratung wird gewéhrleistet.

Leistungen der schulexternen Unterstiitzungssysteme werden
auf der Basis fester Kooperationsstrukturen sowie systemati-
scher Bedarfserhebung und Qualifizierungsplanung in Anspruch
genommen.

Es sind Verfahrensablaufe vereinbart, die den Zugang zur inner-
schulischen Beratung transparent regeln.

Es gibt Vereinbarungen zur Dokumentation und Evaluation der
Tatigkeit der schuleigenen Beraterinnen und Berater.

Die Zielsetzung der schuleigenen Beratungsangebote, die Per-
sonen, Funktionen und Sprechzeiten werden Schilerinnen und
Schilern sowie den Eltern und Ausbildern in geeigneter Form
bekannt gemacht.

Elternsprechtage und individuelle Elternberatungen werden re-
gelmaRig und effizient durchgefihrt.

i
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2. BILDUNG UND ERZIEHUNG
2.8 DIE SCHULGEMEINSCHAFT BETEILIGEN

QUALITATSMERKMALE

2.8.1
SCHULERMITWIRKUNG
IN LERNPROZESSEN

2.8.2
MITWIRKUNG VON SCHULERINNEN
UND SCHULERN IM SCHULLEBEN

283
MITWIRKUNG VON ELTERN

2.8.4
MITWIRKUNG VON BETRIEBEN
(BERUFLICHE SCHULEN)

BN 30

INDIKATOREN

Schilerinnen und Schiiler werden in die Planung und Gestal-
tung von Unterricht einbezogen und an inhaltlichen und metho-
dischen Auswahlentscheidungen beteiligt.

Schiilerinnen und Schiiler ibernehmen Verantwortung fiir das
eigene Lernen.

Schiilerinnen und Schiiler sind in die Evaluation von Unterricht
einbezogen.

Schilerinnen und Schiiler werden bei der Entwicklung von Kri-
terien und Malstédben der Leistungsbeurteilung angemessen
beteiligt.

Die Schiilerinnen und Schiiler sind tiber die Organisationsstruk-
turen ihrer Schule und ihre Mitwirkungsrechte aufgeklart und
kénnen sich fir Mitwirkungsaufgaben qualifizieren.

Die Schiilervertreter wirken mit Unterstiitzung der Schulleitung
konstruktiv in den Gremien der Schule mit und entfalten eigene
Aktivitaten.

Schilerinnen und Schiiler gestalten das Schulleben aktiv mit
(zum Beispiel durch Projekte und Veranstaltungen).

Die Eltern werden umfassend Uber aktuelle Ereignisse und An-
gelegenheiten der Schule sowie ihre Mitwirkungsrechte infor-
miert.

Die Elternvertreter wirken konstruktiv in den Gremien der Schu-
le mit und entfalten eigene Aktivitaten.

Die Betriebe werden umfassend (iber aktuelle Ereignisse und
Angelegenheiten der Schule informiert.

Betriebliche Vertreter wirken bei der Entwicklung von Lernsitu-
ationen mit.

Die Unterrichtsinhalte werden in Absprache mit den betriebli-
chen Vertretern fortlaufend aktualisiert.




3. WIRKUNGEN UND ERGEBNISSE
3.1 ZUFRIEDENES PERSONAL, ZUFRIEDENE SCHULERINNEN UND SCHULER, ELTERN UND BETRIEBE

QUALITATSMERKMALE

3.11
MITARBEITERORIENTIERUNG

3.1.2
ARBEITSZUFRIEDENHEIT

3.1.3
KUNDENORIENTIERUNG

3.1.4
IDENTIFIKATION
UND ATTRAKTIVITAT

INDIKATOREN

Formelle und informelle Erhebungen unter den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern einschlieRlich der Schulleitung finden in re-
gelméRigen Absténden statt.

Die Ergebnisse finden in den Schul- und Personalentwicklungs-
mafRnahmen ihren Niederschlag.

Das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeugt
von hoher Identifikation mit ihrem Beruf und ihrer Schule.

Das Arbeitsumfeld ist einladend und gesundheitsférderlich ge-
staltet und wird von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an-
genommen.

Die schulinterne Qualifizierungsplanung hat eine hohe Akzep-
tanz. FortbildungsmaRnahmen werden nachgefragt und gerne
genutzt.

Die regelhaften Strukturen der kollegialen Zusammenarbeit
werden konstruktiv genutzt und durch freiwillige Kooperation
erganzt.

Infrastrukturen zur Information und Kommunikation sorgen da-
fir, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gut infor-
miert fihlen.

Flihrung und Management genieRen hohe Akzeptanz.

Die Bewertung der Schule durch Schilerinnen und Schiiler, El-
tern und Betriebe wird durch formelle und informelle Verfahren
erhoben.

Die Ergebnisse finden in den Schul- und Unterrichtsentwick-
lungsmafRnahmen ihren Niederschlag.

Die Beteiligung von Schiilerinnen und Schiilern am Schulleben
zeugt von hoher Identifikation mit der Schule.

Eltern und ggf. Betriebe beweisen Einsatz und Engagement fiir
Vorhaben der Schule.

Die Nachfrage von Schilerinnen, Schiilern und Eltern zeugt von
hoher Attraktivitat der Schule.
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3. WIRKUNGEN UND ERGEBNISSE
3.2 BILDUNGSLAUFBAHNEN UND KOMPETENZEN

QUALITATSMERKMALE

3.2.1
FACHKOMPETENZEN IM SINNE
DER BILDUNGSSTANDARDS

3.2.2

FACHERUBERGREIFENDE
KOMPETENZEN,
SCHLUSSELQUALIFIKATIONEN,
PERSONLICHKEITSBILDUNG

INDIKATOREN

Die Schule setzt die Anforderungen der Bildungspléne um und
erreicht die dort gesetzten Standards.

Die Zielerreichung orientiert sich an folgenden Kriterien, die an
der Ausgangslage der Schule zu messen sind:

Bestehensquote in zentralen Priifungen nach Art des Abschlus-
ses im Vergleich mit dem Hamburger Durchschnitt und mit ver-
gleichbaren Schulen;

Durchschnittsnoten und Streuung in den zentral gepriften Fa-
chern im Vergleich mit dem Hamburger Durchschnitt und mit
vergleichbaren Schulen;

Ergebnisse aus Hamburger und landerlibergreifenden Schul-
leistungsstudien;

Ergebnisse von schuliibergreifenden Vergleichsarbeiten und ge-
eichten diagnostischen Tests;

Rickmeldungen von Absolventinnen und Absolventen sowie
Abnehmern in Betrieben und Bildungseinrichtungen.

Die Schule fordert tiber Fachergrenzen hinweg

den Erwerb von grundlegenden Kompetenzen (wie Lese- und
Problemlésekompetenz, Medienkompetenz, soziale und berufli-
che Handlungskompetenz),

von Schlisselqualifikationen (wie Selbststandigkeit, Team- und
Kooperationsfahigkeit, Lernstrategien und Arbeitstechniken),
sowie die Personlichkeitsbildung (wie ethische Grundsétze, De-
mokratieverstandnis, Umwelt- und Gesundheitsbewusstsein,
friedliche Konfliktlésung und soziales Engagement, Partner-
schafts- und Familienkompetenz).

Die Zielerreichung orientiert sich - gemessen an der Ausgangs-
lage der Schule - exemplarisch

an Rickmeldungen von Eltern und Abnehmern in Betrieben und
Bildungseinrichtungen,

an Rickmeldungen und Selbsteinschatzungen von Schiilerin-
nen und Schilern,

an Rickmeldungen aus Schulleistungsstudien,

am Erscheinungsbild der Schule und dem Auftreten der Schi-
lerinnen und Schiler,

am Umfang von Schulpflichtverletzungen und Disziplinarmal3-
nahmen,

an Auszeichnungen der Schule oder von Schiilerinnen und
Schiilern.



3. WIRKUNGEN UND ERGEBNISSE
3.2 BILDUNGSLAUFBAHNEN UND KOMPETENZEN

QUALITATSMERKMALE

3.23
ERFOLGREICHE
BILDUNGSLAUFBAHNEN

3.2.4
ERFOLGREICHE
ABSCHLUSSE

3.25
KOMPETENZEN, ABSCHLUSSE
UND ANSCHLUSSFAHIGKEIT
(SONDERSCHULEN)

SAN 1

INDIKATOREN

Die Schule ermoglicht allen Schilerinnen und Schiilern eine er-
folgreiche, den persénlichen Voraussetzungen und Potenzialen
angepasste Bildungslaufbahn mit dem Ziel erfolgreicher, héher-
wertiger Abschliisse.

Die Zielerreichung orientiert sich an folgenden Kriterien, die an
der Schulform und Ausgangslage der Schule zu messen sind:
Anteile der Schullaufbahnempfehlungen,

Anteile der Wiederholer nach Klassenstufe,

Anteil der absteigenden und aufsteigenden Schulformwechsler
nach Klassenstufe,

Anteil der Springer,

Anteil der Ausbildungsabbriiche,

Ubergange in Ausbildung und ersten Arbeitsmarkt.

Die Schule fiihrt die Mehrheit der Schiilerinnen und Schiiler
erfolgreich zu Abschlissen.

Die Zielerreichung orientiert sich an folgenden Kriterien, die an
der Schulform und Ausgangslage der Schule zu messen sind:
Anteil der erreichten Abschlisse am Ende der Sekundarstufe |
und Anteil der Abgénger ohne Abschluss,

Anteil der erreichten Abschlisse in der Sekundarstufe 11,

Anteil der Abschlisse im beruflichen Schulwesen,

Daten tiber nachschulische Werdegénge.

Die Schule bereitet ihre Schiilerinnen und Schiiler erfolgreich
auf ein Leben mit Behinderung oder Einschréankungen vor. Sie
ermdglicht die gesellschaftliche Teilhabe und selbststandige Le-
bensgestaltung ihrer Schiilerinnen und Schiiler.

Die Schule fiihrt méglichst viele behinderte oder von Behinde-
rung bedrohte Schilerinnen und Schiler zu Abschliissen.

Sie kooperiert flexibel und kreativ mit berufsvorbereitenden
Institutionen und mit Betrieben und leistet individuelle Hilfen,
um ein moglichst hohes Mal an beruflicher Eingliederung zu
erreichen.
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