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Familie und Beruf unter einem Hut
Eltern bekommen in Hamburg für ihre Kinder die Betreuung, die sie 
brauchen, und zwar bis zu zwölf Stunden täglich. Das Betreuungsange-
bot ist vielfältig und dank des Kita-Gutscheinsystems frei wählbar – es 
reicht von der flexiblen Kindertagespflege bis hin zur Gruppenbetreu-
ung in einer Krippe oder Kita.

Hamburg gehört uns! 
In Hamburg haben alle Kinder ab ihrem ersten Geburtstag einen Rechts-
anspruch auf eine täglich fünfstündige Kinderbetreuung inklusive eines 

kostenlosen Mittagessens. Diese 
fünfstündige Grundbetreuung ist 
von der Geburt bis zur Einschu-
lung beitragsfrei. Dadurch wird 
Hamburg als Wohnort für junge 
Familien noch attraktiver.
Weitere Informationen zur Kin-
dertagesbetreuung, zur Antrag-
stellung sowie die Adressen von 
Kitas in Ihrer Nähe finden Sie im 
Internet unter 
www.hamburg.de/kita

Fo
to

: H
ei

ke
 G

ün
th

er

Die Stadt Hamburg unterstützt Fa-
milien in vielfältiger Weise. Neben 
einem gut ausgebauten Betreuungs-
system und zahlreichen Ganztags-
schulen für Kinder und Jugendliche 
bietet Hamburg Familien ein dichtes 
Netz an Beratungs- und Unterstüt-
zungsangeboten – von Elternschu-
len über Eltern-Kind-Zentren bis 
hin zu verschiedenen Stadtteiltreff-
punkten. Alle wichtigen Angebote 
und Adressen sind in diesem Flyer 
zusammengefasst. Weiterführende 
Informationen sind auch im Internet 
zu finden unter www.hamburg.de/
familienwegweiser

http://www.hamburg.de/kita
http://www.hamburg.de/familienwegweiser
http://www.hamburg.de/familienwegweiser


Erziehungsberatung
Erziehungsberatungsstellen beraten Familien und Kinder bei Proble-
men in der Familie, Verhal tensauffälligkeiten von Kindern oder Erzie-
hungsschwierigkeiten.
Beratungsstelle für Kinder, Jugendliche und Eltern 
Wilhelmsburg
Vogelhüttendeich 81 • Tel. 428 71 - 63 43 
Offene Sprechzeiten: Mi. 16.00 – 18.00 Uhr und Fr. 12.00 – 14.00 Uhr 
Termine nach Vereinbarung oder persönliche Anmeldung in der offenen 
Sprechstunde. Beratung auch auf Englisch und Türkisch. 
erziehungsberatung-wilhelmsburg@hamburg-mitte.hamburg.de
www.hamburg.de/mitte/beratungsstellen/

Erziehungsberatungsstelle Burgstraße  
Der Kinderschutzbund, Landesverband Hamburg
Platz der Kinderrechte, Sievekingdamm 3 • Tel. 43 29 27 - 20 
Telefonische Anmeldung: Mo. 9.30 – 12.00 Uhr und 14.00 – 17.00 Uhr
Mi.  – Fr. 9.30 – 12.00 Uhr 
Telefonische Sprechzeiten, in denen die Beratungsfachkräfte direkt  
ansprechbar sind:
Di. 15.00 – 16.00 Uhr 
erziehungsberatung-burgstrasse@kinderschutzbund-hamburg.de
www.kinderschutzbund-hamburg.de

Evangelische Beratungsstelle für Erziehungs-, Ehe-, Partner-
schafts- und Lebensfragen im Diakonischen Werk Hamburg
Königstraße 54 • Tel. 30 62 02 49
www.diakonie-hamburg.de/de/adressen/beratungszentrum

Erziehungsberatung im Internet
Auch im Internet gibt es für Eltern und Jugendliche die Mög-
lichkeit, sich bei familiären Problemen von kompetenten Fach-
leuten beraten zu lassen. Die Bundeskonferenz für Erziehungs-
beratung bietet in einer Online-Beratungsstelle per Chat, Forum 
oder Mail Rat und Hilfe von psychologischen und pädagogischen 
Fachkräften an:
www.bke-elternberatung.de für Eltern 
www.bke-jugendberatung.de für Jugendliche
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Informationen über Beratung, Bildung  
und Freizeit finden Sie auch auf

www.hamburg-aktiv.info 
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Elterntelefon
Der Deutsche Kinderschutzbund Landesverband Hamburg e.V. be-
treibt ein kostenfreies Elterntelefon. Hier haben Mütter und Väter die 
Gelegenheit, anonym mit kompetenten Beraterinnen und Beratern 
über ihre Fragen, Anliegen und Erziehungsprobleme zu sprechen.

Telefon 0800 -111 05 50 (kostenfrei)
Sprechzeiten: Mo. – Fr. 9.00 – 13.00 Uhr und Mo. – Do. 17.00 – 19.00 Uhr 
https://kinderschutzbund-hamburg.de/elterntelefon/ 

 

Allgemeiner Sozialer Dienst
Der Allgemeine Soziale Dienst ist Teil des Fachamtes Jugend- und Fa-
milienhilfe (Jugendamt) im Bezirk. Zu seinen Aufgaben gehört es, Kin-
der vor Gefähr dun gen zu bewahren und Eltern bei der Erziehung ihrer 
Kinder zu beraten und zu unterstützen. Bei Bedarf bewilligt er weiter-
gehen de erzieherische Hilfen oder vermittelt an andere kompetente 
Stellen. Der Allgemeine Soziale Dienst informiert außerdem über be-
sondere Beratungs angebote im Falle von Trennung und Scheidung. 
Sprechzeiten: Mo. – Do. 8.00 – 16.00 Uhr, Fr. 8.00 – 14.00 Uhr

Altstadt, Borgfelde, Finkenwerder, Hafencity, Hamm,  
Hammerbrook, Neustadt, Neuwerk, Rothenburgsort,  
St. Georg, St. Pauli, Migranten und Flüchtlinge
Caffamacherreihe 1 – 3 • Tel. 42854 - 2025

Billbrook, Billstedt, Horn, Horner Geest,  
Kirchsteinbek, Mümmelmannsberg, Öjendorf,  
Schiffbek
Öjendorfer Weg 9 • Tel. 428 54 - 77 88

Wilhelmsburg, Veddel
Reinstorfweg 12 • Tel. 428 71 - 6249 /- 6273

Familienteams
Bei Überlastung in der Schwangerschaft oder im Alltag mit dem Baby 
können Expertinnen aus den Familienteams helfen. Familienhebam-
men, Familien-, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und 
Sozialpädagoginnen beraten bei Bedarf Eltern mit Säuglingen und 
begleiten die Familie in schwierigen Lebenslagen im ersten Jahr.
Bitte erfragen Sie telefonisch die persönliche Erreichbarkeit.
Billstedt (Elternschule Billstedt)
Lorenzenweg 2b • Tel. 427 31 - 25 70

Hamburg-Mitte
Caffamacherreihe 1 – 3 • Tel. 428 54 - 2562

Mümmelmannsberg (MUT Frühe Hilfen)
Havighorster Redder 46 d • Tel. 88 23 87 82

Rothenburgsort (Elbmütter & Elbväter)
Billhorner Mühlenweg 1 • Tel. 0157 - 83 50 48 31

Wilhelmsburg/Veddel (Mittelpunkt Wilhelmsburg)
Schwentnerring 8 a • Tel. 42815 - 4340 / - 4345

https://kinderschutzbund-hamburg.de/elterntelefon/


Elternschulen/Familienbildungsstätten
Elternschulen und Familienbildungsstätten sind  Treffpunkte  für alle 
(werdenden) Eltern, die Austausch, Informationen und Unterstützung 
suchen. Sie bieten offene Gruppen, Kurse, Eltern-Kind-Gruppen, 
Gesprächs kreise und Informationsver an staltungen.Veranstaltungs-
programme finden Sie in den jeweiligen Bezirksämtern, Kunden- und 
Dienstleistungszentren sowie den Öffentlichen Bücherhallen und im 
Internet.
Die angegebenen Sprechzeiten gelten nicht in den Schulferien!

Elternschule Billstedt
Lorenzenweg 2 a • Tel. 427 31 25 70
Sprechzeiten: Mo., Mi., Do. 9.00  – 18.00 Uhr, Di. + Fr. 9.00 – 13.00 Uhr

Elternschule in der InselPerle Finkenwerder
(Kinder- Jugend- und Familienzentrum) 
Norderschulweg 7 • Tel. 743 47 57 (Anmeldung Büro)
Sprechzeiten Mo., Do., Fr. 10.00 – 12.00 Uhr

Elternschule Horner Geest
Spliedtring 44 • Tel. 653 13 82 
Sprechzeiten: Mo. – Do. 9.00 – 17.00 Uhr, Fr. 9.00 – 13.00 Uhr

Elternschule Mümmelmannsberg
Kirchnerweg 6 • Tel. 428 97 - 91 30 

Elternschule Rothenburgsort
Marckmannstraße 75 • Tel. 428 54 - 64 65
Sprechzeiten: Di. 15.00 – 17.00 Uhr, Do. 9.30 – 11.30 Uhr

Elternschule Kirchdorf-Süd (im Familienzentrum)
Karl-Arnold-Ring 9 • Tel. 754 20 71 
Sprechzeiten: Mi. 10.00 – 13.00 Uhr

Elternschule Wilhelmsburg
Zeidlerstraße 75 • Tel. 753 46 14 
Sprechzeiten: Di. 9.00  – 12.30 Uhr
Zweigstelle im Tor zur Welt: 
Krieterstraße 2d (Torhaus) • Tel. 428 76 41 - 51

Evangelische Familienbildung Hamm/Horn
Loogeplatz 14 – 16 • Tel. 460 076 - 913 /- 914 
Sprechzeiten: Di. + Do. 9.00 – 12.00 Uhr
www.fbs-hamm.de

Kinder- und Jugendnotdienst 

In akuten Krisen und Notlagen erhalten Kinder, Jugendliche und 
Eltern rund um die Uhr Beratung und Hilfe

Telefon 42815 3200

http://www.fbs-hamm.de


Die Sprechzeiten der Abteilung Kindertagesbetreuung und der  
Tagespflegebörse erfahren Sie im Behördenfinder Hamburg über 
www.hamburg.de/jugendaemter

Kindertagesbetreuung
Das für Ihren Bezirk zuständige Fachamt Jugend- und Familienhilfe 
(Jugendamt) berät Sie in allen Fragen zur Kindertagesbetreuung, 
hilft Ihnen bei der Suche nach einem geeigneten Platz für Ihr Kind 
und berechnet die ggf. von Ihnen zu leistende Kostenbeteiligung.
Caffamacherreihe 1 – 3 • Tel. 428 54 - 2223/ - 5175/ - 2582

Tagespflegebörse:
Tel. 428 54 - 51 75

Eltern-Kind-Zentren
Eltern-Kind-Zentren sind Treffpunkte für Familien mit Kindern bis 
zur Einschulung, die noch nicht in einer Kita betreut werden. Hier 
können sich Mütter und Väter mit Kleinkindern treffen und mit an-
deren Eltern ins Gespräch kommen. Für die Kinder gibt es außerdem 
Spiel- und Lernstunden, für die Eltern Tipps und Unterstützung für 
die Kinder erziehung. Der Besuch der Eltern-Kind-Zentren ist kos-
tenlos.
www.hamburg.de/eltern-kind-zentren

Billstedt-Öjendorf, Kirchsteinbek
Kita Druckerstraße, Druckerstraße 19 • Tel. 714 87 79 15

Billstedt-Mümmelmannsberg
Ballin Kita Leuchtturm, Paul-Klee-Straße 3  
Tel. 76 99 16  92

Borgfelde
Kita Eiffestraße, Eiffestraße 60a  
Tel. 94 36 50 80

Hamm-Süd
Kita Osterbrook, Osterbrookplatz 24 
Tel. 33 98 32 82

Horn-Südost
Kita Hermannstal, Hermannstal 88 
Tel. 655 38 43

St. Pauli-Nord
Kita Schilleroper (im Haus der Familie), Bei der Schilleroper 15 
Tel. 707 08 88 18

St. Pauli-Süd
Kita Lelka Birnbaum, St. Pauli Hafenstraße 100 
Tel. 41 26 76 77

Veddel
Kita Uffelnsweg, Uffelnsweg 1 
Tel. 28 51 20 94

Wilhelmsburg
Kita Prassekstraße, Prassekstraße 3 
Tel. 754 14 15
Ev. Kita Emmaus, Mannesallee 21 
Tel. 74 21 46 16

http://www.hamburg.de/jugendaemter
http://www.hamburg.de/eltern-kind-zentren


 

Kinder- und Familienzentren
Kinder- und Familienzentren sind  Treffpunkte für Familien im Stadtteil. 
Sie bieten verschiedene Kurse, Veranstaltungen und Freizeitmöglichkei-
ten an, helfen bei der Bewältigung des Alltags und beraten in Fragen der 
Erziehung und Gesundheit. 
KiFaZ Dringsheide
Dringsheide 3 • Tel. 653 44 13 / -23
dringsheide@rauheshaus.de   www.kifaz-dringsheide.de
Haus der Familie
Bei der Schilleroper 15 • Tel. 707 08 88 - 00
info@das-haus-der-familie.de   www.das-haus-der-familie.de

Mehrgenerationenhäuser
Mehrgenerationenhäuser sind Treffpunkte für Jung und Alt im Stadtteil. 
Sie bieten einen offenen Tagestreff mit Café oder Bistro sowie verschie-
dene Kurs- und Beratungsangebote für Kinder, Jugendliche, Erwachsene, 
Familien und Senioren.
Mehrgenerationenhaus der Ev.-Luth. Kirchengemeinde  
Schiffbek Öjendorf
Merkenstraße 4 • Tel. 71 40 32 00 / 71 20 279 
mehrgenerationenhaus@doppelfisch.de   www.doppelfisch.de

Elternlotsen
Geschulte ehrenamtliche Elternlotsen mit eigenem Migrationshin-
tergrund informieren und begleiten Familien in der Nachbarschaft, 
um sie bei der Integration zu unterstützen. Elternlotsen helfen zum  
Beispiel bei der Suche nach einem Kitaplatz, informieren zum Schul-
system und zu Unterstützungs- und Freizeitangeboten im Stadtteil 
oder begleiten ganz alltagspraktisch bei Arzt- oder Behördengängen.
www.hamburg.de/elternlotsen

Elternlotsenprojekt Billstedt (Elternschule Billstedt)
Lorenzenweg 2b • Tel. 0151 - 56 32 09 62 / 0151 - 25 27 37 48 /  
0157 - 58 39 09 03
Elbmütter & Elbväter Rothenburgsort und Hamm
Grevenweg 89, Billhorner Mühlenweg 1 • Tel. 60 94 32 90
Inselmütter Wilhelmsburg/Veddel  
(im Bildungszentrum Tor zur Welt, 1. Stock)
Krieterstraße 2d • Tel. 428 76 31 52 /-53
Nachbarschaftseltern Mümmel & Sonnenland
Sonnenland 13 • Tel. 0157 - 33963158

Elternlotsen Wilhelmsburg/Veddel 
(Treffpunkt Pavillon alsterdorf assistenz west)
Weimarer Straße 79 • Tel. 24 43 71 10 / Tel. 0159 - 04240175

wellcome
Das Projekt  wellcome organisiert praktische Hilfen und Unterstützung für 
Familien nach der Geburt eines Kindes durch ehrenamtliche Helferinnen. 
www.wellcome-online.de

Kontakt über:
Evangelische Kita Emmaus, Wilhelmsburg
Mannesallee 21 • Tel. 0176 - 18199143 
Mo. 9.00 – 10.30 Uhr
family support - Kinder- und Jugendhilfe
Dringsheide 1 • Tel. 0162 - 341 90 02 / Tel. 0152 - 24 49 18 12
Do. 09.00 – 11.00 Uhr
Ev. Familienbildung  Hamm-Horn
Bei der Hammer Kirche 12 • Tel. 0177 - 85 31 270
Do. 12.00 – 13.30 Uhr
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Mütterberatungsstellen
Die bezirklichen Mütterberatungsstellen beraten Mütter und Väter 
von Säuglingen und Kleinkindern zu allen Themen rund um die Kin-
dergesundheit, z. B. Stillen, Ernährung, Entwicklung, Rachitis und 
Kariesprophylaxe sowie zu weiteren Hilfsangeboten. Besondere Auf-
merksamkeit gilt den Kindern im 1. Lebensjahr.

Weitere Angebote in Hamburg-Mitte
FamilienNetzwerk Hamm – Familienlotsen Rothenburgsort
Das Familiennetzwerk bietet Beratung und Begleitung bei Fragen zum Thema Familie 
und Erziehung, bei Paarkonflikten, Behördenangelegenheiten und finanziellen Fragen.
Bürgerweide 19 • Tel. 25 19 68 - 21
www.familiennetzwerk-hamm.de/familiennetzwerk
MUT – Mümmelmannsberg: Familienunterstützung
Schnelle und unbürokratische Unterstützung für Familien bei der Bewältigung ihrer 
Probleme: Offene Beratung, Informationen über Einrichtungen, Tipps zu Erziehungs-
fragen sowie auf Wunsch auch kontinuierliche Begleitung.
Havighorster Redder 46d • Tel. 89 70 85 09 
Offene Beratung: Mi. 15.00 – 17.00 Uhr 
Familienhebamme: Mo. 14.00 – 16.00 Uhr 
Sozialpädagogin: Mi. 12.00 – 14.00 Uhr, Do. 10.00 – 12.00 Uhr und nach Vereinbarung
www.mut-muemmelmannsberg.de
Beratungsstelle Inselhelden
Das Beratungsangebot richtet sich an Familien auf der Veddel und ist unbürokratisch 
zugänglich. Es umfasst Beratung zu Erziehungsfragen, Kindertagesbetreuung und 
Schule sowie Begleitung bei der Suche nach weiteren Unterstützungsmöglichkeiten.
Veddeler Brückenstraße 128 • Tel. 0176 - 13803976 / 0176 - 13803878  
Sprechzeiten: Mo. – Fr. 8.00 – 18.00 Uhr und Termine nach Vereinbarung
www.familienhelden.de
Beratungsstelle Mittelpunkt –  Wilhelmsburg
Das Beratungsangebot für (werdende) Eltern in Kirchdorf und Alt-Kirchdorf bietet u. a.  
Unterstützung bei Erziehungsfragen, Kita-Gutscheinen, Schulden und Behördenan-
gelegenheiten.
Schwentnerring 8a • Tel. 428 15 - 43 40 
Mo. – Fr. geöffnet, Termine nach Vereinbarung, offene Sprechstunde der Familienhebamme
jfht-wilhelmsburg@leb.hamburg.de

Billstedt I (in der Spiel-Werk-Stadt)
Schleemer Weg 8 
Tel. 428 54 - 2544 / 0176 - 42859933 
Di. 9.30 – 11.00 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Billstedt II (in der Elternschule)
Spliedtring 44
Tel. 428 54 -74 07 / 0179 - 42859931 
Mi. 9.30 – 11.00 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Finkenwerder (in der Inselperle)
Norderschulweg 7
Tel. 0176 - 42859934 
aktuell nur Hausbesuche 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Hamm-Süd (im Eltern-Kind-Zentrum)
Osterbrook 24 
Tel. 428 54 - 2544 / 0176 - 42859935 
Di. 10.00 – 11.00 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Horn (AWO)
Am Gojenboom 46  
Tel. 428 54 - 2544 / 0176 - 42859935 
Mi. 9.00 – 11.30 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Mümmelmannsberg (in der Elternschule) 
Kirchnerweg 6
Tel. 428 54 -7407, 0179 - 42 85 99 32 
Mi. 10.00  – 12.00 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)

Rothenburgsort (in der Elternschule) 
Marckmannstraße 75 
Tel. 428 54 - 4628 / 0176 - 42859936 
Di. 13.00  – 15.00 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
St. Georg (IFZ Schorsch)
Rostocker Str. 7
Tel. 28006760 / 0176 - 42859934 
Di. 9.30 – 11.00 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
St. Pauli (im Haus der Familie) 
Bei der Schilleroper 15
Tel. 428 54 - 4628 / 0176 - 42859936  
Di. 9.00 – 11.00 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Veddel (im Eltern-Kind-Zentrum)
Uffelnsweg 1  
Tel. 428 54 - 4628 / 0179 - 42 85 99 36 
Do. 12.00 – 13.30 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Wilhelmsburg I (in der Elternschule) 
Karl-Arnold-Ring 9
Tel. 428 71 - 6314 / 0176 - 42859936 
Mi. 9.00  – 12.30 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)
Wilhelmsburg II (in der Elternschule) 
Zeidlerstraße 75
Tel. 428  71 - 63 14 / 0179 - 42 85 99 36 
Di. 14.00  – 15.30 Uhr 
(alle 2 Wochen ärztliche Sprechstunde)

https://www.familiennetzwerk-hamm.de/familiennetzwerk/
http://www.mut-muemmelmannsberg.de
http://www.familienhelden.de
mailto:jfht-wilhelmsburg@leb.hamburg.de


Herausgeberin: Freie und Hansestadt Hamburg,  
 Sozialbehörde 

Referat für Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Hamburger Straße 47, 22083 Hamburg

Titelfoto: Mauricio Bustamante
Druck: Druckerei Siepmann GmbH 

 Februar 2023
   Dieses Faltblatt ist zu bestellen unter:  

Tel. 428 63 - 77 78  
oder E-Mail publikationen@soziales.hamburg.de

Mütter- und Mutter-/Vater-Kind-Kuren
Mütter sind in ihrem Alltag vielfältigen Belastungen ausgesetzt. Die-
se Situation kann zu Erschöpfungszuständen führen oder körperliche 
und psychische Erkrankungen verursachen. Die Mütterkuren bzw. 
Mutter-Kind-Kuren unterstützen Sie, neue Kraft zu schöpfen. Auch 
Väter können die Kuren in Anspruch nehmen. Verschiedene Verbände 
beraten Sie. Eine Beratungsstelle in Ihrer Nähe finden Sie unter 
www.muettergenesungswerk.de 
www.ak-familienhilfe.de

Das Hamburger Bildungspaket
Erhalten Sie Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch SGB 
II (Bürgergeld), dem SGB XII (Sozialhilfe, Grundsicherung) 
oder dem Asylbewerber leistungsgesetz?
Oder bekommen Sie Wohngeld oder Kinderzuschlag nach 
dem Bundeskindergeldgesetz?
Dann können Sie bzw. Ihre Kinder zusätzliche Leistungen er-
halten. Hierzu gehören:

•  Übernahme der Kosten für Ausflüge und mehrtägige
Fahrten mit Kitas, der Kindertagespflege oder der Schule.

•  Zuschuss für Lernmaterialien für den Schulunterricht von
insgesamt 174 Euro pro Jahr.

•  Übernahme der notwendigen Fahrtkosten bei
entsprechender Entfernung der Schule.

•  Kostenloses Mittagessen in Kitas, der Kindertages-
pflege oder in der Schule.

•  Lernförderung für Schülerinnen und Schüler, die nach
Einschätzung der Schule wesentliche Lernziele sonst
nicht erreichen würden.

•  Übernahme der Mitgliedsbeiträge, Teilnahmegebühren
o.ä. in Höhe von pauschal 15 Euro monatlich für den
Sportverein, die Musikschule oder für andere kulturelle
Angebote.

Alternativ können die 15 Euro monatlich auch für Aus-
rüstungs  gegenstände (Kauf oder Miete von zum Beispiel 
Hockeyschläger, Blockflöte) oder Freizeiten eingesetzt werden.

Mehr Informationen erhalten Sie im Internet unter  
www.hamburg.de/bildungspaket, über die Hotline zum Bil-
dungspaket unter der Nummer 040 - 428 28 0 sowie bei dem 
für Sie zuständigen Jobcenter, im Fachamt für Grundsiche-
rung und Soziales bzw. im Sozialen Dienstleistungszentrum 
Ihres Bezirksamtes, die Behörde für Inneres und Sport (Amt 
M) und in der Schule bzw. der Kita Ihres Kindes.
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Weitere Angebote in Hamburg
Kinderschutzzentrum 
Hilfe bei Problemen mit Gewalt in der Familie (z. B. bei Misshandlung, sexu-
ellem Missbrauch und Vernachlässigung von Kindern). Das Kinderschutz-
zentrum bietet Unterstützung zur Entlastung bei Überforderung und in Kri-
sen, sowie in schwierigen familiären Konflikten, die mit Gewalt einhergehen.
Emilienstraße 78 • Tel. 4 91 00 07 
Telefonische Sprechzeiten: Mo., Di., Do., Fr. 9.00 – 11.00 Uhr  
sowie Mo., Di. und Do. 13.00 – 15.00 Uhr, Mi. 15.00 – 17.00 Uhr
www.kinderschutzzentrum-hh.de

Alleinerziehenden Treffpunkt und Beratung e.V. (ATB)
Beratung bei allen Fragen rund um Trennung und Scheidung: Erziehungs-
beratung, Trennungsberatung, Sozialberatung, Gruppenangebote für allein-
erziehende Mütter und Väter, Trennungsgruppen für Kinder und Jugend-
liche, Sprechstunde und Treffpunkte für Schwangere in der Trennungskrise, 
Wochenend-Treffpunkte.
Güntherstraße 102 • Tel. 250 11 84 • Telefonische Sprechzeiten:  
Di. + Do. 11.00 – 13.00 Uhr und nach Vereinbarung (sonst Anrufbeantworter)
kontakt@atb-hamburg.de   www.atb-hamburg.de

Väter e.V.
Austausch und Beratung zu allen Themen des Vaterseins wie z. B. Verein-
barkeit von Familie und Beruf, Elternzeit und Erziehung. Außerdem gemein-
same Freizeitaktivitäten für Väter und ihre Kinder sowie Informationsveran-
staltungen mit Experten.
Erzbergerstraße 8 a • Tel. 39 90 85 39
Telefonische Sprechzeiten: Mo. 10.00 – 11.00 Uhr und Di. – Fr. 10.00 – 13.00 Uhr
info@vaeter.de   www.vaeter.de

Verband binationaler Familien und Partnerschaften, iaf e.V. 
Der Verband informiert und berät binationale Paare und Famili en bei Fragen 
zur Eheschließung, Familienzusammenführung, ebenso auch bei familiären 
Konflikten, Trennung und Scheidung oder Sorgerechts- und Umgangsfragen.
Eidelstedter Weg 64 • Tel. 44 69 38 
Mo. 14.00 – 16.00 Uhr, Di. + Do. 9.00 – 12.00 Uhr 
www.verband-binationaler.de 

Beratungsstelle für queeres Familienleben
Beratung für Familien, Kinder und Jugendliche, die Hilfestellung  
und Unterstützung bei Anliegen und Fragestellungen im Kontext  
von LSBTIQ+ suchen.
Danziger Straße 66 • Tel. 280 140 620 
Telefonische Sprechzeiten: Di. 13.00 – 15.00 Uhr und Do. 10.00 – 12.00 Uhr
Offene Beratung: Di. 16.00 – 19.00 Uhr, Mi. 10.00 – 11.30 Uhr,  
Do. 12.00 – 15.00 Uhr und nach Vereinbarung 
regenbogenfamilien@caritas-hamburg.de
www.caritas-hamburg.de

SchreibabySprechstunde Hamburg
Die SchreibabySprechstunde Hamburg berät Eltern, deren Babys viel wei-
nen und schwer zu beruhigen sind, schlecht schlafen, sehr unruhig sind und 
ihren Eltern Sorgen bereiten.
Sophienallee 24 • Tel. 43 21 95 50   Termine nach Vereinbarung
kontakt@schreibabysprechstunde-hamburg.de
www.schreibabysprechstunde-hamburg.de/

Babyambulanz Von Anfang an
Beratung für Familien mit Kindern von 0 bis 3 Jahren zu Entwicklungsfragen 
sowie bei Schlaf-, Schrei-, und Fütterproblemen
Willistraße 7 • Tel. 27 88 08 86   Termine nach Vereinbarung
info@vonanfang.de   www.vonanfang.de
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