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Die Stadt Hamburg unterstltzt Fa-
milien in vielfaltiger Weise. Neben
einem gut ausgebauten Betreuungs-
system und zahlreichen Ganztags-
schulen fiir Kinder und Jugendliche
bietet Hamburg Familien ein dichtes
Netz an Beratungs- und Unterstit-
zungsangeboten - von Elternschu-
len Uber Eltern-Kind-Zentren bis
hin zu verschiedenen Stadtteiltreff-
punkten. Alle wichtigen Angebote
und Adressen sind in diesem Flyer
zusammengefasst. Weiterflihrende
Informationen sind auch im Internet
zu finden unter www.hamburg.de/
familienwegweiser

Familie und Beruf unter einem Hut

Eltern bekommen in Hamburg fir ihre Kinder die Betreuung, die sie
brauchen, und zwar bis zu zwo6If Stunden taglich. Das Betreuungsange-
bot ist vielfaltig und dank des Kita-Gutscheinsystems frei wahlbar - es
reicht von der flexiblen Kindertagespflege bis hin zur Gruppenbetreu-
ung in einer Krippe oder Kita.

Hamburg gehért uns!

In Hamburg haben alle Kinder ab ihrem ersten Geburtstag einen Rechts-
anspruch auf eine taglich flnfstiindige Kinderbetreuung inklusive eines
kostenlosen Mittagessens. Diese
flnfstiindige Grundbetreuung ist
von der Geburt bis zur Einschu-
lung beitragsfrei. Dadurch wird
Hamburg als Wohnort fur junge
Familien noch attraktiver.

Weitere Informationen zur Kin-
dertagesbetreuung, zur Antrag-
stellung sowie die Adressen von
Kitas in Ihrer Nahe finden Sie im
Internet unter
www.hamburg.de/kita
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Erziehungsberatung

Erziehungsberatungsstellen beraten Familien und Kinder bei Proble-
men in der Familie, Verhaltensauffalligkeiten von Kindern oder Erzie-
hungsschwierigkeiten.

Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Familien Langenhorn
Krohnstieg 43 « Tel. 42804-3919

Anmeldung: Mo., Di., Do. 9.00-16.00 Uhr, Mi. 12.00-16.00 Uhr,
Fr.9.00-13.00 Uhr

Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Familien Lattenkamp
Bebelallee 22, Eingang Meenkwiese,mit dem Projekt “Elterncoaching”

Tel. 42804-3919

Anmeldung: Mo., Di., Do. 9.00-16.00 Uhr, Mi. 12.00 - 16.00 Uhr, Fr. 9.00 -
13.00 Uhr

Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Familien Barmbek
Wohldorfer Strale 30 « Tel. 42804-5641

Anmeldung: Mo.-Do 8.00-15.00, Fr. 8.00-13.00 Uhr

Offene Sprechstunde: Di. 13.00-15.00 Uhr

https://www.hamburg.de/hamburg-nord/erziehungsberatung/
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Informationen liber Beratung, Bildung
und Freizeit finden Sie auch auf

www.hamburg-aktiv.info
\. J

Erziehungsberatung im Internet

Auch im Internet gibt es fir Eltern und Jugendliche die Még-
lichkeit, sich bei familidren Problemen von kompetenten Fach-
leuten beraten zu lassen. Die Bundeskonferenz fur Erziehungs-
beratung bietet in einer Online-Beratungsstelle per Chat, Forum
oder Mail Rat und Hilfe von psychologischen und padagogischen
Fachkraften an:

www.bke-elternberatung.de fiir Eltern
www.bke-jugendberatung.de fiir Jugendliche
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Allgemeiner Sozialer Dienst

Der Allgemeine Soziale Dienst ist Teil des Fachamtes Jugend- und Fa-
milienhilfe (Jugendamt) im Bezirk. Zu seinen Aufgaben gehort es, Kin-
der vor Gefahrdungen zu bewahren und Eltern bei der Erziehung ihrer
Kinder zu beraten und zu unterstltzen. Bei Bedarf bewilligt er weiter-
gehende erzieherische Hilfen oder vermittelt an andere kompetente
Stellen. Der Allgemeine Soziale Dienst informiert auRerdem Uber be-
sondere Beratungsangebote im Falle von Trennung und Scheidung.

Sprechzeiten: Mo. - Do. 8.00 -16.00 Uhr, Fr. 8.00-14.00 Uhr

Barmbek-Nord, Uhlenhorst, Barmbek-Sid (teilweise)
Poppenhusenstrale 4 « Tel. 42804 -5421

Dulsberg, Hohenfelde, Barmbek-Siid
Poppenhusenstrale 8 -10 « Tel. 42804 -2287

Eppendorf, Hoheluft-Ost, GroRR Borstel, Winterhude, Alsterdorf
KimmellstraBe 7, Tel. 42804-2315

Fuhlsbiittel, Ohlsdorf, Langenhorn-Siid, Alsterdorf-Nord und
Kleinborstel
Fliederweg 9b « Tel. 42804-3917

Langenhorn
Tangstedter Landstralle 6 » Tel. 42804 -4066

Migration und Fliichtlinge
KimmellstraBe 7, Tel. 42804-2195
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Elterntelefon

Der Deutsche Kinderschutzbund Landesverband Hamburg eV. be-
treibt ein kostenfreies Elterntelefon. Hier haben Miitter und Vater die
Gelegenheit, anonym mit kompetenten Beraterinnen und Beratern
Uber ihre Fragen, Anliegen und Erziehungsprobleme zu sprechen.

Telefon 0800-111 05 50 (kostenfrei)

Sprechzeiten: Mo. - Fr. 9.00-13.00 Uhr und Mo.-Do. 17.00- 19.00 Uhr
https://kinderschutzbund-hamburg.de/elterntelefon/



https://kinderschutzbund-hamburg.de/elterntelefon/

Elternschulen/Familienbildungsstatten

Elternschulen und Familienbildungsstatten sind Treffpunkte fir alle
(werdenden) Eltern, die Austausch, Informationen und Unterstitzung
suchen. Sie bieten offene Gruppen, Kurse, Eltern-Kind-Gruppen,
Gesprachskreise und Informationsveranstaltungen. Veranstaltungs-
programme finden Sie in den jeweiligen Bezirksamtern, Kunden- und
Dienstleistungszentren sowie den Offentlichen Bicherhallen und im
Internet.

Die angegebenen Sprechzeiten gelten nicht in den Schulferien!

Elternschule Dulsberg-Barmbek

Alter Teichweg 200 « Tel. 42804 - 5009
Sprechzeiten: Do. 10.00-12.00 Uhr
elternschule-barmbek@hamburg-nord.hamburg.de

Elternschule Langenhorn

Holitzberg 139 a « Tel. 527 02 40

Sprechzeiten: Do. 9.00-12.00 Uhr und zu vielen anderen Zeiten.
elternschule-langenhorn@hamburg-nord.hamburg.de

Evangelische Familienbildung Eppendorf

Loogeplatz 14-16 « Tel. 460076919

Sprechzeiten: Mo. - Do. 9.00 - 12.30 Uhr und Mo. 14.30 - 16.30 Uhr
info@fbs-eppendorf.de

www.fbs-hamburg.de

Katholische Familienbildungsstiatte Hamburg e. V.
Libecker StraBe 101 « Tel. 2291244

Sprechzeiten: Mo.-Do. 9.00-17.00 Uhr, Fr. 9.00-12.00 Uhr
info@familienbildung-hh.de

www.familienbildung-hh.de

Familienteams

Bei Uberlastung in der Schwangerschaft oder im Alltag mit dem Baby
kénnen Expertinnen aus den Familienteams helfen. Familienhebam-
men, Familien-, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und
Sozialpadagoginnen beraten bei Bedarf Eltern mit Sauglingen und
begleiten die Familie in schwierigen Lebenslagen im ersten Jahr.
Bitte erfragen Sie telefonisch die persénliche Erreichbarkeit.
Dulsberg, Barmbek, Winterhude, Hoheluft-Ost, Hohenfelde,
Uhlenhorst, Eppendorf (KiFaZ Barmbek Basch/Familienteam
Dulsberg)

Wohldorfer Strale 30 « Tel. 29 82 06 06

Langenhorn, Fuhisbiittel, Ohisdorf, Alsterdorf, GroR-Borstel

(KiFaZ Barmbek Basch/Familienteam Langenhorn)
Holitzberg 139 a « Tel. 333596 36/-37

Kinder- und Jugendnotdienst

In akuten Krisen und Notlagen erhalten Kinder, Jugendliche und
Eltern rund um die Uhr Beratung und Hilfe

Telefon 42815 3200



mailto:elternschule-barmbek@hamburg-nord.hamburg.de
mailto:elternschule-langenhorn@hamburg-nord.hamburg.de
mailto:info@fbs-eppendorf.de
http://www.fbs-hamburg.de
mailto:info@familienbildung-hh.de
http://www.familienbildung-hh.de

Eltern-Kind-Zentren

Eltern-Kind-Zentren sind Treffpunkte fir Familien mit Kindern bis
zur Einschulung, die noch nicht in einer Kita betreut werden. Hier
konnen sich Mutter und Vater mit Kleinkindern treffen und mit an-
deren Eltern ins Gesprach kommen. Fir die Kinder gibt es auBerdem
Spiel- und Lernstunden, fur die Eltern Tipps und Unterstiitzung fur
die Kindererziehung. Der Besuch der Eltern-Kind-Zentren ist kos-
tenlos.

www.hamburg.de/eltern-kind-zentren

Barmbek-Nord
Kita Hartzloh
Hartzloh 50 « Tel. 6309121/63973533

Dulsberg
Kita Lothringer StraBBe
Lothringer Strae 18 « Tel. 619091

Langenhorn
Kita Dortmunder StraBe
Dortmunder StraRe 44 « Tel. 52016218

Kita Sandfoort
Sandfoort 39 « Tel. 5323864

Kindertagesbetreuung

Das fur Ihren Bezirk zustandige Soziale Dienstleistungszentrum be-
rat Sie in allen Fragen zur Kindertagesbetreuung, hilft lhnen bei der
Suche nach einem geeigneten Platz fir Ihr Kind und berechnet die
ggf. von lhnen zu leistende Kostenbeteiligung.

KimmellstraBe 7 « Tel. 42804 -25 36

Tagespflegeborse:
Tel. 42804 -2345

Die Sprechzeiten der Abteilung Kindertagesbetreuung und der
Tagespflegebdrse erfahren Sie im Behordenfinder Hamburg tiber
www.hamburg.de/jugendaemter


http://www.hamburg.de/jugendaemter
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Kinder- und Familienzentrum

Kinder- und Familienzentren sind Treffpunkte fiir Familien im Stadtteil. Sie
bieten verschiedene Kurse, Veranstaltungen und Freizeitmdglichkeiten an,
helfen bei der Bewéltigung des Alltags und beraten in Fragen der Erzie-
hung und Gesundheit.

Barmbek Basch

Wohldorfer StraRe 30 « Tel. 29 82 13 11

www.barmbek-basch.info, www.kifaz.de

Mehrgenerationenhduser

Mehrgenerationenhauser sind Treffpunkte fir Jung und Alt im Stadtteil.
Sie bieten einen offenen Tagestreff mit Café oder Bistro sowie verschie-
dene Kurs- und Beratungsangebote fir Kinder, Jugendliche, Erwachsene,
Familien und Senioren.

Mehrgenerationenhaus Barmbek Basch e.V. - Zentrum fiir
Kirche, Kultur und Soziales

Wohldorfer StraRe 30 « Tel. 219008055

Mi. 16.00 - 18.00 Uhr Beratung fur Gefliichtete in deutscher, englischer
und arabischer Sprache, jeden 3. Mi. im Monat 18.00 - 20.00 Akonda
Rechtsberatung

info@barmbek-basch.info

Elternlotsen

Geschulte ehrenamtliche Elternlotsen mit eigenem Migrationshintergrund
informieren und begleiten Familien in der Nachbarschaft, um sie bei der
Integration zu unterstiitzen. Elternlotsen helfen zum Beispiel bei der Su-
che nach einem Kitaplatz, informieren zum Schulsystem und zu Unterstt-
zungs- und Freizeitangeboten im Stadtteil oder begleiten ganz alltags-
praktisch bei Arzt- oder Behdrdengangen.

www.hamburg.de/elternlotsen

Elternlotsen Barmbek-Nord, Dulsberg und Umgebung
Nachbarschaftstreff Dulsberg/UoG e.V.

Elsasser StraBe 15 « Tel. 24437110, 0163-8699668

Elternlotsen Nord Fuhlsbiittel/Ohlsdorf/Langenhorn
(Gemeindebtro Ev. Luth. Zachaus-Kirchengemeinde/UoG e.V.)
Kékenflur 22b

Miitterzentrum

Mutterzentren bieten Mittern mit kleinen Kindern die Moglichkeit sich mit
anderen Frauen aus dem Stadtteil zu treffen, Kontakte zu knlipfen und Er-
fahrungen auszutauschen. Die Kinder werden betreut, wahrend die Miitter
an den Treffs, den Kursen oder offenen Angeboten teilnehmen.

Kinder- & Erwachsenenzentrum Hohenfelde e. V.

IfflandstraBe 69 (Hinterhaus) « Tel. 22 74 89 45

Offnungszeiten: Mo. - Do. 9.30 - 18.00 Uhr, Fr. 9.00 - 13.00 Uhr
info@muetterzentrum-hohenfelde.de

wellcome

Das Projekt wellcome organisiert praktische Hilfen und Unterstitzung fir
Familien nach der Geburt eines Kindes durch ehrenamtliche Helferinnen.
www.wellcome-online.de

Kontakt tiber:

Katholische Familienbildungsstatte Hamburg e.V.

Libecker StraBe 101 « Tel. 0160-92003221, Fr. 10.00 - 12.00 Uhr
Evangelische Familienbildung Eppendorf

Loogeplatz 14-16 « Tel. 460 07 69 25, Di. 9.00 - 11.00 Uhr

Elternschule Langenhorn
Holitzberg 139a « Tel. 53630923, Mi. 10.00-12.00 Uhr
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Miitterberatungsstellen

Die bezirklichen Mutterberatungsstellen beraten Mitter und Vater
von Sauglingen und Kleinkindern zu allen Themen rund um die Kin-
dergesundheit, z.B. Stillen, Erndhrung, Entwicklung, Rachitis und
Kariesprophylaxe sowie zu weiteren Hilfsangeboten. Besondere Auf-
merksamekeit gilt den Kindern im 1.Lebensjahr.

Barmbek

Eckmannsweg 2/Herbstsweg « Tel. 69704133
Sprechstunde: Di. 15.00-16.00 Uhr

Babygruppe (0 - 8 Monate): Di. 14:00 - 15:30 Uhr
Krabbelgruppe (8 - 16 Monate): Do. 10:00-12:00 Uhr

Barmbek Basch

Wohldorfer StraRe 30 « Tel. 42804 -5637

Babygruppe (0 - 8 Monate): 10.00 - 12.00 Uhr
Krabbelgruppe (8 - 18 Monate): Do. 10.00 - 12.00 Uhr
Dulsberg

Alter Teichweg 200 « Tel. 42804-5384

Babygruppe (0 - 8 Monate): Mi. 12.00 - 13.30 Uhr
Krabbelgruppe (8 - 18 Monate): Di. 10.00 - 11.30 Uhr

Eppendorf

KimmellstraBe 5 » Tel. 42804-2410

Mo. 13.30-14.30 Uhr

Babygruppe (0 - 8 Monate): Mo. 14.30 - 15.30 Uhr

Krabbelgruppe (8 - 18 Monate): 1.+ 3. Do. im Monat 10.30 - 12.00 Uhr

Hummelsbiittel

Fliederweg 9b « Tel. 42804 -3951

Di. 14.00-15.30 Uhr

Babygruppe (0 - 8 Monate): Di. 14.30 - 15.30 Uhr
Krabbelgruppe (8 - 18 Monate): Mo. 10.00 - 12.00 Uhr

Langenhorn |

Tangstedter LandstraBe 6 « Tel. 42804 -4331, Di. 15.00 - 16.00 Uhr
Babygruppe (0 - 8 Monate): Di. 14.00 - 15.30 Uhr

Krabbelgruppe (8 - 18 Monate): Fr. 10.00 - 12.00 Uhr

Langenhorn Il (Elternschule)
Holitzberg 139a - Tel. 42804 - 4331
Di. 11.30 - 12.30 Uhr
Gruppenangebot: Di. 10.00 - 12.00 Uhr

Winterhude

Hans-Henny-Jahnn-Weg 49 « Tel. 42804-5410
Sprechstunde: Mo. 14.30-15.30 Uhr

Babygruppe (0 - 6 Monate): Mo. 10.30 - 12.00 Uhr
Krabbelgruppe (6 - 12 Monate): Fr. 10:30 - 12.00 Uhr
Krabbelgruppe (12 - 18 Monate): Mi. 14.30 - 16.30 Uhr
Zwillingstreffen: 1. Do. im Monat 15.00 - 16.30 Uhr

Beratungsstelle Friihe Hilfen

Beratungsstelle nullbisdrei

Friihe Hilfen fir Schwangere und Eltern mit Kindern von 0 -3 Jahren in
Langenhorn, Fuhlsbuittel, Ohlsdorf und Alsterdorf

Erdkampsweg 29 « Tel. 53908998

www.abendroth-haus.de



http://www.abendroth-haus.de

Miitter- und Mutter-/Vater-Kind-Kuren

Mutter sind in ihrem Alltag vielfaltigen Belastungen ausgesetzt. Die-
se Situation kann zu Erschépfungszustanden fiihren oder korperliche
und psychische Erkrankungen verursachen. Die Mutterkuren bzw.
Mutter-Kind-Kuren unterstiitzen Sie, neue Kraft zu schopfen. Auch
Vater kénnen die Kuren in Anspruch nehmen. Verschiedene Verbande
beraten Sie. Eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe finden Sie unter
www.muettergenesungswerk.de

www.ak-familienhilfe.de

Das Hamburger Bildungspaket

Erhalten Sie Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch SGB
Il (Burgergeld), dem SGB XlI (Sozialhilfe, Grundsicherung)
oder dem Asylbewerberleistungsgesetz?

Oder bekommen Sie Wohngeld oder Kinderzuschlag nach
dem Bundeskindergeldgesetz?

Dann kénnen Sie bzw. Ihre Kinder zusatzliche Leistungen er-
halten, Hierzu gehéren:

« Ubernahme der Kosten fiir Ausfliige und mehrtagige
Fahrten mit Kitas, der Kindertagespflege oder der Schule.

« Zuschuss fur Lernmaterialien flr den Schulunterricht von
insgesamt 174 Euro pro Jahr.

« Ubernahme der notwendigen Fahrtkosten bei
entsprechender Entfernung der Schule.

« Kostenloses Mittagessen in Kitas, der Kindertages-
pflege oder in der Schule.

« Lernférderung flr Schilerinnen und Schiiler, die nach
Einschatzung der Schule wesentliche Lernziele sonst
nicht erreichen wiirden.

« Ubernahme der Mitgliedsbeitrage, Teilnahmegebiihren
0.4. in Héhe von pauschal 15 Euro monatlich fiir den
Sportverein, die Musikschule oder fir andere kulturelle
Angebote.

Alternativ kdnnen die 15 Euro monatlich auch fiir Aus-
rlstungsgegenstande (Kauf oder Miete von zum Beispiel
Hockeyschlager, Blockflote) oder Freizeiten eingesetzt werden.
Mehr Informationen erhalten Sie im Internet unter
www.hamburg.de/bildungspaket, tber die Hotline zum Bil-
dungspaket unter der Nummer 040 - 428 28 0 sowie bei dem
flr Sie zustandigen Jobcenter, im Fachamt fir Grundsiche-
rung und Soziales bzw. im Sozialen Dienstleistungszentrum
Ihres Bezirksamtes, die Behorde fir Inneres und Sport (Amt
M) und in der Schule bzw. der Kita lhres Kindes.
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Weitere Angebote in Hamburg

Kinderschutzzentrum

Hilfe bei Problemen mit Gewalt in der Familie (z.B. bei Misshandlung, sexu-
ellem Missbrauch und Vernachlassigung von Kindern). Das Kinderschutz-
zentrum bietet Unterstltzung zur Entlastung bei Uberforderung und in Kri-
sen, sowie in schwierigen familidren Konflikten, die mit Gewalt einhergehen.
Emilienstrae 78 « Tel. 4910007

Telefonische Sprechzeiten: Mo., Di., Do., Fr. 9.00-11.00 Uhr

sowie Mo., Di. und Do. 13.00 - 15.00 Uhr, Mi. 15.00-17.00 Uhr
www.kinderschutzzentrum-hh.de

Alleinerziehenden Treffpunkt und Beratung e.V. (ATB)

Beratung bei allen Fragen rund um Trennung und Scheidung: Erziehungs-
beratung, Trennungsberatung, Sozialberatung, Gruppenangebote fiir allein-
erziehende Mutter und Vater, Trennungsgruppen fiir Kinder und Jugend-
liche, Sprechstunde und Treffpunkte fiir Schwangere in der Trennungskrise,
Wochenend-Treffpunkte.

GuntherstraRe 102 « Tel. 25011 84 « Telefonische Sprechzeiten:
Di.+Do0.11.00-13.00 Uhr und nach Vereinbarung (sonst Anrufbeantworter)
kontakt@atb-hamburg.de www.atb-hamburg.de

Viter e.V.

Austausch und Beratung zu allen Themen des Vaterseins wie z.B. Verein-
barkeit von Familie und Beruf, Elternzeit und Erziehung. AuBerdem gemein-
same Freizeitaktivitaten fir Vater und ihre Kinder sowie Informationsveran-
staltungen mit Experten.

ErzbergerstraBe 8a « Tel. 39908539

Telefonische Sprechzeiten: Mo. 10.00-11.00 Uhr und Di.-Fr. 10.00-13.00 Uhr
inffo@vaeter.de www.vaeter.de

Verband binationaler Familien und Partnerschaften, iaf e.V.

Der Verband informiert und berat binationale Paare und Familien bei Fragen
zur EheschlieBung, Familienzusammenfiihrung, ebenso auch bei familidren
Konflikten, Trennung und Scheidung oder Sorgerechts- und Umgangsfragen.
Eidelstedter Weg 64 « Tel. 446938

Mo. 14.00-16.00 Uhr, Di.+Do. 9.00 - 12.00 Uhr
www.verband-binationaler.de

Beratungsstelle fiir queeres Familienleben

Beratung fiir Familien, Kinder und Jugendliche, die Hilfestellung

und Unterstutzung bei Anliegen und Fragestellungen im Kontext
von LSBTIQ+ suchen.

Danziger StraRe 66 « Tel. 280140620

Telefonische Sprechzeiten: Di. 13.00 - 15.00 Uhr und Do. 10.00-12.00 Uhr
Offene Beratung: Di. 16.00-19.00 Uhr, Mi. 10.00-11.30 Uhr,

Do. 12.00-15.00 Uhr und nach Vereinbarung
regenbogenfamilien@caritas-hamburg.de

www.caritas-hamburg.de

SchreibabySprechstunde Hamburg

Die SchreibabySprechstunde Hamburg berat Eltern, deren Babys viel wei-
nen und schwer zu beruhigen sind, schlecht schlafen, sehr unruhig sind und
ihren Eltern Sorgen bereiten.

Sophienallee 24 « Tel. 43 21 95 50 Termine nach Vereinbarung
kontakt@schreibabysprechstunde-hamburg.de
www.schreibabysprechstunde-hamburg.de/

Babyambulanz Von Anfang an
Beratung fiir Familien mit Kindern von 0 bis 3 Jahren zu Entwicklungsfragen
sowie bei Schlaf-, Schrei-, und Flitterproblemen

WillistraBe 7 « Tel. 27 88 08 86 Termine nach Vereinbarung
info@vonanfang.de www.vonanfang.de
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