
ان خشونت ان ان خسارت برای ق  ج

د؟ ا خشونت شده ا ا شما ق  آ
ازماندۀ  ا شما  ده است؟  ب د جۀ خشونت، تندرس شما آس مجاز حمله شده است و در ن ل عمدی و غ ه ش ه شما  ا  آ

ان   د؟ در این صورت احتمالا مستحق درافت ج ا خشونت هس د. ک ق اش  خسارت  

م؟  کن م   ما برای شما چه  توان

ف     ا و    »ادارۀ تدارات«از وظا ی ش تهامبورگ،  زند  کنندهامبورگ    شهر تجاری و آزاد از آنها است که در    مواظ
ا خشونت شده اند. و  ،  اساسق ا ی ش ان «حقو برای این  ان ان خسارت ق   است.  »قانون ج

م که ادارۀ تدارات هامبور  ا شما برسان ه آ م  ه    گما  خواه د  مک کند و شما چگونه  توان ه شما  چگونه  تواند 
، برای شما سوال ها در  د. در صور که این نوشتۀ معلوما ده ات خود وجه قانو  اران ما در    مطال اشد، هم  داشته 

مال ا  س شما  گذارند.   ادارۀ تدارات هامبورگ  ی در دس ش ل اطلاعات ب اریشماره های تماس، م و نقشۀ  ساعات 
ت اداره در صفحۀ آخر نوشته شده اند  .موقع

ا شما مستحق  تآ د؟   مواظ  هس

ان   ان ان خسارت ق د، بر اساس قانون ج ده ا ا رو د ، معنوی  ب جس جۀ خشونت، آس در صور که شما در ن
ا خشونت (بیوهتوان ازماندۀ ق ه عنوان  د.  ه کن م  ،د حق خود را مطال ه عنوان والدین  ی ا هم  ه  و  ت) ن حق مطال مواظ

اشد.   ا بوده  م مرگِ ق ا غ مستق م   را دارد، در صور که خشونت، عامل مستق

م ها  توانند در چار  اشد ن بیوه ها (مرد و زن) و ی امدهای ص خشونت نبوده  جۀ پ ر مرگ، ن ،  چ ا ط خا ا وب 
تواجد   ان ن شامل  شمرده شوند. خار ها که در آلمان زند  کنند، ما  حما دکنند ازد تورست های خار و 

ان خسارت  شوند.  ه ج وط  ه دست آورقواعد م د از ادارۀ تدارات هامبورگ  ش در این زمینه را  توان د.  اطلاعات ب

ان خسارت ق ان چه  قانون ج ه  کند؟ ئاها را ارا  مکان

ۀ ان خشونت حق مطال ان ان خسارت  ق ۀ حساب  مک ها   را دارند. این  ج س ان و  امدها  برای ج خساره ص و اقتصادی   یپ
  : انند ، مدر نظر گرفته شده اند 

،  خدمات درما ●    م   که از جمله شامل درمان پزش ل  ،    وسا ، دندان مصنو دی، دوره های درما ش فشار ارت و   آزما
د.  گ دی ادارۀ تدارات هامبورگ تماس  خش خدمات درما و ارت ا  ر شما دراین زمینه سوا دارد،   اردرما  شود. ا

شست ●   از ا خدمات حمای   خدمات  ) ازشست  زمینۀ حقوق  ده در  افراد خسارت د دایرۀ  ان شامل  مانند ج انفرادی   
ه  خسارۀ   ازشست ا ازشست   اسا  ه حساب  س ا    و   ( ان خسارۀ شغ ت انفرادی حقوق  ، ج ا خدمات حما ان ( ازماند

ان  ان ان خسارۀ ق خش تخص ج د از  اری و مرگ)  شود. اطلاعات در این زمینه را  توان ه خا س نه های  ه، ه مشا
ه دست آورد. در ادا   رۀ تدارات هامبورگ 
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ارت اند از:  م ع   خدمات ت
جنگ  ●   ان  د د ب  آس حمای  شامل    خدمات  ها  که  های  مک  مساعدت   ، شغ خ  توان ه ما  برای  مک   ، درما

د.   ت های اسا ادارۀ تدارات مراجعه کن خش حما ه  ش    سالمندان و پرستاری  شود. برای کسب معلومات ب

شنهادهای حمای برای  ان خشونتپ د ب د د:  را  توان آس دا کن شا زر پ د در 
www.hamburg.de/traumaambulanz 

د؟ ، درخواست کن افت خدمات حمای د برای در چگونه  توان
ه ادارۀ تدارات هامبورگ ارا د درخواست کت خود را  ا ما از خود اداره  ئشما  د مستق د. فورمه های درخواست را  توان ه کن

ا از  ه دست آورد این  و  ن        www.hamburg.de/versorgungsamt : شا ان
مه خدمات کت ب ه  گر اداره ها و ن  ه د د درخواست خود را  رس ن وجود دارد. شما  توان ۀ درخواست غ ان ارا ام

ه شما   د. ما  ده ازشست  مۀ  ا ادارۀ ب ه زمان درما و  ۀ خدمات حمای تنها  د زرا ارا م که فوری اقدام کن ه  کن توص
ست دارد.  ۀ درخواست شما   ارا

 کدام خدمات حمای وجود ندارند؟ 
ثناا ست. مواردی اس ب شده ممکن ن ا تخ م شده  اء  ان خسارۀ اش دارۀ تدارات هامبورگ غرامتِ درد را ن پردازد. ج

ا دندان مصنوالبته در  نا   . این زمینه وجود دارند، مانند عینک، لی ب
ه  د  ان تصادفغرامت  صندوقدرخواست درافت خسارت نا از تصادف را  توان ان ه ق مک   انجمن 

)Verkehrsopferhilfe e.V.  شا زر ه  د:  )   ارسال کن

 تماس: 
Wilhelmstraße 43, 10117 Berlin 

Telefon: 030 / 20 20 58 58 
E-Mail: voh@verkehrsopferhilfe.de

ۀ خدمات حمای ناممکن است؟  ، ارا ا  چه هن

ۀ خدمات حمای را در زمینه های زر ندارد:   ادارۀ تدارات هامبورگ بر اساس قانون، اجازۀ ارا

ب  ● اشد. آس ده، خودش عامل خسارتِ وارده بوده  د  
ه خصوص ●  گر  ل د ه دلا اشد که در این صورت،    ه وجود آمدهرفتار خودِ درخواست کنندۀ  توسط   خسارتِ واردهنظر 

ان خسارت، ناعادلانه خواه  ده، اول خودش کد بود ج ب د ا که فرد آس اشد. ب و شتم    را  . مثلا هن کرده   
ا درخواست کنندۀ● فرد   ده  ب د ا رز سهم فعال داشته در کشورش در  آس ا و  ی های س بِ وارده بر او  درگ و آس

جه آن  اشد ن   .  
ط افته مرت ات سازمان  ا جنا ان خسارت  ا درخواست کنندۀ ج ده  ب د ا  ● فرد آس اشد، عضو سازمان های    است و  بوده 

اشد و   ا بوده  ط است. خشونتگرا است  جه آن روا بِ وارده بر او ن آس  

امل در مورد روند و چگون ه توضیح  ده حا  ب د د در صور که فرد آس گ ۀ خدمات حمای ن تواند  صورت  ارا
س ارا ل ه  د فوری درخواست مجازات را  ا ان  د ب د اشد. از این جهت آس گرد مجرم ن اری برای پ ه کنند.  ئواقعه و هم  

ان خشونت در خارج  ان  ق
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ان خسار ۲۰۰۹از اول ماه جولای سال  ان در خارج، ن ممکن است ات، ج د ب د . آس  

ۀ  ام، حق مطال ت چه هن د؟ مواظ جۀ خشونت در خارج را دار ب های وارده در ن ه خاطر آس  

ب جسما  اشد.   ، معنوی و ● خشونت، موجب آس ا رو شما شده   
ت رس دارد.  شا ث ک  : شما در آلمان  ع  ● شما زند متعارف و اقامت قانو در آلمان دارد، 

(حدا   ع حادثه اقامت موق د.  ه طور مثالماه)   ۶● شما در زمان وق لات در خارج داشته ا ام تعط در هن  

ت ها را چه   د؟ گونه حما افت کن د در ا خشونت در خارج  توان ه عنوان ق  
د  ار پرداخت صورت گ ک  ا  جۀ خشونت  تواند  ان خسارۀ وارده در ن ان  . این پرداخت● ج جهٔ  ه درجه و م خسارت ن

ط است.   وارده مرت
ح ط از جمله  وری برای درمان و توان د. ●  اقدامات  مشاوره های روان درما صورت  گ  

اری ه خا س مک نقدی برای  ار پرداخت حمای و  ک  ان ن  ازماند ه  . داده  شود انتقال، و  ● 
ه کنند.    ازمندی مشاوره های روان درما را مطال ان  توانند در صورت ن ازماند برعلاوه 

 لاعات و مشاوره 
ه در ساعت های   ه و پنجش د. خارج از زمان های  عد از ظهر  ۴صبح تا   ۸از  اریروزهای دوش ای د شخصا نزد ما ب  توان

ه دست آورد.  از خود را  ، اطلاعات و مشاوره مورد ن ب ملاقات ق ا ترت د  اد شده  توان  

ات هامبورگ   اداره تدار
Versorgungsamt Hamburg 

Adolph-Schönfelder-Straße 5 
22083 Hamburg 

Opferentschädigung, Traumaambulanz 
Telefon: 4 28 63 - 71 57 und -7164 

Fax: 4 27 96 - 10 81 

E-Mail: si531@soziales.hamburg.de

Heil- und Krankenbehandlung 
Telefon: 4 28 63 - 72 12 

Fax: 4 27 96 - 10 82 
E-Mail: huk@soziales.hamburg.de

Orthopädische Versorgungsstelle 
Telefon: 4 28 63 - 72 12 

Fax: 4 27 96 - 10 82 
E-Mail: ovst@soziales.hamburg.de

Hauptfürsorgestelle 
Telefon: 4 28 63 - 72 12 

Fax: 4 27 96 - 11 97 
E-Mail: kof@soziales.hamburg.de

 : شا  نقشه و 
اسه،  اه هامبورگر اش ست سپورت شهری: ا وس  U 3ا ترا  ۲۶۱و  ۳۷، ات

همۀ   ه دست آورد:  شا زر  ل آن لاین از  ه ش د   اطلاعات را  توان
www.hamburg.de/versorgungsamt 

mailto:si531@soziales.hamburg.de

