
 

 
 

В і л ь н е  т а  Г а н з е й с ь к е  м і с т о  Г а м б у р г   
Управління соціального забезпечення 

 
 

Важлива інформація щодо подання заяви на отримання соціальної допомоги 
(допомога згідно із Соціальним кодексом XII) для  

біженців з України  
(для зареєстрованих осіб станом на 01.06.2022 р.) 

Хто? 

• якщо вам менше 15 років та ви знаходитеся у Німеччині без батьків або опікунів, 
або  

• після досягнення стандартного пенсійного віку  
Ви досягли стандартного пенсіонного віку якщо ви подаєте заяву 

o в червні 2022 року та ви народились перед 01.09.1956 року, 
o в липні 2022 року и ви народились перед 01.10.1956 року,  
o в серпні 2022 року и ви народились перед 01.11.1956 року, 
o у вересні 2022 року и ви народились перед 01.12.1956 року.  

 
Де? 

Ви подаєте заяву на отримання соціальної допомоги в спеціалізовані служби 
матеріального та соціального забезпечення вашого району. Ви можете дізнатися, який 
відділ відповідатиме за вас, за посиланням на наступній сторінці: 

 
Відскануйте QR-код. Задайте свою актуальну адресу (вулицю та номер дому, 
наприклад, державного гуртожитку, помешкання, де ви проживаєте в приватному 
порядку або квартири, в якій ви мешкаєте). Після цього вам запропонують 
відповідальний за вас відділ.  
 

Як? 

Ви визначили відповідальний за вас відділ за допомогою QR-коду наведеного вище.  

Щоб зв’язатися з ними із зворотнього боку цієї пам’ятки ви знайдете адресу електронної 
пошти й номера телефонів відділів, впорядковані по районам. 

Відскануйте QR-код та завантажте коротку заяву на отримання допомоги 
(чекліст). Заповніть цю заяву наскільки це для вас можливо. 

 

 

Що ще я можу зробити? 
Для виплати допомоги вам необхідно мати рахунок у німецькому банку. Будь ласка, 
відкрийте банківський рахунок, якщо у вас його ще немає.  

Каса обов’язкового медичного страхування: Ваше медичне обслуговування буде 
передано у касу обов’язкового медичного страхування, яку ви можете обирати самостійно. 
Будь ласка, оберіть касу медичного страхування, яка працює у Гамбурзі, й повідомте 
відповідальному за вас Відомству базового забезпечення, в якій касі медичного страхування 
ви хотіли б бути зареєстровані. Відомство базового забезпечення візьме на себе вашу 
реєстрацію в обраній вами касі медичного страхування. 

 

Ви можете знайти список кас медичного страхування за допомогою цього QR-
коду. 

 

 
 

Stand: 31.05.2022   



Мітте Будь ласка, заповніть чекліст та відправте його електронною 
поштою(або звичайною поштою): 

Ел. пошта для Білльштедта: sozialabteilungbillstedt@hamburg-
mitte.hamburg.de   

Ел. пошта для Mітте-Центр: sozialamt-hamburg-mitte@hamburg-
mitte.hamburg.de  

Альтона Ел. пошта для Альтона Центр, Оттензен, Альтона Старе місто, 
Баренфельд 

sdz-altona@altona.hamburg.de , По телефону через приймальню: 040-
42811-2299 

Ел. пошта для Ріссен, передмість на Ельбі, Оздорф, Луруп: sdz-altona-
west@altona.hamburg.de – Телефон: 428 11-5211  
 

Аймсбюттель Електронна пошта на функціональну поштову скриньку вказуючи: 
прізвище/ім’я, дата народження, адресу й номер телефону (для простого 
протоколювання випадків та призначення співбесіди, прийому членів 
родин за необхідності та по попередньому запису) 

Після цього відповідальний відділ надішле повідомлення про призначену 
співбесіду або запис на першу співбесіду через  

Ел. пошта: SDZ-Lokstedt@eimsbuettel.hamburg.de 

Ел. пошта: SDZ-Stellingen@eimsbuettel.hamburg.de 

Ел. пошта: sdz12@eimsbuettel.hamburg.de 

Норд Запис на прийом через: 

Телефон: для Норд-Центр тта Бармбек: 42804-2344/3041/2342;  

для відділу Лангегорн/Фулзбюттель: 42804-4181 

Ел. пошта: gs-hamburg-nord@hamburg-nord.hamburg.de 

gs-fuhlsbuettel@hamburg-nord.hamburg.de 

gs-barmbek@hamburg-nord.hamburg.de 

Вандсбек Будь ласка, зв’яжіться із відповідальним куратором (уточнення для 
призначення дати співбесіди) через  

Телефон 115 або електронну пошту: 

Для Центру: sdz@wandsbek.hamburg.de, 

для Альстерталь: sdz-alstertal@wandsbek.hamburg.de 

для Ральштедт: sdz-rahlstedt@wandsbek.hamburg.de 

Бергедорф У години роботи діють звичайні правила пропуску на місці або за 
попереднім записом. 

Електронною поштою: sdz-bergedorf@bergedorf.hamburg.de 

Запис на прийом безпосередньо до відповідального співробітника. 

Гарбург Заява/чекліст електронною поштою за адресою sdz@harburg.hamburg.de 
та призначення співбесіди із відповідальним куратором,  

При вході = призначити час співбесіди можна там.  

Телефонний зв’язок можливий додатково за номером 42871-4901. 

  


