Anlage 9.3 der VV-ZBR - Dienstanweisungen zu AB-SAP-K und AB-SAP-D
Stand 14.02.2023

Dienstanweisung Abwicklung von Kassenfehlbetragen

Ruckfragen:

Fur Nachfragen, Erlauterungen und ggf. auch redaktionelle Hinweise wenden Sie sich bitte an das Funk-
tionspostfach ,KHH K22 Fachliche Steuerung®. Ihre Anfrage wird kurzfristig beantwortet.

In dringenden Fallen erreichen Sie das Referat ,Prifungsangelegenheiten und Kassenrecht® der
Kasse.Hamburg telefonisch unter 428 23 1903.
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1. Allgemeines
Die Kasse.Hamburg (K.HH) nimmt Zahlungen gemaf § 70 Satz 2 LHO nur auf Veranlassung
der fur zu leistende Auszahlungen zustandigen Behérden oder auf Veranlassung der von die-

sen erméachtigten Dienststellen nach Erteilung einer Zahlungsanordnung vor.

Trotz unterschiedlicher Sicherheitsmechanismen ist es aufgrund von Datenverarbeitungs- und
Systemfehlern sowie Fehlern im Rahmen der manuellen Bearbeitung im Bereich der Kernver-
waltung der FHH zu doppelten oder fehlerhaften Auszahlungen aus dem SAP-System gekom-
men. Erfolgen doppelte oder fehlerhafte Auszahlungen, sind sofort alle erforderlichen Mal3-
nahmen zur Behebung des Schadensfalles zu ergreifen. Die Vorprifungsstelle ist dartiber zu

informieren.

Diese Dienstanweisung regelt die Beteiligung und unverzugliche Information einer doppelten
oder fehlerhaften Auszahlung an die beteiligten Stellen (Zahlungsempféanger, betroffene Fach-
behérden und Bezirksamter).

Das weitere Vorgehen, inshesondere
o die Zustandigkeit fir die Ruckabwicklung und Buchung sowie

o die Art und Weise der erforderlichen Buchungen

bedirfen aufgrund der Komplexitat der moglichen Ursachen einer doppelten oder fehlerhaften
Auszahlung und der Vielfalt der daraus resultierenden Handlungsmaoglichkeiten einer weiteren

Abstimmung aller beteiligten Stellen.

2. Vorgehensweise bei doppelten oder fehlerhaften Auszahlungen

Sobald eine doppelte oder fehlerhafte Auszahlung gem. Punkt 1 festgestellt wird, informiert
der Feststeller der doppelten oder fehlerhaften Auszahlung die verantwortliche Dienststelle,
welche nach Sachlage folgende Stellen unverziglich informiert:

2.1 Kasse.Hamburg

Outlook - Verteilerlisten

Bereichsleitung Zentrale Dienste (K3) oder e VL KHH 3 Leitung
Vertretung e VL KHH 3 Vertretung
Referatsleitung Zentralkasse (K31) e VL KHH 31 Leitung oder
oder Vertretung e VL KHH 31 Vertretung
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Betreuung der Kassenprozesse (K2)

gelegenheiten und Kassenrecht (K22)

Bereichsleitung Technische und fachliche

oder Vertretung sowie Leitung Prifungsan-

VL KHH 2 Leitung oder
VL KHH 2 Vertretung
VL KHH 22 Leitung

Teamleitung Zahlungsverkehr (K311)

oder Vertretung

VL KHH 311 Leitung oder
VL KHH 311 Vertretung

Leiter der Kasse.Hamburg (KL)

oder Vertretung

VL KHH Leitung oder
VL KHH 1 Leitung

2.2 Dataport

User Help Desk (UHP)

Tel.: 428 — 333

Unter der Angabe einer hohen Prioritat!

Es ist anzugeben, dass die Meldung den
Gruppen ,Hausbankverfahren“ und dem ,SAP

CCOE Hamburg“ zugeordnet werden soll.

Funktionspostfach: Dataport Sapteam-CCoE

2.3

Haushaltsleitung der betroffenen Dienststelle

Zu entnehmen aus der Outlook-Verteilerliste VL FHH Haush-Leitung.

2.4

SAP-Chief der betroffenen Dienststelle

Zu entnehmen aus der unter folgendem Link eingestellten Liste:
SAP und Herakles Chiefs in der FHH (ondataport.de)

2.5

Beauftragter flr den Haushalt (BfH) der betroffenen Dienststelle

Zu entnehmen aus der unter folgendem Link eingestellten Liste:

Beauftragter fur den Haushalt (ondataport.de).

2.6

Vorprufungsstelle der Finanzbehérde

Outlook - Verteilerliste

Leiter der Vorprifungsstelle

VL FB 340 Leitung
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https://fhhportal.ondataport.de/websites/1005-Dienste/Documents/SAP_Herakles_Chiefs_FHH.pdf
https://fhhportal.ondataport.de/websites/1004/SitePages/bfh.aspx

2.7 Information und Beteiligung weiterer Stellen

Sind nach Feststellung des fehlerhaften Auszahlungsfalles weitere Stellen betroffen, sind
diese, z.B. Bundesbank, fachliche Leitstellen eines Fachverfahrens oder der HDB, zu infor-
mieren und an den Schritten zur Korrektur zu beteiligen. Nach Abschluss der Bereinigungs-

arbeiten ist K22 zu unterrichten.

2.8 Doppelt oder fehlerhaft verursachte Auszahlungen

Fuhren Ursachen, die nicht unter Punkt 1 beschrieben sind, zu doppelten oder fehlerhaften
Auszahlungen, sind ebenfalls umgehend alle erforderlichen MaRnahmen zur Fehlerkorrektur
und Ruckforderung zu veranlassen. Hierbei ist K22 bis zur Meldung tiber den Geldeingang
der Ruckforderung zu beteiligen.

3. Heranziehung Beschéftigter zum Schadensersatz
Ob und inwieweit die bei einer doppelten oder fehlerhaften Auszahlung beteiligten Beschaftig-
ten zum Schadensersatz heranzuziehen sind, ist der Verfiigung Nr. 9 / 2008 der Finanzbe-

horde zur Heranziehung Beschéftigter zum Schadensersatz zu entnehmen.

Dabei ist das Formular der Schadensmeldung zur Prifung der Heranziehung Beschéftigter

zum Schadensersatz der Finanzbehérde (ohne Steuerverwaltung) zu verwenden.

Beides kann dem Intranet der Finanzbehdérde unter folgendem Link entnommen werden:

Heranziehung Beschaftigter zum Schadensersatz (ondataport.de)
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https://fhhportal.ondataport.de/websites/0009-persthemenfb/SitePages/schadensersatz.aspx

