ARBEITSZEIT

IN HOTELS UND

GASTSTATTEN

Wie viel Arbeit darf sein?

Hamburg



* Arbeitszeitgesetz (ArbZG) vom 6. Juni 1994 (BGBI. | S. 1170) mit Anderungen.

Gesetz zum Schutz von Muttern bei der Arbeit, in der Ausbildung und im Studium
(Mutterschutzgesetz - MuSchG) vom 23. Mai 2017 (BGBI. | S. 1228) mit Anderungen.

Gesetz zum Schutze der arbeitenden Jugend (Jugendarbeitsschutzgesetz -
JArbSchG) vom 12. April 1976 (BGBI. | S. 965) mit Anderungen.

** Manteltarifvertrag fur das Gaststatten und Hotelgewerbe der Freien und Hansestadt
Hamburg vom 26. Mai 2008 (gliltig seit 1. Juni 2008).



Arbeitszeitgestaltung
Vorteile fur alle Beteiligten

Diese Publikation informiert CUGber die gesetzlichen
Regelungen bei der Arbeitszeitgestaltung im Hotel- und
Gaststattengewerbe*.

Das Arbeitszeitgesetz (ArbZG) gibt den allgemeinen
Rahmen vor. Es gilt fir alle Beschéaftigten, auch fir
Aushilfen, Leih- und Saisonarbeitnehmer.

In einem Tarifvertrag kénnen vom Gesetz abweichen-
de Regelungen vereinbart werden. Diese Maoglichkeit
nutzten die Tarifparteien in Hamburg mit dem Mantel-
tarifvertrag** fir das Hotel- und Gaststattengewerbe.
Seit dem 1. Juni 2008 ist er fur alle tarifgebundenen
Beschaftigten und Unternehmen glltig (im folgenden
MTV).

Fur werdende und stillende Mitter gilt das Mutterschutz-
gesetz: Informationen finden Sie in unseren Publikatio-
nen ,Schwanger im Job - Informationen fiir schwangere
und stillende Arbeitnehmerinnen” (M32, siehe Bestellan-
gaben im Impressum) und ,Das neue Mutterschutzgesetz -
Informationen fir Arbeitgeber” (M33) und siehe auch:
Thema Mutterschutz und Formulare unter http://www.
hamburg.de/muetter-startseite/

Das Jugendarbeitsschutzgesetz enthdlt Regelungen
flr beschaftigte Jugendliche, die wir ausfihrlich in der
Publikation ,Ein sicherer Start ins Arbeitsleben - Arbeits-
schutz fur Jugendliche” (M67, siehe Bestellangaben im
Impressum) erldutern.



Die gesetzlichen
Bestimmungen zur
Arbeitszeit bieten
Vorteile fir alle
Beteiligten.

Je spater der Abend
Jederzeit zufriedene Gaste

Arbeitszeitgestaltung im Hotel- und Gaststatten-
gewerbe ist eine echte Herausforderung. Zufriedene Géaste
sind wichtig. Auch spat abends wird noch aufgetischt.
Aufrdumen nach Kiichenschluss und Vorbereitungen
fir den kommenden Tag gehoéren zu den Aufgaben der
Beschaftigten genauso wie das Bedienen der Gaste - das
nehmen AuBenstehende haufig nicht wahr. Hinzu kommt,
dass die Anzahl der Gaste stark variieren kann, je nach
Witterung, Wochentag oder Saison.

Gut geplante Arbeitszeit hilft Stress und UbermaBige
korperliche Belastungen zu minimieren. Das st
unverzichtbar,umdie Arbeitskraftzuerhalten.Des Weiteren
kénnen die Beschaftigten ihre Freizeit besser planen.
Alles zusammen wirkt sich positivauf die Leistungsfahigkeit
und Produktivitdt im Betrieb aus. Gesunde und
motivierte Beschaftigte sind das Herzstlck eines guten
und erfolgreichen Unternehmens und durch nichts zu
ersetzen - langfristig auch nicht durch Aushilfskrafte.
Wenn Arbeitgeber, Beschaftigte und - wenn vorhanden
- die Personalvertretung die Arbeitszeit gemeinsam
planen, gibt es zwangslaufig weniger Probleme bei der
Arbeitszeitgestaltung und sie wird von allen Beteiligten
getragen.



Arbeitszeit
8 Stunden sind genug

Gesetzlich gilt, dass die tagliche Arbeitszeit acht Stunden
nicht Uberschreiten darf; sie kann auf bis zu zehn Stunden
verlangert werden, wenn die durchschnittliche Arbeitszeit
von 48 Stunden pro Woche innerhalb von 24 Wochen oder
sechs Kalendermonaten nicht (iberschritten wird (ArbZG,

§ 3).

Der in Hamburg geltende Manteltarifvertrag fir das
Hotel- und Gaststattengewerbe gibt fiir die regelmaBige
monatliche Arbeitszeit 173 Stunden vor. Sie sollen
auf 40 Stunden pro Woche an finf Tagen verteilt
werden. Hoéchstens zehn Stunden pro Arbeitstag
sind erlaubt. Abweichungen von dieser regelmaligen
Arbeitszeitverteilung (variable Arbeitszeit) sind nur
moglich, wenn eine einzelvertragliche, schriftliche
Regelung vorliegt. Dann ist die Hochstarbeitszeit
monatlich auf 199 Stunden beziehungsweise wdchentlich
auf 45 Stunden begrenzt. Zweimal in sechs Wochen sind
maximal 48 Stunden zuldssig. Darlber hinaus wird ein
Ausgleichszeitraum von bis zu zwdélf Kalendermonaten
festgelegt. Innerhalb dieses Ausgleichszeitraums muss die
regelmaBige Arbeitszeit von durchschnittlich acht Stunden
an Werktagen beziehungsweise 40 Stunden pro Woche
erreicht werden. Beginn und Ende des Ausgleichszeitraums
mdissen in einer einzelvertraglichen Regelung festgesetzt
sein. (MTV, Ziffern 1.1, 2.1, 2.2 und 2.3).

Der Manteltarifvertrag nennt weitere Regelungen,
beispielsweise zu Teilzeitbeschaftigung, Mindestarbeits-
zeit, Zuschlagen und Abgeltung von Uberstunden.

Jugendliche
sind von den
Regelungen

zur variablen
Arbeitszeit
ausgenommen
(MTV, Ziffer 6.2)



Jugendliche
dirfen keinen
Teildienst machen.

Die 5-Minuten-
Zigarettenpause
ist keine Pause
im gesetzlichen
Sinne.

Teildienst
Arbeitszeit mit Unterbrechungen

In der Gastronomie missen von den Beschéftigten haufig
Teildienste geleistet werden. Durch das Aufteilen der
Arbeitszeit in zwei Zeitblocke wird die Arbeitszeit dem
Arbeitsaufkommen angepasst. Teildienst in der Zeit
zwischen 22 Uhr und 6 Uhr ist gemaR Manteltarifvertrag
generell unzuldassig. Die zusammenhangende Unter-
brechungszeit von mindestens zwei und hochstens drei
Stunden muss fir die Beschaftigten zur freien Verfligung
stehen (MTV, Ziffer 6.1). Regelungen zu Teildiensten sind
im Arbeitszeitgesetz nicht genannt. Den Rahmen bilden
die Ruhezeit und die zulassige werktagliche Arbeitszeit.

Der Ubergang von durchgehender Arbeitszeit zu Teil-
dienst und umgekehrt unterliegt der Mitbestimmung des
Betriebsrates; er muss mit den betroffenen Beschéftigten
vereinbart werden, wenn kein Betriebsrat vorhanden ist
(MTV, Ziffer 6.1).

Pausen
Einmal kurz Aufatmen reicht nicht!

Bei einer Arbeitszeit von sechs bis neun Stunden steht
Beschaftigten eine Pause von mindestens 30 Minuten
zu, bei einer Arbeitszeit von mehr als neun Stunden
mindestens 45 Minuten. Diese Zeit kann in Abschnitte von
15 Minuten Lange aufgeteilt werden. Beginnen oder enden
darf die Arbeitszeit nicht mit einer Pause (ArbZG, § 4).



Ruhezeit
Erholung muss sein

Zwischen Feierabend und Arbeitsbeginn am nachsten
Tag mussen elf Stunden ununterbrochene Ruhezeit liegen
(ArbZG, § 5; MTV, Ziffer 1.3). Das Arbeitszeitgesetz lasst
im Hotel- und Gaststattengewerbe eine Verklirzung um
bis zu einer Stunde zu (ArbZG, § 5 Abs. 2). Jede Verkiir-
zung der Ruhezeit muss ausgeglichen werden: durch die
Verldngerung einer anderen Ruhezeit um eine Stunde
innerhalb eines Kalendermonats beziehungsweise in vier
Wochen.

Nachtarbeit
Nur im Rahmen zulassig

Nachtarbeit im Sinne des Arbeitszeitgesetzes ist jede
Beschaftigung, die mehr als zwei Stunden der Nachtzeit,
also der Zeit zwischen 23 Uhr und 6 Uhr umfasst (ArbZG,
§ 2). Werden zwischen 24 Uhr und 7 Uhr mindestens zwei
Stunden gearbeitet, gilt das laut Manteltarifvertrag als
zuschlagpflichtige Nachtarbeit.

Fir Nachtarbeit gelten besondere Bestimmungen
zum Gesundheitsschutz (ArbZG, § 6). Besonders die
arbeitsmedizinischen Erkenntnisse Uber Nachtarbeit
mussen berlcksichtigt werden. In Nachtarbeit Beschaftigte
dirfen in einem Zeitraum von einem Kalendermonat oder
vier Wochen durchschnittlich nur 48 Stunden pro Woche
arbeiten. Des Weiteren haben sie das Recht, sich einmal
jahrlich arbeitsmedizinisch untersuchen zu lassen.

Keine Teildienste
in der Nacht!



Da die Arbeitszeit
vom Dienstplan
abweichen kann,
ist eine Dokumen-
tation auch fur die
Stundenabrech-
nung notwendig.

Dokumentation
Wichtig: Arbeitszeiten aufschreiben

Als Arbeitgeberin oder Arbeitgeber sind Sie verpflich-
tet, die Uber acht Stunden hinausgehende Arbeitszeit zu
dokumentieren (ArbZG, § 16). Diese Vorgabe des Arbeits-
zeitgesetzes berlicksichtigt auch der Manteltarifvertrag.
Er sieht bei variabler Arbeitszeit vor, dass der Soll- und Ist-
Dienstplan mit Arbeitszeitkonto nach einer Mustervorlage
der Tarifvertragsparteien gefiihrt wird (MTV, Ziffer 3.2).

Glltig ist die Arbeitszeitdokumentation nur, wenn
folgende Daten notiert sind: Vor- und Nachname, Datum,
Arbeitsbeginn und -ende, Pause/-n (wann genommen?),
Arbeitszeit ohne Pause/-n, Uberstunden und deren Aus-
gleich, Sonn- oder Feiertage und deren Ersatzruhetage,
Urlaub sowie ein Zeitguthaben am Monatsende.

Die Beschaftigten miissen die korrekte Dokumentation
ihrer Arbeitszeit mit ihrem Namenskiirzel oder ihrer
Unterschrift bestatigen. Weiterhin gilt es die Pflichten des
Mindestlohngesetzes zu beachten (MiLoG, §17).



Sonn- und Feiertagsarbeit:
Nicht alles erlaubt!

Grundsatzlich ist es zuldssig in Hotels und Gaststatten
an Sonn- und Feiertagen zu arbeiten. Allerdings gibt das
Arbeitszeitgesetz bestimmte Rahmenbedingungen vor:
Mindestens 15 beschaftigungsfreie Sonntage sind pro
Jahr einzuplanen. Der Ersatzruhetag fir einen Sonntag,
an dem gearbeitet wurde, muss innerhalb eines den
Beschaftigungstag einschlieBenden Zeitraums von zwei
Wochen liegen. Findet eine Beschaftigung an einem
Feiertag statt, der auf einen Werktag fallt, muss innerhalb
von acht Wochen ein Ausgleichstag gewahrt werden
(ArbZG, §§ 9, 10).

Laut Manteltarifvertrag besteht Anspruch auf mindestens
zehn freie Sonntage im Kalenderjahr auBerhalb des
Jahresurlaubs. Mindestens jede vierte Woche soll ein freier
Tag auf einen Sonntag fallen. Flr das Arbeiten an einem
gesetzlichen Feiertag, der nicht auf einen Sonntag fallt,
wird ein freier Tag innerhalb von finf Wochen gewahrt. In
Ausnahmefallen kann dieser freie Tag auch an den Urlaub
angehangt werden (MTV, Ziffer 1.5).

Ordnungswidrigkeiten
und Straftatbestande

Im Arbeitszeitgesetz (§ 22), Mutterschutzgesetz (§ 32)
und Jugendarbeitsschutzgesetz (§ 58) sind Zuwider-
handlungen aufgefiihrt, die als Ordnungswidrigkeiten
geahndet werden kénnen. Die einzelnen VerstéBe kosten
den Arbeitgeber bis zu30.000 Euro. Vorsatzlich begangene
oder beharrlich wiederholte Ordnungswidrigkeiten sind
Straftatbestande.



Uberblick: Arbeitszeit in Hotels und Gaststitten

Fiir wen gelten die
Regelungen?

Tagliche Arbeitszeit

Beschaftigungszeit

Wochentliche
Arbeitszeit

Arbeitswoche

Schichtzeit

Teildienst

Ruhepause

Ruhezeit/ Freizeit
Samstag, Sonntag

und Feiertage

Ausgleichstage
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Arbeitszeitgesetz

Alle Beschaftigten in Deutschland

Nicht mehr als 8 Stunden,
in Ausnahmen 10 Stunden.

0 bis 24 Uhr
Beachten: besondere Regelungen fiir Nachtarbeit (23 - 6 Uhr)

Durchschnittlich 48 Stunden pro Woche in 24 Wochen

oder 6 Monaten

Keine Regelung

Keine Regelung

Keine Regelung

Bei einer taglichen Arbeitszeit von 6 bis 9 Stunden mindestens
30 Minuten,bei einer Arbeitszeit iber 9 Stunden mindestens 45
Minuten. Die Pause ist aufteilbar in Abschnitte von 15 Minuten.

11 Stunden ununterbrochen; 10 Stunden,
wenn innerhalb eines Monats oder 4 Wochen jeweils
eine andere Ruhezeit auf 12 Stunden verlangert wird

15 Sonntage pro Jahr beschaftigungsfrei

(inklusive Jahresurlaub),

Fiir einen Sonntag innerhalb von 2 Wochen, fur einen Feiertag,
der auf einen Werktag fallt, innerhalb von 8 Wochen



Manteltarifvertrag fiir Hamburg

Fur tarifgebundene Beschaftigte und Unternehmen

Nicht mehr als 8 Stdunden,
in Ausnahmen 10 Stunden

0 bis 24 Uhr

Durchschnittlich 40 Stunden an 5 Tagen,
maximal 173 Stunden pro Monat

5 -Tage-Woche

Maximal 13 Stunden bei einer zusammenhangenden Unterbrechung
von mindestens 2 und héchstens 3 Stunden

Nicht von 22 bis 6 Uhr. Eine einzelvertragliche, schriftliche Regelung
ist notwendig. Einzelheiten siehe Seite 6

Bei einer tagliche Arbeitszeit Gber 4 Stunden: 60 Minuten

11 Std. ununterbrochen

Mindestens 10 Sonntage pro Jahr beschaftigungsfrei (exklusive
Jahresurlaub), mindestens jede 4. Woche ein freier Sonntag

Fir einen Feiertag, der auf einen Werktag fallt, innerhalb von 5 Wochen,
ausnahmsweise an den Urlaub anzuhangen

11



Uberblick: Arbeitszeit in Hotels und Gaststitten

Fiir wen gelten die
Regelungen?

Tagliche Arbeitszeit

Beschaftigungszeit

Wochentliche

Arbeitszeit

Arbeitswoche
Schichtzeit

Teildienst

Ruhepause

Ruhezeit/ Freizeit
Samstag, Sonntag
und Feiertage

Ausgleichstage
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Jugendarbeitsschutzgesetz

Fur Jugendliche (Gber 15- und noch nicht 18-Jahrige)

Maximal 8 Stunden, in besonderen Ausnahmen 8,5 Stunden.

Zwischen 6 und 20 Uhr, Besonderheit im Gaststattengewerbe soweit
nicht unter 16 Jahre alt:

bis 22 Uhr, in Schichtarbeit bis 23 Uhr, keine Nachtschicht, Besonde-
rer Schutz vor und nach dem Berufsschulunterricht

Nicht mehr als 40 Stunden

5-Tage-Woche
Maximal 10 Stunden, im Gaststattengewerbe bis 11 Stunden
Nicht zulassig!

Bei einer taglichen Arbeitszeit von 4,5 bis 6 Stunden mindestens 30
Minuten, bei einer Arbeitszeit (iber 6 Stunden mindestens 60 Minuten.
Aufteilbar in Abschnitte von 15 Minuten; erster Abschnitt nach spate-
stens 4,5 Stunden. Pause nicht am Anfang oder Ende der Arbeitszeit.

Mindestens 12 Stunden ununterbrochen

Mindestens zwei Samstage und mindestens jeder zweite Sonntag
mussen beschaftigungsfrei bleiben! Keine Beschaftigung am 25.
Dezember, 1. Januar, 1. Osterfeiertag und 1. Mai!

Freistellung an einem anderen berufsschulfreien Tag derselben Woche!



Mutterschutzgesetz

Fur werdende und stillende Mtter

Max. 8,5 Std. taglich und max. 90 Stunden in der Doppelwoche
Ausnahme: unter 18-Jahrige max. 8 Std. taglich und max. 80 Std. in
der Doppelwoche

Zwischen 6 Uhr und 20 Uhr; Ausnahmemaéglichkeit* fir die Zeit nach 20 Uhr bis 22 Uhr auf Antrag des
Arbeitgebers bei der zustandigen Aufsichtsbehérde, soweit die Frau ausdricklich zugestimmt hat, nach arztl.
Zeugnis nichts gegen die Beschaftigung bis 22 Uhr spricht und eine unverantwortbare Gefahrdung fir sie
oder ihr Kind insbesondere durch Alleinarbeit ausgeschlossen ist, Nach 22 Uhr nur als besondere Einzelfall-
entscheidung der Behérde moglich mit gesonderter Begriindung und den bereits genannten Antragsunterlagen.

Im Monatsdurchschnitt nicht mehr als die vertraglich vereinbarte wochentliche Arbeitszeit. Ausnahme*
durch Antrag des Arbeitgebers bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde mdglich, soweit die Frau ausdriicklich
zugestimmt hat, nach arztl. Zeugnis nichts gegen die Beschaftigung spricht und eine unverantwortbare
Gefahrdung fiir sie oder ihr Kind insbesondere durch Alleinarbeit ausgeschlossen ist.

Keine Regelung
Keine Regelung
Keine Regelung

Es gilt das Arbeitszeitgesetz. Zusatzliche Stillpausen bis 12 Monate nach der Entbindung: mindestens
60 Minuten (2 x 30 Minuten); bei einer Arbeitszeit (iber 8 Stunden mindestens 90 minuten (2 x 45 Minuten)

Mindestens 11 Std. ununterbrochen, keine Kiirzung durch Tarifver-
trag 0.a. moglich

Beschaftigung am Sonn- und Feiertag in Hotels und Gaststatten nur, soweit die Frau ausdrticklich zuge-
stimmt* hat, eine unverantwortbare Gefahrdung fiir sie oder ihr Kind insbesondere durch Alleinarbeit
ausgeschlossen ist und ihr innerhalb einer Woche im Anschluss an eine ununterbrochene Nachtruhezeit
von mind. 11 Std. ein Ersatzruhetag gewahrt wird. Die beabsichtigte Sonn-/Feiertagsbeschaftigung ist der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu melden.

Es gilt das Arbeitszeitgesetz.

*Widerruft die Schwangere oder stillende Frau ihre Bereiterklarung, darf sie nicht weiterbeschaftigt werden.

13
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Anmerkung zur Verteilung

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
des Senats der Freien und Hansestadt Hamburg heraus-
gegeben. Sie darf weder von Parteien noch von Wahlbewerbern
oder Wahlhelfern wahrend eines Wahlkampfes zum Zwecke der
Wahlwerbung verwendet werden. Dies gilt fiir Blirgerschafts-,
Bundestags- und Europawahlen sowie die Wahlen zur
Bezirksversammlung. Missbrauchlich ist insbesondere die
Verteilung auf Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden
der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben
parteipolitischer Informationen oder Werbemittel.

Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke
der Wahlwerbung. Auch ohne zeitlichen Bezug zu einer
bevorstehenden Wahl darf die Druckschrift nicht in einer Weise
verwendet werden, die als Parteinahme der Landesregierung
zugunsten einzelner politischer Gruppen verstanden werden
kénnte. Die genannten Beschrankungen gelten unabhangig
davon, wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl diese
Druckschrift dem Empfanger zugegangen ist. Den Parteien ist
es jedoch gestattet, die Druckschrift zur Unterrichtung ihrer
eigenen Mitglieder zu verwenden.



Behorde fur Gesundheit

Hamburg ‘ und Verbraucherschutz



