
Hamburg

Krisenbewältigung

Individuelle Lösungen
und Alternativen
von der Beratungsstelle für Krisenbewältigung
und Abhängigkeitsprobleme (BST)
für alle Kolleginnen und Kollegen
der Behörde für Schule
und Berufsbildung

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln:
Buslinien 10 und 263 sowie Schnellbus 35 
bis zur Haltestelle „AK Wandsbek“

Beratungsstelle für
Krisenbewältigung und
Abhängigkeitsprobleme
Alphonsstraße 4 - 22043 Hamburg
www.li-hamburg.de/bst

Wo Sie uns finden

	 Wir nehmen Ihr Anliegen ernst.

	 Wir vergeben kurzfristig Termine.

	 Wir berücksichtigen
	 Ihre individuelle Situation.

	 Wir arbeiten lösungsorientiert
	 und zielgerichtet.

	 Der Beratungsumfang richtet
	 sich nach Ihren Bedürfnissen.

	 Alle Beratungen sind vertraulich
	 und für Sie kostenlos.

Wenn Sie Hilfe brauchen

Wenn Sie einen Termin verabreden möch-
ten, rufen Sie uns bitte an. Falls Sie nur 
den Anrufbeantworter erreichen, weil wir 
in einem Beratungsgespräch sind oder 
einen Außentermin wahrnehmen müs-
sen, hinterlassen Sie Ihren Namen und 
Ihre Telefonnummer.
Wir rufen innerhalb von 24 Stunden zu-
rück.

Was für uns wichtig ist
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Beeinträchtigen Konflikte, Arbeitsüberlas-
tung oder das Burn-out-Syndrom Ihren Ar-
beitsalltag? Befinden Sie sich in einer Le-
benskrise, leiden Sie unter Ängsten oder 
depressiven Verstimmungen? Sorgen Sie 
sich wegen Ihres Alkoholkonsums, Ess-
verhaltens, Medikamentengebrauchs?
Wollen Sie einem nahestehenden Men-
schen helfen?

Wir bieten Ihnen:

	 individuelle Beratung
	 für realisierbare Lösungen in einem
	 oder mehreren Gesprächen

	 begleitende Unterstützung
	 beim Erproben neuer Verhaltensweisen

	 weiterführende Informationen
	 über mögliche Ursachen sowie Hilfe-
	 und Behandlungsmöglichkeiten

Hilfe, Rat und Unterstützung
für alle Beschäftigten in der Behörde für
Schule und Berufsbildung

Unser Team

Auli Czycholl	 0 40	 2 99 39 38
Diplom-Psychologin
Fax:			  0 40	 2 99 79 62
E-Mail: 	 Auli.Czycholl@bsb.hamburg.de
		  Auli.Czycholl@li-hamburg.de

Dr. Rudolf Averbeck	 0 40	 2 99 11 71
Berater
Fax:			  0 40	 2 99 79 62
E-Mail: 	 Rudolf.Averbeck@bsb.hamburg.de
		  Rudolf.Averbeck@li-hamburg.de

Dagmar Jerichow	 0 40	 2 99 73 63
Mediatorin
Fax:			  0 40	 2 99 79 62
E-Mail: 	 Dagmar.Jerichow@bsb.hamburg.de
		  Dagmar.Jerichow@li-hamburg.de

Bianka Petri	 0 40	 2 99 11 53
Systemische Supervisorin (SG)
Fax:			  0 40	 2 99 79 62
E-Mail: 	 Bianka.Petri@bsb.hamburg.de
		  Bianka.Petri@li-hamburg.de

Wir unterstützen Sie mit

	 Konfliktmoderation und -mediation

	 Burn-out-Prophylaxe

	 autogenem Training

	 Raucherentwöhnung

Wir helfen Ihnen

	 beim Finden
	 zusätzlicher Hilfeangebote

	 bei Fragen nach einem Kostenträger
	 für verschiedene Therapieformen


