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A  Einleitung

1 Auftrag und Ausgangslage

Gewalt gegen Frauen und Kinder ist eine schwerwiegende Menschenrechtsverletzung, die
nicht hinnehmbar ist. Dies ist in zahlreichen internationalen Ubereinkommen, wie
insbesondere dem UN-Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der
Frau (CEDAW, 1979), seines Fakultativprotokolls (1999) sowie den Allgemeinen
Empfehlungen Nr. 19 des CEDAW-Ausschusses flr die Beseitigung der Diskriminierung der
Frau zur Gewalt gegen Frauen, des Ubereinkommens der UN (iber die Rechte des Kindes
(1989) und seiner Fakultativprotokolle (2000) sowie des Ubereinkommens der UN uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen (2006) festgehalten. Auch die Européaische Union
und der Europarat befassen sich seit einigen Jahren umfassend mit der Problematik von
Gewalt gegen Frauen. So liegen im Hinblick auf die Bekampfung von Zwangsheiraten eine
Vielzahl von Empfehlungen seitens des Europarats vor'. Hervorzuheben ist zudem das
jungste Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekampfung von Gewalt gegen
Frauen und héauslicher Gewalt (Europaratskonvention), das Deutschland im Mai 2011
unterzeichnet hat. Zudem ist die Beka&mpfung von Menschenhandel seit langerem
Gegenstand internationaler und europdaischer Verpflichtungen — zuletzt mit der im April 2011
ergangenen EU-Richtlinie  2011/36/EU  zur Verhitung und Bekampfung des
Menschenhandels und zum Schutz seiner Opfer.

Vor diesem Hintergrund misst der Senat der Bekampfung von Gewalt sowie dem Schutz und
der Unterstutzung der Opfer in Hamburg einen hohen Stellenwert bei. Hierzu hat sich der
Senat mit seinem Arbeitsprogramm ausdriicklich geduf3ert. Die Bekampfung der Gewalt
gegen Frauen, die Starkung der Rechte von Opfern und Zeugen und die konsequente
Durchsetzung des Opferschutzes stehen hierbei im Mittelpunkt des Senatshandelns.

Die Burgerschaft unterstiitzt dieses Anliegen und hat den Senat mit Beschluss vom 23. Mai
2012 von Ziffer 1 ersucht, einen Landesaktionsplan zur Bekdmpfung von Gewalt an Frauen
vorzulegen (Drs. 20/4147). Zudem hat die Burgerschaft mit Beschluss vom 23. Mai 2012 den
Senat gebeten, das Konzept zur ,Bekédmpfung von Gewalt gegen Frauen mit MaRnahmen
zur Bekdmpfung von Gewalt im Alter anzureichern. [...]. Ein besonderer Schwerpunkt ist auf
die Gewalt in der Pflege zu legen.” (Drs. 20/4232, dort Ziffern 2, 6; der vollstandige Wortlaut
der Ersuchen ist in Anlage 1 abgebildet).

Im Hinblick auf das Thema Menschenhandel hat die Biirgerschaft den Senat dartber hinaus
mit Beschluss vom 12.Juni 2013 ersucht, sich im Bundesrat dafiir einzusetzen, dass die EU-
Richtlinie zur Verhiutung und Bekampfung von Menschenhandel in deutsches Recht
umgesetzt wird sowie die notwendigen rechtlichen Anpassungen zur Umsetzung der
Europaratskonvention zur Bekampfung von Menschenhandel vorgenommen werden (Drs.
20/8202). Um die Verfugbarkeit der ausreichenden Platzkapazitaten in den Hamburger
Frauenh&usern langfristig zu sichern, ist die Verweildauer der Frauenhausbewohnerinnen so

! vgl. Zusammenstellung in den Europaischen Handlungsempfehlungen des Hamburger Projektes

»Aktiv gegen Zwangsheirat®, S.10 ff., www.hamburg.de/eu-projekt/1406632/dokumentation.html



kurz wie mdglich zu halten. Die Burgerschaft hat daher den Senat mit Beschluss vom 23.
Oktober 2013 ersucht, verbindliche und effektive Verfahren zu entwickeln, um die
Wohnungssuche von Frauen aus dem Frauenhaus zu unterstiitzen (Drs. 20/9476).

Um der politischen Bedeutung und der Komplexitdt des Themas Opferschutz gerecht zu
werden, die verschiedenen bereits bestehenden Ansétze zu bindeln und an Ubergreifenden
Leitsatzen auszurichten, hat der Senat diese verschiedenen Anliegen der Burgerschaft
genutzt, um eine Gesamtstrategie fiur die Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und
Madchen, Menschenhandel und Gewalt in der Pflege zu entwickeln.

Dieses Konzept soll zudem der (Fach-)Offentlichkeit fur die weitere inhaltliche Diskussion um
einen praventiven und wirksamen Opferschutz in Hamburg zur Verfigung gestellt werden.

2 Weiterentwicklung bisheriger Ansatze

Die Entwicklung des Konzeptes zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen,
Menschenhandel, Gewalt in der Pflege knipft an den Landesaktionsplan Opferschutz 2010
an (Drs. 19/8135), der alle Opferschutzthemen sowohl im sozialen Nahraum als auch im
offentlichen Raum umfasste. Entsprechend dem Ersuchen der Blrgerschaft (Drs. 20/4147)
wird erstmals jedoch eine explizite Schwerpunktsetzung auf die Bekampfung von Gewalt
gegen Frauen und Madchen vorgenommen. Damit soll der Tatsache Rechnung getragen
werden, dass Frauen Uberproportional haufig Gewalterfahrungen im sozialen Nahraum
machen und bestimmte Gewaltformen eine deutliche geschlechtsspezifische Auspragung
haben.

Das vorliegende Konzept beriicksichtigt den Ersuchen der Birgerschaft entsprechend alle
Gewaltformen, die gegen eine Frau gerichtet sind, weil sie eine Frau ist, oder weil sie Frauen
unverhaltnismaRig stark betreffen — sei es im privaten oder im &ffentlichen Leben?. Kinder als
mittelbare Opfer von Gewalt werden dabei nicht auRer Acht gelassen®. Vor dem Hintergrund
der Europaratskonvention, der Erkenntnisse aus Studien® und der Beratungspraxis wird
zudem die Betroffenheit mannlicher Opfer, von Intersexuellen und Trans-Menschen (Trans*)
im sozialen Nahbereich ausdriicklich bericksichtigt. Auch werden Aspekte der sexuellen
Orientierung in den Blick genommen®. Auch im Hinblick auf das Thema Menschenhandel

2 Vgl. Definition ,Geschlechtsspezifische Gewalt* in Art. 3 der Europaratskonvention 2011:
Ubereinkommen des Europarates zur Verhiitung und Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und
hauslicher Gewalt, Istanbul

Vgl. Art. 26 der Europaratskonvention 2011; vgl. ebenso Arbeitsprogramm des Senats

Vgl. z.B.: Ohms, Constanze (2008): Das Fremde in mir — Gewaltdynamiken in Liebesbeziehungen
zwischen Frauen, Bielefeld; Ohms, Constanze (2004): Stalking und Hausliche Gewalt in lesbischen
Beziehungen, in: Universitat Hamburg, Institut fur Kriminologische Sozialforschung (2004):
Dokumentation der Fachtagung ,Stalking — Moglichkeiten und Grenzen der Intervention®, S.121-
146; BMFSFJ (2004b): Gewalt gegen Manner. Personale Gewaltwiderfahrnisse von Mannern in
Deutschland — Ergebnisse einer Pilotstudie; Fuchs, Wiebke / Ghattas, Dan Christian / Reinert,
Deborah / Widmann, Charlotte (2012): Studie zur Lebenssituation von Transsexuellen in
Nordrhein-Westfalen, Kéin

Diese Aspekte wird der Senat erforderlichenfalls in seinem Richtungspapier zu Fragestellungen der
sexuellen  Orientierung und  der  Variabilitdt  geschlechtlicher  Identitaten  (siehe
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erfolgt keine Beschréankung auf weibliche Betroffene, da dies den Erkenntnissen zumindest
im Hinblick auf die Thematik des Menschenhandels zum Zwecke der Arbeitsausbeutung
widersprechen wirde.

Es werden zudem Strategien formuliert, die sich der Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention verpflichten (s. Drs. 20/6337). Dies gilt insbesondere fir die Forderungen nach
barrierefreien Zugang zu Schutz und Unterstitzung (vgl. Art. 13 und Art 16 der UN-
Konvention). Die Ergebnisse der ersten reprasentativen Studie des Bundes zur
.Lebenssituation und Belastungen von Frauen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen in
Deutschland* (2012)° werden dabei ausdriicklich beriicksichtigt. Dariiber hinaus wird an
andere bereits bestehende Programme wie etwa das Hamburger Integrationskonzept (Drs.
20/7049), das Gemeinsame Arbeitsmarktprogramm (Drs. 20/1790) oder das
Gleichstellungspolitische Rahmenprogramm (Drs. 20/7126)  angeknupft. Die
gleichstellungspolitischen Eckpunkte zum Opferschutz (Drs. 20/7126 Randnummern 244 ff.)
wurden dabei beriicksichtigt.

Analyseergebnisse sowie Ldsungsansdtze bzw. Empfehlungen, die im Rahmen der
Dialogischen Qualitatsentwicklung mit den Hamburger Frauenhdusern’ vom Projektbiiro der
Universitat Hamburg entwickelt und diskutiert wurden, sind zum Teil bereits in die
formulierten Strategien und Mafinahmen eingeflossen. Das betrifft insbesondere die
Verkirzung der Aufenthaltsdauer im Frauenhaus (Wohnraumproblematik), eine
Neukonzeptionierung des Aufnahmeverfahrens, den Umgang mit schutzsuchenden Frauen,
die suchtkrank bzw. psychiatrisch erkrankt sind sowie Geféahrdungssituationen im Rahmen
des Umgangs- und Sorgerechts. Eine fachliche Auseinandersetzung mit allen Ergebnissen
dieses Qualitatsentwicklungsprozesses und deren Umsetzung erfolgt im Rahmen einer
gesonderten Berichterstattung an die Burgerschaft, die fir das 2. Quartal 2014 vorgesehen
ist.

Der Senat misst dariiber hinaus allen Opfergruppen eine hohe Bedeutung bei (siehe
Arbeitsprogramm des Senats), in dem er weiterhin im Rahmen der zur Verfligung stehenden
Haushaltsmittel eine bedarfsgerechte Hilfelandschaft fur alle Opfer sicherstellt (siehe Anlage
3 sowie die Ubersichtsbroschiire der Polizei unter www.polizei.hamburg.de). Bis zum
16.11.2015 ist zudem von Deutschland die EU-Richtlinie ,Mindeststandards fur die Rechte,
Unterstutzung und den Schutz von Opfern von Straftaten® (2012/29 vom 25. Oktober 2012,
»Opferschutzrichtlinie“) umzusetzen. Mit der Richtlinie werden europaweite Mindeststandards
fur Opferschutzrechte geschaffen. Neben einer allgemeinen Verpflichtung, Opfer von
Straftaten respektvoll und diskriminierungsfrei zu behandeln, ist beispielsweise vorgesehen,
Opfern von Straftaten unverziglich und in verstandlicher Form Informationen uber ihre

Gleichstellungspolitische Rahmenprogramm 2013-2015 des Senats, Drs. 20/7126, Randnummer
11 mit MaRnahme 2) vertiefen und erganzen.
® BMFSFJ (2013): Lebenssituation und Belastungen von Frauen mit Behinderungen und
Beeintrachtigungen in Deutschland
Vgl. Drs. 20/6541. Analyseergebnisse sowie Losungsansatze bzw. Empfehlungen wurden in einer
dreitdgigen Projektgruppensitzung vom 27. Januar bis 29. Januar 2014 gemeinsam mit den
beteiligten Akteuren final abgestimmt und wurden allen Mitarbeiterinnen der Frauenhduser am 17.
Februar 2014 vorgestellt.
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Rechte und die zur Verfiigung stehenden Opferhilfeeinrichtungen zur Verfligung zu stellen.
Bereits jetzt kommen die Hamburger staatlichen Stellen ihrer Verpflichtung nach dem 2.
Opferrechtsreformgesetz nach, alle Opfergruppen dber ihre Rechte und Hilfs- und
Unterstitzungsmoglichkeiten frihzeitig zu informieren. In allen Regelangeboten ist zudem
der Gesichtspunkt des Opferschutzes als Querschnittsaufgabe zu prifen und zu
berlcksichtigen. Daher gelten die im Landesaktionsplan Opferschutz — Fortschreibung 2010
— (Drs. 19/8135) dargestellten Leitgedanken und Ansétze zur Bekampfung von Gewalt im
offentlichen Raum sowie zur Bekampfung von Wohnungseinbruchsdiebstahl unverandert fort
— mit folgenden Ausnahmen:

— Das Handlungsfeld ,Handeln gegen Jugendgewalt® ist mit der Drs. 20/5972 im November
2012 konzeptionell Uberarbeitet worden. Eines der Ziele ist dabei insbesondere auch
kindliche und jugendliche Opfer zu starken und zu unterstitzen.

— Die dort ebenfalls aufgefiihrten Ansatze zur Bek&dmpfung der Hasskriminalitdt und des
Rechtsextremismus wurden in der Drs. 20/9849 ,Hamburg — Stadt mit Courage“- Lan-
desprogramm zur Forderung demokratischer Kultur, Vorbeugung und Bekampfung des
Rechtsextremismus - aufgenommen, die der Birgerschaft im November 2013 zur
Beratung vorgelegt wurde.

3 Ausmal und Entwicklung der Gewaltproblematiken in Hamburg

Die reprasentative Bundesstudie zur Lebenssituation von Frauen in Deutschland belegt,
dass etwa jede vierte Frau, die in Deutschland lebt, mindestens einmal Opfer koérperlicher
oder sexueller Gewalt durch ihren aktuellen oder frilheren Partner geworden ist®. Auch
Frauen mit Behinderungen und Beeintrdchtigungen sind in ihrem Lebensverlauf allen
Formen von Gewalt (psychisch, koérperlich, sexuell) haufiger ausgesetzt als Frauen im
Bevolkerungsdurchschnitt, die im Rahmen der genannten repréasentativen Frauenstudie
befragt wurden®. Diese reprasentativen Daten lassen den Schluss zu, dass auch in Hamburg
Hausliche Gewalt und sexuelle Gewalt die am haufigsten vorkommenden
geschlechtsspezifischen Gewaltformen gegeniiber Frauen — mit und ohne Behinderung —
darstellen. Dies spiegelt sich nicht zuletzt auch in der Hamburger Opferhilfelandschaft (siehe
Anlage 2 und 3) wieder. Ein Rickgang der Problematik lasst sich insoweit nicht belegen.
Hierzu bedarf es zeit- und landervergleichender Statistiken, die Aufschliisse Uber die
Gewaltentwicklung und Gewaltausmafie und damit indirekt auch Hinweise auf die Wirkung
politisch-gesellschaftlicher Veranderungen geben kénnten. Diese existieren derzeit noch
nicht * . Im Hinblick auf die Gewaltbetroffenheit von Frauen und Mé&dchen mit
Behinderungen ist angesichts der jingsten bundesweiten Erkenntnisse allerdings von
einem hohen Dunkelfeld auszugehen - auch wenn hierzu keine verlasslichen Daten fir
Hamburg vorliegen. Beim Gewaltphdnomen Stalking ist die Anzahl der in der Polizeilichen

® BMFSFJ (2004c): Lebenssituation, Sicherheit und Gesundheit von Frauen in Deutschland. Eine

reprasentative Untersuchung zu Gewalt gegen Frauen in Deutschland
°  BMFSFJ (2013)
10 Vgl. hierzu auch Drs. 19/8135



Kriminalstatistik registrierten Falle insgesamt bei hoher Aufklarungsquote in den letzten drei
Jahren eher rucklaufig. Auch hier dirft dennoch angesichts des hohen Anteils mit dem Opfer
verwandter und bekannter Téater die Dunkelziffer auch in Hamburg deutlich héher liegen. Zu
Zwangsheiraten liegen ebenfalls keine reprasentativen Daten vor. Gleichwohl belegte
bereits die explorative Untersuchung der Lawaetz-Stiftung 2006 ', dass Menschen in
Hamburg von Zwangsheirat bedroht und betroffen sind. Die Anzahl der Ratsuchenden der
Beratungsstellen sowie der Schutzsuchenden in den Schutzeinrichtungen weisen zudem auf
eine nicht geringe Fallzahl von Betroffenen dieses Gewaltphanomens hin, die in den letzten
Jahren auch nicht zurtickgegangen ist. Das Thema Weibliche Genitalverstimmelung stellt
angesichts bisheriger Erkenntnisse eher kein akutes Problem in Hamburg dar. Einzelne
Félle sind bekannt, bei denen Madchen der Gefahr ausgesetzt waren, an ihren Genitalien
beschnitten zu werden. Allerdings hat eine Umfrage von Plan International zu diesem Thema
ergeben, dass ein nicht unbedeutender Anteil in Hamburg lebender Frauen aus Landern, in
denen Genitalverstimmelung praktiziert wird, bereits im Heimatland verstimmelt wurde
(mindestens 30 %)*2.

Das Hellfeld weist fir Menschenhandel zum Zweck der Arbeitsausbeutung nur wenig
offiziell erfasste Falle aus. Dennoch ist sowohl fur diesen Bereich als auch bei
Menschenhandel zum Zweck der sexuellen Ausbeutung nach Auffassung Hamburger
Expertinnen und Experten von einem nicht unerheblichen Dunkelfeld in Hamburg
auszugehen.

Zum Ausmafll von Gewalt in der Pflege gibt es ebenfalls auch fir Hamburg keine
verlasslichen Daten. Fallschilderungen bzw. Befragungen im Rahmen einer Bundesstudie
zur Gefahrdungen alterer und pflegebedurftiger Menschen zeigen, dass auch insoweit diese
Gewaltproblematik kein Ausnahmeph&nomen ist.

Keine verlassliche Datenlage existiert sowohl bundesweit als auch in Hamburg zum Ausmalf}
und der Entwicklung der Gewaltproblematik in Bezug auf die Zielgruppe Lesben, Schwule,
Bisexuelle, Intersexuelle und Trans* im Hinblick auf alle Gewaltphdnomene. Einzelne Félle
sind aus der Beratungspraxis bekannt.

4 Leitlinien fir die inhaltliche Neuausrichtung des Konzeptes

Opferschutz ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die nur gemeinsam gelingen kann.
Alle Mitglieder der Gesellschaft kdonnen aktiv zur Verhitung von Gewalt beitragen. Ein
zentrales Anliegen des neuen Konzeptes ist es daher Impulsgeber zu sein. Es geht darum,
Gewalt zu erkennen, sich gegen sie auszusprechen, konsequent einzugreifen und die Opfer
nach Kréften zu unterstiitzen. Das Konzept wird dabei von folgenden Ansétzen getragen:

e Starkung der Regelsysteme (fachbehérdlicher und bezirklicher sowie sonstiger
Leistungssysteme),

' Lawaetz-Stiftung (2006): Ergebnisse einer Befragung zu dem Thema Zwangsheirat in Hamburg,

Hamburg
Vgl. hierzu Plan International (2011): Afrikanische Stimmen zur weiblichen Genitalverstimmelung
in Hamburg: Kenntnisse, Einstellungen und Praktiken, Hamburg; Drs. 20/9552
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e Verbindliche Gestaltung der Kooperation aller Akteure, insbesondere zwischen den
Einrichtungen der zuwendungsfinanzierten Opferhilfelandschaft sowie den
Leistungssystemen,

e Schéarfung der Leistungsangebote/-profile aller Akteure,

¢ Reduzierung von noch bestehenden Zugangshindernissen

Inhaltlich orientiert sich die Neuausrichtung des vorliegenden Konzeptes zur Bekdmpfung
von Gewalt gegen Frauen und Madchen, Menschenhandel und Gewalt in der Pflege an acht
zentralen Leitlinien, die die Intention der genannten Blrgerschaftlichen Ersuchen aufgreifen.

(1) Sicherstellung einer niedrigschwelligen, geschlechtersensiblen, interkulturellen
und inklusiven Opferhilfelandschaft

Wir wollen ein umfassendes, niedrigschwelliges Unterstitzungssystem fir alle von Gewalt
bedrohten und betroffenen Menschen, unabhéngig von Geschlecht und sexueller Identitat,
Herkunft, Alter oder Behinderung. Jeder Mensch soll weiterhin  anonym und
einkommensunabhangig Zugang zu diesen Angeboten haben.

Die Hamburger Opferschutz-Hilfelandschaft mit ihren Schutz- und Beratungseinrichtungen
sowie ihren staatlichen Hilfsangeboten soll allen Menschen, die von Gewalt betroffen oder
bedroht sind, umfangreichen Schutz und qualifizierte Beratung bieten. Noch bestehende
Zugangshiirden zum Hilfesystem, insbesondere fiir Frauen mit Migrationshintergrund, Altere,
Menschen mit Behinderung, Lesben, Schwule, Intersexuelle, Trans*, psychisch Kranke oder
Suchtkranke, sind abzubauen.

Die Hilfs- und Beratungsangebote sollen mdglichst ohne Zugangshindernisse schnell und
unkompliziert bereitgestellt werden, damit drohende Gewalthandlungen verhindert und akute
Gewaltsituationen sofort beendet werden. Sie stehen auch Personen aus dem Umfeld der
Betroffenen zur Verfigung.

Die Kernkompetenzen der fachlich unterschiedlich ausgerichteten Schutzeinrichtungen und
Beratungsstellen sind zu starken. Diese Profilstarkung stellt sicher, dass die Schutz- und
Ratsuchenden die Hilfe erhalten, die ihrer jeweiligen Situation angemessen sind.

Sofern die Zufluchtseinrichtungen und Beratungsstellen des Opferschutzes besondere
Schutz- und Beratungsbedarfe nicht abdecken kénnen, sind die Angebote anderer Hilfe- und
Leistungssysteme einzubeziehen (u.a. Suchtberatung, psychotherapeutische Angebote,
Eingliederungshilfe).

(2) Beteiligung und Vernetzung

Wir wollen einen Opferschutz, der in engerer Kooperation und Vernetzung von Expertinnen und
Experten aus Verwaltung, Wissenschaft und Praxis in engem Dialog verbindlicher gestaltet und
weiterentwickelt wird.

Da der Senat Opferschutz als gesamtgesellschatftliche Aufgabe betrachtet, orientiert er seine
MalRnahmen zum Schutz der Menschen, die von Gewalt bedroht oder betroffen sind, an den



Erkenntnissen von Expertinnen und Experten, der wissenschaftlichen Forschung sowie an
den Erfahrungen  der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  des Hamburger
Unterstiitzungssystems und weiterer zivilgesellschaftlicher Akteure. Hierdurch soll ein
umfassender Blick auf das Arbeitsfeld gegeben werden, indem theoretische Erkenntnisse
und alltagliche Erfahrungen zusammengefihrt werden.

(3) Integration/Reintegration in Bildung, Ausbildung und Beschéftigung

Wir wollen Opfern von Gewalt die Eingliederung bzw. Wiedereingliederung in Bildung, Ausbildung
und Arbeit erleichtern.

Die berufliche Integration ist von entscheidender Bedeutung fur eine erfolgreiche Teilhabe an
der Gesellschaft. Bildung, Ausbildung und Arbeit bilden die wirtschaftliche Grundlage fiir eine
eigene okonomische Absicherung eines jeden Menschen. Auch wenn Bildung und eigenes
Einkommen nicht per se vor Gewalt schiitzen, ist eine existenzsichernde Beschéftigung,
insbesondere flir Frauen ein wichtiger Faktor, um sich aus Gewaltbeziehungen l6sen zu
konnen. Eine fehlende Beschaftigung kann den Verbleib in einer sich verfestigenden
Gewaltsituation fordern. Ebenso kann hausliche Gewalt die Ausbildungs- und
Erwerbsfahigkeit sowie Vermittelbarkeit von Frauen auf dem Arbeitsmarkt beeinflussen, da
die gesundheitlichen Folgen von Gewalt sich negativ auf die Beschaftigungsfahigkeit der
Betroffenen auswirken kénnen. Darlber hinaus soll die Beschaftigungsfahigkeit von Opfern
von Gewalt geschitzt bzw. wiedergestellt werden, indem das Thema hausliche Gewalt und
seine gesundheitlichen Folgen in Unternehmen und der 6ffentlichen Verwaltung enttabuisiert
wird.

Die Chancen fir eine Integration Gewaltbetroffener ins Bildungssystem und in das
Arbeitsleben sollen daher noch stéarker genutzt werden. Dies erfordert eine engere
Zusammenarbeit mit Bildungsinstitutionen, den arbeitsmarktpolitischen Akteuren wie der
Agentur fir Arbeit, der Jugendberufsagentur und Jobcenter team.arbeit.hamburg. Ein
besonderes Augenmerk ist auf junge Menschen zu legen, die aufgrund von
Gewalterfahrungen ihre Ausbildung abbrechen. Diese sollen nicht aufgegeben werden,
sondern durch eine gute Kooperation mit der Jugendberufsagentur wieder in Ausbildung
integriert werden.

Gewaltbetroffene Frauen, die arbeitslos geworden sind, sollen bedarfsgerecht Angebote
erhalten, um wieder in den Arbeitsmarkt integriert zu werden.

Unternehmen und o6ffentliche Verwaltungen werden ermutigt, h&usliche Gewalt und ihre
negativen Folgen am Arbeitsplatz mittels entsprechender Konzepte anzusprechen und
Betroffene zu unterstitzen.

(4) Empowerment — Hilfe zur Selbsthilfe

Wir wollen im Opferschutz die Hilfe zur Selbsthilfe starken. Menschen, die Opfer von Gewalt
geworden sind, sollen in die Lage versetzt werden, ihre Rechte eigenverantwortlich
wahrzunehmen und ein selbstbestimmtes Leben zu fuhren.



Hilfe zur Selbsthilfe ist der Schlissel zu einem dauerhaft und moglichst selbstbestimmten
Leben mittels personlicher und sozial vermittelter Ressourcen, auch nach einer
Gewalterfahrung. Opfer sollen Schutz vor neuen Gewalttaten sowie angemessene
Unterstiitzung und Hilfe zur Uberwindung der vielfachen Auswirkungen von Gewalt und zum
Wiederaufbau ihnres Lebens erhalten. Betroffene  sollen  aktiviert  werden,
Unterstiitzungsangebote in Anspruch zu nehmen. Sie sollen umfassend Uber ihre Rechte
informiert werden, um ihre Handlungsoptionen zu erweitern und eigene Ressourcen zu
mobilisieren.

Die Beratungskonzepte und Handlungsansatze der  Schutzeinrichtungen und
Beratungsstellen gehen in ihrem Selbstverstandnis von eben diesem Empowerment-Ansatz
aus. Sie sind auf der Basis praktischer und wissenschaftlicher Erkenntnisse kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

(5) Sensibilisierung und Aufklarung

Gewalt geht alle etwas an. Wir wollen, dass samtliche Akteure — hierzu zahlen durch Gewalt
Betroffene oder Gefahrdete, die Regelsysteme, Staat und Zivilgesellschaft, Offentlichkeit, aber
auch Politik und Unternehmen — hinreichend fur die Gewaltthematik sensibilisiert sind.

Auch wenn sie oftmals im Verborgenen stattfindet, ist Gewalt keine Privatsache. Die
gesamte Gesellschaft ist gefordert, hinzusehen und zu handeln. Dabei muss die Pravention
von Gewalt im Vordergrund stehen.

Um Gewalt zu verhindern und Betroffene adaquat zu unterstiitzen, missen alle Beteiligten
Ursachen, Erscheinungsformen und Folgen von Gewalt kennen. Dies gilt nicht nur fir die,
die als Erste mit Opfern von Gewalt in Kontakt kommen. Auch diejenigen, die dazu beitragen
kénnen, Gewalt zu verhindern, missen Uber dieses Wissen verfiigen. Neben professionellen
Helferinnen und Helfern sind hier besonders Menschen aus dem sozialen Umfeld — etwa
Nachbarinnen und Nachbarn, Freundinnen und Freunde oder Kolleginnen und Kollegen —
gefragt. Denn gerade sie sind es haufig, an die sich gefahrdete und betroffene Menschen als
Erste wenden.

Menschen, die von Gewalt geféahrdet oder betroffen sind, hinreichend tber ihre Rechte und
Mdglichkeiten aufzuklaren, ist Ziel der Praventionsarbeit. Hierbei sollen auch Mal3dnhahmen
unterstitzt werden, die das Thema Gewalt enttabuisieren, die 6ffentliche
Bewusstseinsbildung fir geschlechtsspezifische Gewalt starken und die Aus- und
Fortbildung fiir relevante Berufsgruppen verbessern.

(6) Arbeit mit Tatern und Taterinnen

Wir wollen erwachsene Tater und Téaterinnen starker in die Verantwortung nehmen und dabei
unterstutzen, ihr gewalttéatiges Verhalten zu beenden, sie zu einer kritischen Auseinandersetzung
mit ihrem Verhalten zu bewegen sowie gewaltfreie Handlungsstrategien zu erlernen.



Eine qualifizierte Arbeit mit Tatern und Taterinnen in allen Gewaltkontexten ist ein wichtiger
Aspekt des Opferschutzes, sie wirkt praventiv und erhéht den Schutz der Opfer. Denn oft
streben von Gewalt in Paarbeziehungen betroffene Frauen nicht eine Trennung, sondern ein
gewaltfreies Leben mit dem Partner an. Zudem existieren komplexe — familientypische —
Taterkonstellationen, insbesondere im Kontext Zwangsheirat und Genitalverstimmelung, die
es besonders zu bertcksichtigen gilt, um den spezifischen Problemlagen von Menschen mit
Migrationshintergrund und dem besonderen Schutzbedurfnis dieser Opfer gerecht zu werden.

(7) Berucksichtigung mittelbar betroffener Kinder

Wir wollen, dass die Rechte und Bedurfnisse von Kindern, die Zeuginnen und Zeugen von
Gewalttaten wurden, berticksichtigt werden.

Die Konfrontation mit Gewalt und korperlichen, sexuellen oder psychischen Misshandlungen
zwischen den Eltern oder sonstigen Familienmitgliedern hat schwerwiegende Auswirkungen
auf die Kinder. Sie I0st Angstzustande aus, ist die Ursache fur Traumata und schadet der
Entwicklung.

Kinder und Jugendliche missen daher noch starker im Interventionsprozess wahrgenommen
werden und frihzeitig Hilfe und Unterstitzung erhalten. Sie brauchen eigene
Ansprechpersonen, die auf ihre Bedlrfnisse und Ambivalenzen eingehen, die ihnen
Gelegenheit geben, Uber ihre Erlebnisse zu sprechen und ggf. das weitere Hilfesystem
aktivieren.

In Sorge- und Umgangsverfahren missen in Fallen hauslicher Gewalt bei der
Entscheidungsfindung zur Sicherung des Kindeswohls die Interessen der Kinder mit den
Sicherheitsinteressen der gewaltbetroffenen Elternteile besser in Einklang gebracht werden.

(8) Gesundheitliche Versorgung

Wir wollen gemeinsam mit den zustandigen Akteuren darauf hinwirken, dass die gesundheitlichen
Fachkrafte handlungssicher im Umgang mit gewaltbetroffenen Patientinnen und Patienten werden.
Sie sollen Gewaltfolgen erkennen, diese ansprechen und Unterstiitzung vermitteln kénnen. Zudem
wollen wir darauf hinwirken, dass allen Gewaltbetroffenen zeitnah eine bei Bedarf notwendige
therapeutische Unterstiitzung zur Verfigung steht. Wir wollen dabei helfen, Hemmnisse und
Hurden, die ggf. einer Inanspruchnahme des Gesundheitssystems entgegenstehen, abzubauen.

Gewalt ist eine der Hauptrisikofaktoren fiir die Gesundheit von Frauen und Madchen, aber
auch von Mannern und Jungen. Alle Formen von Gewalt sind mit gesundheitlichen,
psychischen und psychosozialen Folgen verbunden®. Die Gewaltbetroffenheit kann zudem

® Hierzu gehoren kérperliche Folgen (insbesondere Verletzungen, funktionelle bzw. dauerhafte

Beeintrachtigungen), (psycho-)somatische und psychische Folgen (z.B. Posttraumatische
Belastungsstérungen, Depression, Angste, Schlafstérungen, Panikattacken, Essstérungen, Verlust
von Selbstwertgefihl, Suizidalitat).



das Gesundheitsverhalten insgesamt negativ beeinflussen, z.B. durch
gesundheitsgefahrdende Reaktions- und Bewadltigungsstrategien wie Ubermafligen Konsum
von Alkohol oder Medikamenten, durch Essstérungen oder durch selbstverletzendes
Handeln. Das gilt besonders auch fiur das Gesundheits- und Vorsorgeverhalten von
schwangeren Frauen.

Beim Erkennen gewaltverursachter Verletzungen und Beschwerden, beim frihzeitigen
Ansprechen und Vermitteln ins Hilfesystem kommt den Fachkraften des
Gesundheitssystems (insbesondere Haus-/Zahnarztinnen und -arzten, Gynakologinnen und
Gynakologen, Arztinnen und Arzten der Notfallambulanzen, Psychotherapeutinnen und
Therapeuten sowie Hebammen) daher eine Schlisselfunktion zu, um beim Abbau der
Gewaltfolgen mitzuwirken. Gewaltbetroffene betrachten Mitarbeitende der
Gesundheitsversorgung mehrheitlich als potentielle Gespréchspartnerinnen/-partner und
winschen sich, nach Gewalt als mdglicher Ursache oder Kontext von Verletzungen und
Beschwerden gefragt zu werden.

An den Folgen traumatischen Gewalterlebens tragen die Betroffenen schwer — oft ein Leben
lang. Neben posttraumatischen Belastungsstorungen kann es zu Depressionen, Bindungs-
und Angststérungen sowie sexuellen Stérungen kommen. Lebenskrisen bis hin zu
Suizidversuchen treten auf. Es gilt daher auf eine zeithahe, therapeutische Verarbeitung der
Gewaltfolgen mit geeigneten therapeutischen Verfahren bzw. therapeutischen Angeboten
— auch im Hinblick auf muttersprachliche Therapeutinnen und Therapeuten — hinzuwirken.

5 Vorgehensweise bei der Entwicklung des Konzeptes

In die Entwicklung des Konzeptes zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen,
Menschenhandel und Gewalt in der Pflege sind neben der innerbehérdlichen Diskussion
auch Ergebnisse aus zwei Fachtagungen (,Stoppt Gewalt gegen Frauen und Madchen mit
Behinderungen!* am 11. April 2013 sowie ,Ein neues Konzept zur Bekampfung von
geschlechtsspezifischer Gewalt, Menschenhandel und Gewalt in der Pflege fir Hamburg:
Ziele, Strategien und Handlungsansatze am 26. August 2013) und Tragergesprache
eingeflossen. Bei diesen beiden Veranstaltungen hatten die Hamburger Einrichtungen und
Beratungsstellen die Mdglichkeit, ihre Erwartungen und ihre fachliche Perspektive in die
Diskussion einzubringen. Dartber hinaus wurden die Senatskoordinatorin fir die
Gleichstellung behinderter Menschen, der Landesfrauenrat Hamburg e.V., die Arzte-,
Zahnarzte- und Psychotherapeutenkammer Hamburg und der Integrationsbeirat in die
Diskussion des Konzeptes einbezogen. Insbesondere die Diskussion mit den Einrichtungen
und Beratungsstellen hat ergeben, dass die Trager sich eine Fortsetzung der Gesprache und
des fachlichen Austausches winschen. Mit Leitlinie 2 will der Senat diesem Anliegen
nachkommen und den Austausch im Rahmen der Umsetzung und der Weiterentwicklung
des vorliegenden Konzeptes verstetigen.

Die von der Blrgerschaft erbetene verbindlichere Steuerung des Prozesses bei der
Entwicklung und Umsetzung des Konzeptes zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und
Méadchen, Menschenhandel und Gewalt in der Pflege ist unter Federfiihrung der Behdrde fur
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Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI) auf der Ebene der fachlich zustandigen
Amtsleitungen institutionalisiert worden, indem die inhaltliche Neuausrichtung, Leitlinien und
weitere Verfahrensschritte abgestimmt wurden. Diese Koordinierungsrunde Opferschutz wird
kinftig vierteljahrlich tagen. Die Staatsratin der Behotrde fur Gesundheit und
Verbraucherschutz (BGV) sowie die Staatsrate der Behorde fur Justiz und Gleichstellung
(JB), der Behdrde fur Schule und Berufsbildung (BSB), der Behérde fir Inneres und Sport
(BIS) sowie der Finanzbehorde — Bezirksangelegenheiten — (FB) haben die inhaltliche
Ausrichtung und die Schwerpunkte des vorliegenden Konzeptes am 17. Februar 2014
beraten.

6 Aufbau des Konzeptes

Das Konzept gliedert sich in drei Themenblocke, auf die sich die Opferschutzanstrengungen
des Senats konzentrieren:

e Gewalt gegen Frauen und Madchen
e Menschenhandel,
e Gewalt in der Pflege.

Dabei werden innerhalb der Themenblécke jeweils thematische Schwerpunkte gesetzt:

o Opferhilfelandschaft bzw. Unterstiitzungssystem

e Kooperation und Vernetzung,

e Pravention,

e Rechtlicher Schutz bzw. Starkung der Opferrechte.

Bei den einzelnen thematischen Schwerpunkten wird zunachst die Ausgangslage dargestellt.
Diese wird im Lichte der Leitlinien bewertet und strategische Ansatze werden als
entsprechende Schlussfolgerungen formuliert. Alle strategischen Anséatze, die entweder an
die Sicherstellung bewahrter MaflRnahmen oder im Hinblick auf identifizierte
Handlungsbedarfe bzw. Versorgungsliicken anknipfen, werden mit konkreten Malihahmen
verknlpft und gebiindelt in Anlage 5 dargestellt.

B  Gewalt gegen Frauen und Madchen

1 Geschlechtsspezifische Gewaltphanomene

1.1 Hausliche Gewalt/Gewalt in Paarbeziehungen

Unter Hauslicher Gewalt werden ,alle Handlungen kdrperlicher, sexueller, psychischer oder
wirtschaftlicher Gewalt verstanden, die zwischen friheren oder derzeitigen Eheleuten oder
Partnerinnen beziehungsweise Partnern vorkommen*,

Die Gewalterfahrungen sind in hohem Male geschlechtsdifferent. Nationale und
internationale Studien zeigen auf, dass zwar heterosexuelle Frauen und Manner im Rahmen

1 Vgl. Artikel 3 der Europaratskonvention 2011
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von Partnerschaftskonflikten in etwa gleich haufig Gewalt erlebt haben, dass aber die
Formen, Schweregrade, Kontexte und Folgen von Gewalt, der Manner und Frauen in
Paarbeziehungen ausgesetzt sind, sich erheblich unterscheiden. Frauen erleben deutlich
haufiger systematische und chronifizierte schwere Gewalt und Misshandlungen, die in
Muster von Macht, Einschiichterung und Kontrolle eingebettet sind™®.

Gewaltsame Kindheitserfahrungen, Trennungs- und Scheidungssituation sowie der
Alkoholkonsum des Partners sind Hochrisikofaktoren fir schwere héausliche Gewalt. Als
weitere Risikofaktoren gelten die soziale Isolation von Frauen, Schwangerschaft und Geburt
sowie ungleiche Rollenverteilungen im Geschlechterverhéltnis'®. Das Fehlen von Bildungs-
und Ausbildungsressourcen bei Frauen (und Mannern) ist dartber hinaus ein hoch
relevanter Risikofaktor. Hinsichtlich der beruflichen und der ékonomischen Situation zeigt
sich, dass das Gewaltrisiko vor allem dann deutlich erhoht ist, wenn entweder beide Partner
in schwierigen sozialen Lagen sind, oder dann, wenn Frauen ihren Partnern in 6konomisch-
sozialer Hinsicht Uberlegen sind. Frauen mit Migrationshintergrund erleben zudem schwerere
Grade und Muster von Gewalt als gewaltbetroffene Frauen deutscher Herkunft'’. Die
Ergebnisse der sekundaranalytischen Auswertung der Daten der ersten Reprasentativstudie
zu Gewalt gegen Frauen in Deutschland belegen jedoch insgesamt, dass die Mehrheit der
Tater und Opfer von schwerer Misshandlung im mittleren und hoheren Bildungssegment
verortet, nicht erwerbslos ist, keinen Migrationshintergrund hat und sich nicht in schwierigen
sozialen Lagen befindet™.

Zu den Ursachen hauslicher Gewalt von Frauen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen
hat die o.g. Studie des Bundes dargelegt, dass diese sowohl in den Strukturen der
Geschlechterverhaltnisse als auch im Kontext der Behinderung gesehen werden. Die
Ursachen von Gewalt durch Frauen gegen Manner sind dagegen bislang kaum Gegenstand
der Forschung. Auch zum Ausmafl und zu Ursachen der Gewalt in homo-, Trans*-
Beziehungen gibt es in Deutschland und in Hamburg keine gesicherten Erkenntnisse. Sie
wird im Vergleich zu heterosexuellen Paarbeziehungen noch starker tabuisiert, weniger und
anders wahrgenommen und thematisiert*®.

5 schrottle, Monika (2013): Stellungnahme vom 24.06.2013: Die Studienergebnisse des Robert-

Koch-Instituts zu Gewalt gegen Frauen und Manner: Ein Lehrstick fir die Notwendigkeit einer

methodisch versierten Erfassung, Auswertung und Interpretation geschlechtervergleichender

Daten im Rahmen einer geschlechtersensiblen Gewalt- und Gesundheitsforschung,

http://www.rki.de/DE/Content/Gesundheitsmonitoring/Studien/Degs/degs_w1/Basispublikation/Stell

ungnahme_Schroettle.pdf;jsessionid=B776E62EDDE5B8236BD7357769F13350.2_cid381?__blob
=publicationFile , letzter Zugriff: 05.02.2014; Schroéttle, Monika (2010): Kritische Anmerkungen zur

These der Gendersymmetrie bei Gewalt in Paarbeziehungen, in: GENDER Heft 1/2010, S. 133-

151

BMFSFJ (2008): Gewalt gegen Frauen in Paarbeziehungen. Eine sekundéaranalytische Auswertung

zur Differenzierung von Schweregraden, Mustern, Risikofaktoren und Unterstiitzung nach erlebter

Gewalt, Drs. 19/8135

" BMFSFJ (2008)

8 Schrottle, Monika (2009): Gewalt gegen Frauen in Paarbeziehungen. Eine sekundaranalytische
Auswertung zur Differenzierung von Schweregraden, Mustern, Risikofaktoren und Unterstitzung
nach erlebter Gewalt, in: Streit 4/2009, Feministische Rechtszeitschrift: S. 155

¥ vgl. Drs. 20/558 und 19/813
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http://www.rki.de/DE/Content/Gesundheitsmonitoring/Studien/Degs/degs_w1/Basispublikation/Stellungnahme_Schroettle.pdf;jsessionid=B776E62EDDE5B8236BD7357769F13350.2_cid381?__blob=publicationFile
http://www.rki.de/DE/Content/Gesundheitsmonitoring/Studien/Degs/degs_w1/Basispublikation/Stellungnahme_Schroettle.pdf;jsessionid=B776E62EDDE5B8236BD7357769F13350.2_cid381?__blob=publicationFile

1.2 Zwangsheirat, familidre Gewalt gegen junge volljahrige Frauen

.Zwangsheiraten liegen vor, wenn mindestens einer der Eheleute durch die Auslibung von
Gewalt oder durch Drohung mit einem empfindlichen Ubel zum Eingehen einer formellen
oder informellen (durch religidse oder soziale Zeremonie geschlossen) Ehe gezwungen wird

und mit seiner Weigerung kein Gehér findet oder es nicht wagt, sich zu widersetzen“®.

Daruber hinaus sind Zwangsheiraten von anderen Formen der Heiratsanbahnung wie der
arrangierten Ehe zu unterscheiden, die dann vorliegen, wenn die Heirat zwar von
Verwandten, Bekannten oder von Ehevermittlerinnen/-vermittlern initiiert, aber mit vollem
Einverstandnis der Eheleute geschlossen werden?'. Insoweit ergeben sich in vielen Féllen
Abgrenzungsschwierigkeiten.

Als Motive filr eine Zwangsheirat werden insbesondere immer wieder genannt®:

e Probleme mit der Erziehung; Kontrolle tber unerwiinschtes Verhalten/Sexualitét,
e Verhinderung von unerwiinschten Beziehungen der Kinder,

e Wunsch und Uberzeugung nach 6konomischer Absicherung des eigenen Kindes,
¢ Wunsch nach Absicherung eines behinderten Kindes,

e Bewahrung von ,Familienehre“ und ,Tradition®,

e Einhaltung familiarer Verpflichtungen/Eheversprechen,

e  Starkung von Familienbindungen.

Bei den Betroffenen handelt es sich zumeist um minderjdhrige Madchen und junge
volljahrige Frauen. Aber es liegen auch Befunde vor, die zeigen, dass auch Jungen bzw.
Méanner von Zwangsheirat betroffen sind®,

Zwangsheiraten gehen haufig in hohem Mafl3e einher mit physischer, psychischer sowie
sexualisierter Gewalt gegenliber den Betroffenen. Sie bedeuten in der Regel auch die
Einschrankung der personlichen Entwicklung, die Verweigerung von Bildung,
Berufsaustibung und materieller Unabhangigkeit.

Die Erfahrungen der Beratungspraxis in Hamburg aber auch bundesweit belegen, dass ein
hoher Unterstiitzungs-und Schutzbedarf fur junge volljahrige Frauen (in der Altersgruppe von
18-25 Jahren) besteht. Es handelt sich dabei vor allem um Frauen, die aus traditionell-
patriarchalischen Familien kommen. Uber Jahre anhaltende Misshandlungen und
Gefahrdungen in und durch die Familie, standige Kontrolle und Einengung in der
Lebensfuhrung durch die Familie, bisher versagte Verselbstandigung (z.B. durch fehlende
oder nicht hinreichende schulische/berufliche Ausbildungsgénge) sowie Verlust sozialer
Bindungen pragen ihre Lebenssituation.

%% Mirbach, Thomas / Triebl, Katrin / Schaak, Torsten (2011): zwangsverheiratung in Deutschland —

Anzahl und Analyse von Beratungsfallen, Opladen S. 18
2L Mirbach, Thomas / Triebl, Katrin / Schaak, Torsten (2011), S. 36 f.
? vgl. auch EU-Handlungsempfehlungen (2009): Aktiv gegen Zwangsheirat, Hamburg, S. 14,
www.hamburg.de/eu-projekt/1406632/dokumentation.html; Drs.18/6435 und Drs. 19/8135
Vgl. auch EU-Handlungsempfehlungen (2009): Aktiv gegen Zwangsheirat, S. 14; Mirbach, Thomas
/ Triebl, Katrin / Schaak, Torsten (2011), S. 108 f.
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1.3 Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt bezeichnet jegliche Form von Gewalt, die sich in sexuellen Ubergriffen
ausdriickt®*. Der Begriff ,sexualisiert* soll deutlich machen, dass sexuelle Handlungen
instrumentalisiert werden, um Gewalt und Macht auszulben. Beispiele fir sexualisierte
Gewalt sind unerwiinschte Berlhrungen, sexuelle Belastigungen, verbale Anspielungen bis
hin zu sexuellem Missbrauch, sexueller N6tigung und Vergewaltigung.

Strafrechtlich relevant als Formen sexueller Gewalt sind insbesondere die (versuchte)
Vergewaltigung, sexuelle Nétigung und sexueller Missbrauch®.

Sexualisierte Gewalt wird im Kontext hauslicher Gewalt, in Familien, in Institutionen oder
Arbeitsverhaltnissen oder auch durch Bekannte oder Fremde ausgelibt. Nach Erkenntnissen
der reprasentativen Bundesstudie zur Lebenssituation von Frauen und Deutschland hat etwa
jede siebte Frau seit ihrem 16. Lebensjahr sexuelle Gewalt durch bekannte oder unbekannte
Personen erlitten. Besonders  gefahrdet sind  diejenigen, die  sich in
Abhangigkeitsverhaltnissen in privaten und 6ffentlichen Einrichtungen sowie im familiaren
Bereich befinden und/oder wenige Moglichkeiten haben, sich zur Wehr zu setzen und Hilfe
zu holen. Hierzu zadhlen Madchen und Jungenze, altere Frauen oder Menschen, die in
Pflegesituationen vorribergehend oder dauerhaft in Institutionen wie Krankenhaus oder
Heimen untergebracht sind. Frauen mit Behinderung sind zudem zwei bis dreimal haufiger
sexuellem Missbrauch in Kindheit und Jugend ausgesetzt als der weibliche
Bevolkerungsdurchschnitt. Auch im Erwachsenenleben erfahren sie Uberdurchschnittlich
haufig sexuelle Ubergriffe und Gewalt*’.

Erfahrungen mit sexualisierter Gewalt kbnnen auch langer zuriickliegen, sind aber deswegen
nicht minder schwerwiegend. Dies betrifft Erwachsene, die in Kindheit und Jugend sexuelle
Gewalt erlitten haben, aber auch hochaltrige Frauen (&lter als 80 Jahre) und Fluchtlinge, die
z.B. Opfer systematischer Vergewaltigungen in bewaffneten Konflikten wurden.

1.4 Stalking (unbefugte Nachstellung)

Unter dem Phanomen des so genannten ,Stalking® ist ein unbefugtes Nachstellen z.B. durch
beharrliches Verfolgen, Belastigen und Bedrohen einer anderen Person gegen deren Willen
zu verstehen®,

.otalking® kann in sehr verschiedenen Formen auftreten, wobei selten nur eine
Handlungsweise ausgetbt wird. Am héufigsten sind Telefonanrufe und physische
Annaherungen. Eine neuere Form ist das Cyberstalking, also die belastigende Nachstellung

2 Vgl. hierzu auch BMFSFJ (2004b): Abschlussbericht der Pilotstudie Gewalt gegen Manner,

Forschungsverbund ,Gewalt gegen Manner®, Berlin, Eckenhaid, Bielefeld , S. 20f

Die Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) und die Statistiken der Justizbehdrde setzen auf dieser

engeren strafrechtlichen Definition auf.

% BMJ/BMFSFJ/BMBF (2011/2012): Abschlussbericht des Runden Tisches zum sexuellen
Kindesmissbrauch in Abhéngigkeits- und Machtverhéltnissen in privaten und 06ffentlichen
Einrichtungen und im familidren Bereich; als Download verfigbar u.a. unter www.rundertisch-
kindesmissbrauch.de

2" vgl. BMFSFJ (2013)

% vgl. § 238 Strafgesetzbuch (StGB)
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Uber das Internet. In vielen Fallen ging dem Stalking eine friihere private oder berufliche
Beziehung voraus. War die Beziehung bereits vor der Trennung gewaltgepragt, so steigt das
Risiko fur Stalking, dem so genannten Ex-Partnerstalking. Frauen sind hiervon besonders
haufig betroffen. In diesen Fallen ist die Gefahr besonders groR3, dass die Situation
gewaltsam eskaliert oder es gar zu einer Tétung des Opfers kommt. In Extremféllen kann
~otalking“ Gber psychische und kdrperliche Gewalt bis hin zur Tétung fuhren.

1.5 Weibliche Genitalverstimmelung

Weibliche Genitalverstimmelung (Female Genital Mutilation, kurz: FGM) bezeichnet nach
Definition der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ,alle Verfahren, die die teilweise oder
vollstandige Entfernung der weiblichen duR3eren Genitalien oder deren Verletzung zum Ziel

haben, sei es aus kulturellen oder anderen nichttherapeutischen Grinden“®,

FGM ist Ausdruck fir eine tief verwurzelte Ungleichheit der Geschlechter und stellt eine der
extremsten Formen von Diskriminierung von Madchen und Frauen dar. Trotzdem wird sie in
mehr als 20 afrikanischen Staaten, einigen arabischen und asiatischen Staaten sowie bei
manchen mittel- und sidamerikanischen Ethnien ausgeibt. Durch Migration und
mitgebrachte Erfahrungen und Traditionen ist FGM auch in Deutschland ein Thema.

Die Verstimmelung der Genitalien ist nach Vorstellung vieler ausiibender Kulturen
Voraussetzung flr soziale Anerkennung und eine Vorbereitung fir das Erwachsenwerden
und die Heirat. Auch spielen der Glaube an (medizinische) Mythen sowie bestimmte
asthetische sowie hygienische Vorstellungen eine Rolle fur die Rechtfertigung. Nicht zuletzt
aber ist Genitalverstimmelung v.a. ein Ausdruck fir die Kontrolle der weiblichen Sexualitat.
Die Ausiibung von Genitalverstimmelung ist nicht an eine bestimmte Religion gebunden; sie
kommt sowohl in christlich als auch in muslimisch gepréagten Regionen vor*°. FGM
verursacht bei den betroffenen Frauen massive seelische und koérperliche Schéden bis hin
zum Tod.

2 Opferhilfelandschaft

Der Begriff ,Opferhilfelandschaft* umfasst im engeren Sinne Einrichtungen und Angebote zur
geschitzten Unterbringung und psychosozialen Unterstiitzung der gewaltbetroffenen Frauen
und Madchen. Die behdrdlichen Hilfsangebote und Leistungen des Kinder- und
Jugendschutzes ergénzen diese Opferhilfelandschaft. Auch die gesundheitliche Versorgung,

2 Interessensverbande intersexueller Menschen weisen daraufhin, dass auch die

».genitalangleichenden® Operationen von Intersexuellen im frihen Kindesalter einer ,Genital-
verstimmelung“ gleichkdmen. Dies gelte insbesondere vor dem Hintergrund, dass diese
Operationen haufig nur auf die kulturell bedingte Annahme einer ausschliel3lichen
Binargeschlechtlichkeit erfolgten. Vgl. auch Deutscher Ethikrat (2012): Intersexualitat.
Stellungnahme, Berlin, S. 58. Dieses Thema wird in diesem Konzept nicht weiter verfolgt, sondern
die Diskussion wird im Rahmen des zu erarbeitenden Richtungspapiers des Senats zu Fragen der
sexuellen Orientierung und geschlechtlichen Identitat fortgesetzt werden (siehe hierzu
Gleichstellungspolitisches Rahmenprogramm 2013-2015 des Senats, Drs. 20/7126, Randnummer
11 mit MalRnahme 2).
% http://lwww.who.int/mediacentre/factsheets/fs241/en/
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sowie die Leistungen der Polizei und der Justiz sowie die Unterstlitzung Uber eine
psychosoziale Prozessbegleitung sind hierzu zu zahlen. Diese werden an anderer Stelle (s.
Kapitel B 3, 8.1. und 8.2. sowie 9) dargestellt.

2.1 Bundeshilfetelefon

Seit Marz 2013 ist das bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® freigeschaltet. Unter
der zentralen Rufnummer 08000 116 016 kénnen sich Frauen anonym und barrierefrei Hilfe
und Unterstitzung holen und werden bei Bedarf an die Hamburger Beratungs- und
Schutzeinrichtungen weitervermittelt (Lotsenfunktion). Zudem koénnen sie sich auf der
Homepage www.hilfetelefon.de per E-Mail oder in der Chatfunktion online beraten lassen.
Die Angebote des Hilfetelefons stehen 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr entgeltfrei zur
Verfiigung. Qualifizierte Mitarbeiterinnen®! beraten mehrsprachig zu allen Gewaltformen, die
Frauen und Madchen betreffen (vgl. Drs. 20/8664). Zielgruppe sind nicht nur Betroffene,
sondern explizit auch das familiare und soziale Umfeld sowie Fachkrafte aller
Unterstltzungssysteme (vgl. Drs. 20/4358). Es soll dabei helfen Zugangsschwellen zu
senken, denn Erfahrungen belegen, dass es fir von Gewalt betroffene Frauen wichtig ist,
dass sie beim ersten Anlauf einer Kontaktaufnahme sofort Unterstitzung bekommen.
Entsprechend der Vorgaben des Bundeshilfetelefongesetzes wird das Hilfetelefon evaluiert
werden, um seine Akzeptanz und Wirksamkeit festzustellen®. Eine statistische Auswertung
der bisherigen Kontakte wird mit dem ersten Jahresbericht im Marz 2014 erwartet. Die
Erhebung von Daten zur Vermittlung tUber das Hilfetelefon an die bestehenden Hamburger
Schutz- und Beratungsstellen wird ab 2014 systematisch erfolgen.

2.2 Schutz- und Beratungseinrichtungen fir Frauen und Madchen

2.2.1 Uberblick liber die Hamburger Schutz- und Beratungseinrichtungen

Hamburg fordert eine grol3e Anzahl von spezialisierten Beratungsstellen, die Frauen und
Madchen (z.T. auch Manner) mit unterschiedlichen Gewalterleben schwerpunktmafig
beraten. Ein Uberblick zu den einzelnen Einrichtungen findet sich in Anlage 2 (Schaubild)
und Anlage 3 (Tabelle) informiert Uber das Angebotsspektrum der geférderten
Beratungsstellen und Schutzeinrichtungen.

Im Einzelnen gibt es in Hamburg folgende Schutz- und Beratungseinrichtungen fir Frauen
und Madchen:

Die Opferhilfe-Beratungsstelle e.V. unterstitzt vor allem Erwachsene, die von hauslicher
Gewalt, von sexueller Gewalt aul3erhalb von Paarbeziehungen sowie von Stalking betroffen
sind. Auch zurtickliegende Gewalt in Kindheit und Jugend - insbesondere sexueller
Missbrauch — z&ahlt zu den inhaltlichen Schwerpunkten der Opferhilfe.

3§ 4 Bundeshilfetelefongesetz; gemaR Gesetzesbegriindung zu § 4 missen alle eingesetzten
weiblichen Fachkréfte tiber eine soziale, padagogische, psychologische oder gleichwertige andere
Ausbildung und Uber entsprechende Berufserfahrungen verfigen, BT-Drs. 17/7238, S. 11

% vgl. BT-Drs. 17/7238, S. 12
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Die Beratungsstelle Notruf fur vergewaltigte Frauen und Madchen e.V. hilft vor allem bei
sexueller Gewalt gegen erwachsene Frauen und bei sexueller Belastigung von Frauen am
Arbeitsplatz.

Die Interventionsstelle pro-aktiv bei hauslicher Gewalt und Stalking berat vor allem nach
Polizeieinsatzen im Zusammenhang mit hauslicher Gewalt und Stalking-Vorfallen. lhre
Besonderheit liegt auch in der aufsuchenden Beratungsform, die in Kapitel 2.2.5. naher
erlautert wird.

Daneben gibt es zwei interkulturelle Beratungsstellen bei hauslicher Gewalt und
Zwangsheirat, LALE in der Interkulturellen Begegnungsstatte e.V. (LALE) und i.bera-
verikom (i-bera). Diese beraten vor allem Menschen mit Migrationshintergrund, die von
hauslicher Gewalt und Zwangsheirat bedroht oder betroffen sind. Durch ihre Beraterinnen
mit unterschiedlichen Muttersprachen und die enge Anbindung an Integrationszentren sind
diese Beratungsstellen besonders gut in den Migranten-Communities vernetzt.

Die Koordinierungsstelle gegen Frauenhandel, KOOFRA e.V., unterstitzt Frauen, die von
Menschenhandel vor allem zum Zwecke der sexuellen Ausbeutung betroffen sind. Dieses
Themenfeld wird in Kapitel B eingehender erlautert. Im Netzwerk der Opferhilfelandschaft
nimmt KOOFRA auch eine wichtige Rolle der Verweisberatung ein.

Im Kontext des sexuellen Missbrauchs von Madchen bzw. Kindern und Jugendlichen gibt es
mehrere spezialisierte Fachberatungsstellen: Allerleirauh e.V. bietet Beratung bei sexueller
Gewalt in Kindheit und Jugend und organisiert Praventions- sowie Fortbildungsangebote.
Zundfunke e.V. ist ein Verein zur Pravention und Intervention bei sexuellem Missbrauch an
Kindern und Frauen. Bei sexualisierter Gewalt gegen Madchen und Jungen bietet auRerdem
die Beratungsstelle Zornrot e.V. eine Anlaufstelle und Dolle Deerns e.V. unterhalt eine
Fachberatungsstelle speziell fir Madchen und junge Frauen, die sexuelle Gewalt erfahren
haben.

Bei hauslicher Gewalt, Kindesmisshandlung und sexuellem Missbrauch von Minderjahrigen
bieten das Kinderschutzzentrum Hamburg und das Kinderschutzzentrum Harburg
Beratung und Unterstlitzung fir Eltern, Kinder und Jugendliche beiderlei Geschlechts an.

AuBerdem werden noch vier Frauenberatungsstellen geférdert, deren Angebot thematisch
offen ist, die aber auch einen inhaltlichen Schwerpunkt auf Gewalt gegen Frauen legen. Dies
sind BIFF (Beratung und Information fiir Frauen) Eimsbdattel/Altona, BIFF Winterhude,
BIFF Harburg sowie Amnesty for Women e.V.

In Hamburg gibt es zudem insgesamt funf Frauenh&user fur erwachsene Frauen und deren
Kinder und zwei Schutzeinrichtungen fir minderjahrige und junge volljghrige Frauen. Es
handelt sich dabei um die anonyme Schutzeinrichtung Zuflucht sowie um das
Méadchenhaus des Kinder- und Jugendnotdienstes (KIJND).

Daneben existieren Einrichtungen der Taterarbeit und eine Vielzahl weiterer
Opferhilfeeinrichtungen, die nicht staatlich geférdert sind. Viele dieser Einrichtungen sind in
der Informationsbroschire zum Opferschutz der Hamburger Polizei aufgefihrt:
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http:/imwww.hamburg.de/polizei/opferschutz-np/nofl/2392032/opferhilfeeinrichtungen-
beratungsstellen.html.

Weitere mogliche Anlaufstellen fir von Gewalt betroffene Frauen und Madchen sind z.B.
auch die sexualpadagogischen Beratungsstellen von pro familia und das
Familienplanungszentrum (FPZ), das ,Sperrgebiet® im Hinblick auf sich prostituierende
Frauen und M&dchen sowie die Beratungsstellen der Sucht- und Drogenberatung.

2.2.2 Tragerschaft, Fordersummen

Alle geforderten Beratungsstellen befinden sich in der Tragerschaft eigener Vereine.
Selbiges qilt fur die vier autonomen Frauenh&user, lediglich ein Frauenhaus gehort dem
Diakonischen Werk an.

Fur die Fachberatungsstellen (Zielgruppe Erwachsene), das StoP-Projekt und die
Brottiitenkampagne veranschlagt die Freie und Hansestadt Hamburg im Haushaltsplan
2013/2014 jahrlich 1.469.000 EUR®, fur die funf Frauenhauser 2.256.984 EUR fiir das Jahr
2013 und 2.289.000 EUR fiir das Jahr 2014**. Im Einzelnen zu den Férdersummen siehe

Anlage 4.

Die Fachberatungsstellen zu sexuellem Missbrauch von Kindern wurden in 2013 mit 544.000
EUR® offentlich geférdert und die Zufluchtseinrichtung fiir Madchen und junge volljghrige
Frauen mit 391.000 EUR. Die thematisch offenen Frauenberatungsstellen erhielten in 2013
Zuwendungen in H6he von insgesamt 539.000 EUR®.

2.2.3 Kernaufgaben der geférderten Schutz- und Beratungseinrichtungen

Fur alle Gewaltphdnomene bietet die zuwendungsfinanzierte Opferhilfelandschaft
gewaltbetroffenen Frauen und M&dchen Schutz, Beratung und Unterstitzung an (siehe
wiederum Anlage 3). Alle Schutz- und Beratungsleistungen stehen den Schutz- und
Ratsuchenden anonym und einkommensunabhéngig zur Verfiigung.

Kernaufgaben der Frauenh&user/Schutzeinrichtungen

Die Hamburger Frauenhauser bieten gewaltbetroffenen Frauen und ihren Kindern zeitnah
als Kriseneinrichtung neben dem Schutz des Hauses als sicherem Zufluchts- und
Riickzugsort eine professionelle psychosoziale Beratung und Begleitung® wéhrend des
Aufenthaltes im Frauenhaus. Eine bei Bedarf in Einzelféllen bestehende nachgehende
Beratung nach einem Auszug aus dem Haus wird derzeit nicht geférdert.

Insgesamt stehen in den funf Hamburger Frauenhausern 194 Platze fur Frauen und deren
Kinder zur Verfugung. Minderjdhrigen Ma&adchen, die von Gewalt betroffen sind -

¥ Anzahl der Ratsuchenden in 2012: 3.940, Zahlen fiir 2013 liegen noch nicht vor.

% Anzahl der Bewohnerinnen und ihrer Kinder in 2012: 1.261

% Anzahl der Ratsuchenden in 2012: 2.999

% Die Anzahl der wegen der Gewaltthematik Rat suchenden Frauen wird dort statistisch nicht eigens
erfasst.

37 vgl. auch Drs. 20/6541
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insbesondere auch in Fallen von Zwangsheirat — bietet das Madchenhaus des KIJND mit 10
Platzen neben Beratungs- und Betreuungsangeboten eine  vorlibergehende
Wohnmdoglichkeit. Die anonyme Schutzeinrichtung ,Zuflucht® mit 6 Platzen richtet sich an
akut von Gewalt und Zwang geféahrdete minderjahrige und volljahrige junge Frauen von 14
bis 21 Jahren in interkulturellen Konflikten®,

Kernaufgaben der Beratungsstellen

Zu den Kernaufgaben der professionellen Beratung der Fachberatungsstellen gehoéren
Krisenintervention, psychische und psychosoziale Stabilisierung, Starkung der Ressourcen
der Betroffenen (Empowerment), Entwicklung von Handlungsoptionen, Weitergabe
gualifizierter Informationen, bei Bedarf Therapievorbereitung bzw. -motivierung sowie die
Weitervermittiung an andere Stellen/Leistungssysteme. Die besondere Aufgabe der
Interventionsstelle besteht darin nach einem Polizeieinsatz wegen hauslicher Gewalt und
Stalking Unterstlitzung anzubieten. Entsprechend berat die Hamburger ,Interventionsstelle
pro-aktiv bei hauslicher Gewalt und Stalking“ sowohl Frauen als auch Manner bzw. vermittelt
Betroffene an geeignete Fachberatungsstellen weiter. Alle Angebote der Beratungsstellen
stehen auch Angehdérigen bzw. dem Umfeld der Betroffenen offen. Sofern eine
Krankenbehandlung (insbesondere Psychotherapie, Suchttherapie) notwendig ist, sind die
Einrichtungen dagegen auf verfigbare Therapieangebote und Suchthilfeangebote im
gesundheitlichen Regelsystem angewiesen, an die sie zeithah verweisen kdnnen.

Uber die Beratung Betroffener hinaus (ibernehmen die Fachberatungsstellen weitere
Aufgaben. Alle spezialisierten Fachberatungsstellen filhren fallbezogene Beratungen von
Fachkraften anderer Einrichtungen bzw. fallibergreifende Beratungen durch. Zudem
gehdren Praventionsangebote insbesondere in Form von Sensibilisierung- und
AufklarungsmalBnahmen zum Angebotsprofil des tberwiegenden Teils der spezialisierten
Beratungsstellen.

2.2.4 Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Erstberatung/Beratung, Information und  Weitervermittlung erfolgt in den
Fachberatungsstellen und Schutzeinrichtungen fir Minderjahrige durch qualifizierte
Fachkrafte®. Als berufliche Qualitatsanforderungen fiir die Beratungsarbeit gelten dabei
neben einer fachlichen Expertise sowie der Beratungs- und Gesprachsfihrungskompetenz
mit von Gewalt betroffenen Frauen und MaAadchen, eine Ausbildung als Diplom-
Sozialpddagogin/-padagoge, Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter oder eine gleichwertige andere
soziale, padagogische oder psychologische Ausbildung “°. Viele der Mitarbeiterinnen
verfigen zudem insgesamt Uber eine oder mehrere berufliche Zusatzqualifikationen
(méannliche Beschaftigte sind eher die Ausnahme).

% Zur Situation und Auslastung des Madchenhauses und der ,Zuflucht® vgl. Drs. 20/6735

% vgl. Drs. 20/6735
9 vgl. hierzu die Anforderungen nach dem Bundeshilfetelefongesetz, BT-Drs. 17/7238, S. 11
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Auch der Grofdteil der Frauenhausmitarbeiterinnen verfigt Uber die genannten
Qualitatsanforderungen und entsprechende Zusatzqualifikationen. Die haufigste Qualifikation
im Team der Frauenhduser ist die der Sozialarbeiterin/Sozialpddagogin sowie mit Blick auf
die Kinder im Frauenhaus jeweils die der Erzieherin. DarUber hinaus formulieren die
autonomen Frauenhauser eigene Vorstellungen zu den Qualifikationsanforderungen. Neben
dem Einsatz von regulér ausgebildeten Fachkréaften wird ein berufsgruppentubergreifender
Ansatz mit verschiedenen Qualifikationen verfolgt. Zudem sollen Frauen, die als Betroffene
in einem Frauenhaus gelebt haben, im Frauenhaus arbeiten kénnen und dadurch eine
andere Sichtweise in die Arbeit einbringen. Die Heterogenitét der Teams sollte aus Sicht der
autonomen Frauenhauser daher durch eine Festschreibung von Mindestqualifikationen nicht
eingeschréankt werden.

2.2.5 Der Weg in die Schutz- und Beratungseinrichtungen

Der Zugang zu den Einrichtungen wird bestimmt durch Niedrigschwelligkeit, die Offenheit der
Einrichtungen fir alle von Gewalt bedrohten und betroffenen Frauen und Madchen sowie die
Barrierefreiheit der Einrichtungen. Der Zugang zum Schutz- bzw. Beratungsangebot erfolgt
auf verschiedenen Wegen.

Der Weg in die Schutzeinrichtungen

Die Aufnahme in die anonymen Schutzeinrichtungen fir Minderjahrige erfolgt im Rahmen
einer Inobhutnahme gemaR § 42 SGB VIIl. Erwachsenen Frauen, die in ein Frauenhaus
flichten, nehmen teilweise selbst Kontakt mit dem Frauenhaus auf oder sie werden Uber
andere Institutionen oder Einrichtungen®? dorthin vermittelt. In allen Frauenhdusern werden
schutzsuchende Frauen 24 Stunden taglich aufgenommen. Die Aufnahme von Jungen Uber
14 Jahren ist eingeschrankt, da sie aus Riicksicht auf die teils erheblich traumatisierten
Bewohnerinnen raumlich klar getrennt untergebracht werden mussen. Dies ist derzeit nur in
einem der Hauser (siehe Anlage 3) maglich.

Das derzeitige Aufnahmeverfahren insbesondere bei den autonomen Frauenhdusern — mit
ihrem Notaufnahmeverfahren — findet ohne Vermittlungsstelle direkt in den Frauenhausern
statt. Gewaltbetroffene oder —bedrohte Frauen, die sich telefonisch bei den Hausern melden,
werden an einem vereinbarten Treffpunkt abgeholt und zu den geheimen Adressen der
Frauenhauser begleitet. Die Abholung Ubernehmen entweder eine Mitarbeiterin im Dienst
bzw. Bereitschaftsdienst oder in den autonomen Frauenh&dusern auch die Frauenhaus-
bewohnerinnen selbst. Diese zum Teil historisch gewachsenen Aufnahmeverfahren der
autonomen Frauenh&user sind bundesweit, aber auch in Hamburg Gegenstand fachlicher
Diskussion®®. Es besteht zwischen der BASFI und den Frauenh&usern Einigkeit dartber,

“1 Dies hat sich in der Diskussion zwischen der BASFI und den Frauenhdusern im Rahmen des

Qualitatsentwicklungsprozesses ergeben. Hier besteht ein Dissens.

Das koénnen auch Frauenhduser oder Beratungsstellen anderer Bundesléander bzw. das

Bundeshilfetelefon sein.

“ vgl. Drs. 20/315, ~ 20/1218, 20/6541 und Diskussion im  Rahmen des
»Qualitatsentwicklungsprozesses Frauenhauser*
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dass dieses Aufnahmeverfahren verbesserungsbedirftig ist und die erheblichen
Mehrbelastungen der betroffenen Frauen und Kinder, sowohl der aufzunehmenden als auch
der bereits anwesenden Frauen und Kinder, zu reduzieren bzw. zu vermeiden sind.

Der Weg zu den Angeboten der Beratungsstellen

Die Fachberatungsstellen sind Uberwiegend im Rahmen einer sog. Komm-Struktur
organisiert, was bedeutet, dass die Betroffenen selbst aktiv werden und zur Einrichtung
kommen miissen. Hierfir bieten die Beratungsstellen feste Offnungszeiten und geeignete
Réaumlichkeiten, in denen die Ratsuchenden auch ohne Termin ungestért mit den
Fachberaterinnen sprechen konnen.

Eine zugehende Beratung, pro-aktive Beratungsform genannt, bietet die Interventionsstelle
pro-aktiv bei hauslicher Gewalt und Stalking, die — wie bereits dargestellt — nach einem
Polizeieinsatz wegen hauslicher Gewalt und Stalking beréat. Die Kontaktaufnahme geht hier
von der Interventionsstelle aus: Von den Einsatzkréften der Polizei wird sie per Fax mit
Einverstandnis der Gewaltbetroffenen Uber Einsatze wegen hauslicher Gewalt und Stalking
informiert. Die Interventionsstelle ist gehalten, innerhalb der zehntdgigen polizeilichen
Wegweisungsfrist, mit den Betroffenen Kontakt aufzunehmen — meist telefonisch — und ihnen
Beratung, Informationen und Unterstitzung anzubieten und ggf. an geeignete
Fachberatungsstellen weiter zu vermitteln. Die Beratung der Betroffenen in diesem Kontext
kann sowohl telefonisch, am Standort der Interventionsstelle oder auferhalb der
Beratungsstelle (= aufsuchende Beratung) erfolgen.

Aufsuchende Beratung wird bei Bedarf auch von den beiden interkulturellen Beratungsstellen
fur gewaltbetroffene Migrantinnen und Migranten und dem Notruf flr vergewaltigte Frauen
und Madchen angeboten (siehe wiederum Anlage 3).

Niedrigschwellige Angebote sollen zudem den Zugang zur Beratung erleichtern. Von
niedrigschwellig kann gesprochen werden, wenn die Inanspruchnahme der Angebote wenig
voraussetzt. Neben der oben beschriebenen kostenlosen und anonymen Beratung, ist dies
der Fall bei telefonischer Beratung. Sie ist bei allen Einrichtungen daher Standard. Eine
Online-Beratung setzt ebenfalls wenig voraus, da sie noch unpersonlicher genutzt werden
kann. Online-Beratung im Sinne einer Chatfunktion wird allerdings von fast keiner
Hamburger Einrichtung angeboten, da diese Leistung durch das Bundeshilfetelefon
abgedeckt wird. Uber E-Mail-Adressen (die auf den Homepages verdffentlicht sind) kénnen
Betroffene jedoch Kontakt herstellen*. Ebenfalls niedrigschwellig sind offene Treffpunkte, die
aufgesucht werden kdnnen, ohne einen konkreten Beratungsbedarf zu formulieren. Dies
ermoglicht Frauen, sich zunachst einen Eindruck zu verschaffen, bevor sie sich mit einem
Problem an eine Beraterin wenden. Angebote in offenen Treffen (z.B. Frihstiickstreffen,
offene Kurse u.a.) bieten die thematisch offenen Frauenberatungsstellen an.

2.2.6 Zuganglichkeit der Angebote fur verschiedene Zielgruppen

* Vgl. Drs. 20/8664
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Die Opferhilfelandschaft ist primar auf Frauen und Madchen ausgerichtet und steht allen
Gewaltbetroffenen und ihren Angehérigen unabhéngig von sexueller Identitat und
Orientierung, Herkunft, Alter oder Behinderung offen. Auch Manner, Jungen, Intersexuelle
und Trans*, die von hauslicher Gewalt, Zwangsheirat und sexualisierter Gewalt betroffen
sind, kdénnen sich an die entsprechenden Fachberatungsstellen wenden (siehe Anlage 3; vgl.
Drs. 20/5078). Allerdings gibt es Gruppen von gewaltbetroffenen Frauen, die nur
unzureichend den Weg in die Fachberatungsstellen bzw. Frauenhéauser finden. Zum Teil
stof3en die Einrichtungen im Hinblick auf bestimmte Zielgruppen von Frauen auch aufgrund
deren besondere Beratungs- und Betreuungsbedarfe an ihre Grenzen. Das belegen
reprasentative Studien des Bundes und die Hamburger Praxiserfahrungen. Auch die Gruppe
von Schwulen, Lesben, Intersexuellen und Trans*, die insbesondere von hauslicher Gewalt,
Stalking, Zwangsheirat betroffen sind, haben zudem besondere Schwierigkeiten sich
professionelle Hilfe zu holen — auch wenn hieriber keine verlasslichen Daten vorliegen.
Neben dem moglicherweise noch nicht erfolgten Outing flrchten Betroffene, dass die
Gewalthandlung heruntergespielt wird oder sie auf homophobe Vorurteile treffen®. Im
Einzelnen:

¢ Frauen und Madchen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen

Entsprechend der Ergebnisse der reprasentativen Bundesstudie zur Situation der
Frauenhauser und Fachberatungsstellen (siehe BT-Drs. 17/10500), ist davon auszugehen,
dass Frauen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen in gréRerer Zahl auch in den
Hamburger Frauenhdusern aufgenommen und in den Beratungsstellen unterstitzt werden,
ohne dass diese Beeintrachtigungen statistisch erfasst werden. Laut Studie gehdren hierzu
insbesondere Frauen mit leichteren Seh- und HoOrproblemen oder leichteren
Lernschwierigkeiten. Anders verhdlt es sich bei Frauen und Madchen mit ausgepragten
Formen von Behinderungen. Hier ist der Zugang grundsatzlich schwieriger. Von den finf
Hamburger Frauenhausern verfligen zwei Uber einen barrierefreien Zugang fir korperlich
und gehbehinderte Frauen und Kinder. Seit 2013 verfiigt ein weiteres Frauenhaus uber eine
Telefonanlage mit einem speziellen Zugangsgerat fir die Kommunikation mit gehdrlosen
Frauen (siehe Drs. 20/9609). Bei einem Grof3teil der Fachberatungsstellen fehlt es jedoch an
entsprechender (baulicher) Konzeption (siehe Anlage 3). Als weitere Barrieren wurden im
Rahmen einer Fachtagung im April 2013 insbesondere Handlungsunsicherheit im Umgang
mit Frauen mit Behinderungen in der konkreten Beratungssituation, fehlende Kontakte zur
Behindertenhilfe  sowie  fehlende  themenibergreifende  Vernetzung zwischen
Behindertenhilfe, Jugendhilfe und Opferschutz identifiziert.

Eine besondere Herausforderung stellen zudem der Schutz und die Unterstlitzung von
Frauen mit Behinderung, die in stationéren Einrichtungen leben, dar.

** Kummer, Merit (2011): Problembeschreibung Transphobie. Uber Gewalt- und Diskriminierungs-

erfahrungen und Auswirkungen und Bewaltigungsstrategien, im Auftrag der Landeskoordination
der Anti-Gewalt-Arbeit flr Lesben und Schwule in NRW, Download unter http://www.vielfalt-statt-
gewalt.de/fileadmin/vielfalt-statt-gewalt/pdf/Problemerhebung.pdf, letzter Zugriff: 05.02.2014; vgl.
auch Ful3note 4
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e Frauen ab 60 Jahren

Neben der mangelnden Kenntnis von Angeboten belegen Studien und Praxiserfahrungen
spezifische Hindernisse bei der Inanspruchnahme von Hilfen durch &ltere Opfer. Einige
dieser Hindernisse sind insbesondere im Kontext hauslicher Gewalt typisch fur langjahrige
Gewaltbeziehungen. Haufig genannt werden tiefe Scham, Mangel an Perspektiven, Angst
vor Veranderungen, Verlust der Hauslichkeit und des gewohnten Umfeldes, soziale Isolation
etc. Versuchen altere Frauen dann doch Hilfe und Unterstitzung zu bekommen, treffen sie in
Hamburg noch auf eine Hilfestruktur, die sie zwar vermehrt explizit anspricht und ermutigt*®,
jedoch in der Regel nicht auf eine langerfristige Beratung angelegt ist, obwohl sich die
komplexen Problemlagen von é&lteren Frauen in langjahrigen Gewaltbeziehungen haufig
nicht in kurzen Beratungskontakten ldsen lassen.

Die Erfahrungen des SiLiA-Projektes *’ in Hamburg belegen, dass die Zahl der von

Partnergewalt betroffenen alteren Frauen, die Hilfe und Unterstitzung in Anspruch nehmen,
erhdht werden kann, wenn die MalRnahmen gerade auf diesen Ebenen ansetzen. Zudem hat
sich gezeigt, dass diese Zielgruppe uber Multiplikatorinnen und Multiplikatoren besser
erreicht werden kann, die aufgrund ihrer Tatigkeit einen besonderen Zugang zu alteren
Menschen haben (z.B. Angehdrige pflegebezogener Professionen, kirchlicher/religitser
Institutionen, Integration, Ehrenamtliche und Professionelle im Bereich der Seniorenhilfe/-
arbeit, Gesundheitsfachkrafte), sensibilisiert sind flr die Gewaltproblematik und sich mit der
Opferhilfelandschaft gut vernetzten®®.

e Frauen mit Migrationshintergrund

Die Erfahrungen der Frauenhauser zeigen, dass Frauen mit geringen oder keinen deutschen
Sprachkenntnissen eher in den Frauenhausern Zuflucht suchen als eine Beratungsstelle
aufsuchen. Eine Ausnahme bilden insoweit die beiden interkulturellen Beratungsstellen bei
hauslicher Gewalt und Zwangsheirat, die explizit auf diese Zielgruppe ausgerichtet sind. Im
Vergleich zu den Frauenhdusern und den beiden interkulturellen Beratungsstellen verfligen
die sonstigen Fachberatungsstellen in geringerem Umfang Uber mehrsprachige Teams,
deren Kenntnisse Uber die englische und franzdsische Sprache hinausgehen (siehe Anlage
3).

*® vgl. Deutsche Hochschule der Polizei (2012): Sicher leben im Alter. Ein Aktionsprogramm zur

Pravention von Kriminalitat und Gewalt gegeniber alten und pflegebedirftigen Menschen, S. 11,
Herunterzuladen unter http://www.dhpol.de/de/hochschule/Fachgebiete/silia.php, letzter Zugriff:
05.02.2014.

Von August 2009 bis Marz 2011 wurde im Rahmen des SiLiA-Aktionsprogramms in Hamburg
erprobt wie der Zugang zu Hilfe und Unterstiitzung fur &ltere Frauen, die Opfer von Partnergewalt
in ihren Beziehungen werden, erleichtert werden kann und wie fir diese Zielgruppe die Angebote
bestehender Einrichtungen besser erschlossen werden kénnen. Die MaBhahmen wurden von der
Interventionsstelle pro-aktiv; Opferhilfe Beratungsstelle; BIFF Eimsbittel/Altona und Winterhude;
Amnesty for Women Stadtegruppe Hamburg e.V., 2. und 5. Hamburger Frauenhaus; Verikom
(Verbund fur interkulturelle Kommunikation und Bildung e.V.) umgesetzt.

8 vgl. Deutsche Hochschule der Polizei (2012), S. 111
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Soziale Isolation bzw. Kontrolle, Abhangigkeit von Familie und/oder gewalttatigem Partner
pragen zudem eher die Lebenssituation dieser Zielgruppe, wodurch es ihnen erschwert wird,
eine externe Beratungsstelle aufzusuchen. Angesichts dieser spezifischen und komplexen
Problemlagen bedarf es haufig mehrerer Beratungskontakte Uber einen langeren Zeitraum
sowie ausgepragter interkultureller Kompetenzen. Im Kontext Gewalt in Paarbeziehungen/
hausliche Gewalt und Zwangsheirat bieten dies derzeit nur die beiden interkulturellen
Beratungsstellen.

Pro-aktive Beratung nach einem polizeilichen Einsatz und aufsuchende Beratung haben sich
— wie Studien belegen —* zudem als besonders geeignet firr diese Zielgruppe erwiesen.
Diese Beratungsformen l6sen zwar das Problem der sprachlichen Verstandigung nicht,
bieten aber gute Bedingungen, Sprachmittlung zu organisieren und den Weg in das weitere
Hilfesystem zu ebnen. Auch die Anbindung an Integrationszentren — wie im Falle der beiden
interkulturellen Beratungsstellen - hat sich als besonders niedrigschwelliger Zugang bewéhrt.

e psychisch kranke und suchtkranke Frauen

Die Hamburger Frauenh&duser und Fachberatungsstellen unterstitzen auch Frauen, die mit
psychischen Belastungen die Einrichtungen aufsuchen®. Die Einrichtungen kommen aber an
ihre Grenzen, wenn die Symptomatik der Frau eine Intensitat an Betreuung oder aber eine
Sicherung vor Selbst- und Fremdgefahrdung erfordert, die die Einrichtung nicht bieten kann.
Durch das enge Zusammenleben in Frauenhausern kann die Symptomatik psychisch
kranker Frauen andere Bewohnerinnen unzumutbar belasten. Das gilt ebenso fir die
Aufnahme suchtkranker Frauen, die noch nicht in Therapie bzw. therapiewillig sind.

Da die Hamburger Frauenhauser aufRerhalb der Ublichen Dienstzeiten nur eine telefonische
Bereitschaft der Mitarbeiterinnen haben und in den meisten Frauenhdusern auch keine
Einzelzimmer bzw. ausreichende Ruckzugsmdglichkeiten fur die Frauen und Kinder
bestehen, kénnen Belastungen und Risiken, die schwere psychische bzw. suchtkranke
Beeintrachtigungen mit sich bringen, nicht getragen werden. Haufig wird eine
behandlungsbedirftige Symptomatik allerdings erst nach der Aufnahme wahrgenommen.

Gleichzeitig kdnnen das Suchthilfesystem und psychiatrische Einrichtungen per se ihrem
Auftrag gemal keinen Schutz bieten. Dieses Problem wird bundesweit und in Hamburg
diskutiert®® — ohne dass hierzu bislang konkrete Lésungen erarbeitet und erprobt wurden.

*® BMFSFJ (2004): Gemeinsam gegen hausliche Gewalt, Kooperation, Intervention, Begleitforschung

— Forschungsergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung der Interventionsprojekte gegen
hausliche Gewalt (WiBIG), S. 22; Kavemann, Barbara (2007): Erfahrungen mit
Interventionsprojekten zum Schutz von Frauen vor Gewalt. Folgerungen fir eine wirksame
Strategie zur Uberwindung von Zwangsverheiratung , Baden-Baden

vgl. hierzu auch Kavemann, Barbara / Helfferich, Cornelia (2012): Bestandsaufnahme zur Situation
der Frauenhauser, der Fachberatungsstellen und anderer Unterstitzungsangebote fir
gewaltbetroffene Frauen und deren Kinder. Teil 1: Sozialwissenschaftliche Ist-Analyse, in: BT-Drs.
17/10500: Bericht zur Situation der Frauenhauser, der Fachberatungsstellen und anderer
Unterstiitzungsangebote fur gewaltbetroffene Frauen und deren Kinder, Unterrichtung durch die
Bundesregierung, S. 33-199

So auch die Diskussion im Rahmen des Qualitatsentwicklungsprozess Frauenhauser.
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2.3 Bewertung und Schlussfolgerungen

Die Anforderungen aus Leitlinien 1 und 4 an eine umfassende, inklusive, niedrigschwellige
und einkommensunabhangige Opferhilfelandschaft (Schutz- und Beratungsstellen) fur alle
Gewaltbetroffenen durch qualifizierte Fachkrafte sowie deren inhaltliche Ausrichtung sind zu
grollen Teilen im bestehenden — zuwendungsfinanzierten — Hilfesystem erfillt. Die
nachstehend entwickelten Strategien knipfen daher zum einen an die Sicherstellung
bereits bewdahrter Mallnahmen an. Zum anderen werden strategische Ansétze im
Hinblick auf identifizierte Handlungsbedarfe bzw. Versorgungslicken formuliert, die im
Wesentlichen auf eine Verbesserung des Zugangs und des Schutzes fir bestimmte
Zielgruppen sowie auf den Erhalt bestehender Schutzplatzkapazitaten und der Abdeckung
notwendiger Beratungsbedarfe durch die bestehende Unterstitzungslandschaft abzielen.

Sicherstellung eines umfassenden Unterstiitzungssystems

e Hamburg fordert eine Opferhilfelandschaft, die aus einer ausreichenden Anzahl von
barrierefreien Schutzplatzen fir von Gewalt betroffene oder bedrohte Frauen und
Méadchen (vgl. Drs. 20/9609) sowie aus fachlich hoch kompetenten Beratungsstellen (vgl.
Drs. 20/4590) besteht. Ergadnzt wird dieses Angebot durch eine Vielzahl von
Beratungsstellen, die nicht staatlich subventioniert werden.

Schutz, Beratung und Unterstitzung wird fur alle Gewaltphanomene angeboten. Bei
Bedarf verweisen alle Einrichtungen auf die angrenzenden Leistungs- und Regelsysteme
(z.B. Kinderschutz, Gesundheitsschutz, Opferentschadigung,...). Somit  wird
gewahrleistet, dass ein Opfer spatestens im zweiten Kontakt eine professionelle
Beratung erhalt, die seiner Gewalterfahrung und seinen Bedurfnissen entspricht. Fir das
Thema FGM gibt es kein ausschlielich auf dieses Gewaltphdanomen spezialisiertes
Angebot, das offentlich gefordert wird. Dies ist allerdings zurzeit auch nicht erforderlich,
denn die Fachdiskussion in Hamburg zeigt, dass dem Kinderschutz und dem
Gesundheitssystem bei der Beratung und Unterstiitzung von Betroffenen und deren
Angehérigen héchste Prioritat beigemessen wird>. Gleichzeitig ist FGM Beratungsthema
im Rahmen der bestehenden Beratungslandschaft. Zudem wird diese bestehende
Beratungslandschaft durch das Bundeshilfetelefon mit seiner Ausrichtung auf alle
Gewaltformen, die Frauen und M&adchen betreffen - einschliel3lich FGM - ergénzt. Die
geforderten Einrichtungen in Hamburg konnen keine 24stindige Erreichbarkeit
sicherstellen. Das Bundeshilfetelefon wird damit als wichtiger Bestandteil des Hamburger
Hilfesystems betrachtet®®. Diesen Opferschutz gilt es konsequent fortzusetzen [siehe
Strategien Nr. 1.1 und 1.2].

2 Auch die Diskussion der BASFI mit den afrikanischen Communities in Hamburg zeigt, dass sich

Betroffene oder Gefahrdete eher an das Gesundheitssystem wenden wirden, als eine zentrale
Beratungsstelle. Die Diskussion um praventive Ansatze wird fortgesetzt.

Ob tatsachlich ein Mehrbedarf an Beratungen in den Hamburger Einrichtungen entstehen wird,
kann derzeit noch nicht abgeschéatzt werden. Die Erhebungen von Daten zur Vermittlung Gber das
Bundeshilfetelefon an die bestehenden Hamburger Schutz- und Beratungseinrichtungen wird ab
2014 systematisch erfolgen. Im Rahmen der Profilscharfung wird auf eine effektive Verteilung der
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o Aufgrund der angespannten Situation auf dem Hamburger Wohnungsmarkt muissen
allerdings immer mehr Frauen und Kinder in den Hamburger Frauenhausern GbermaRig
lange verweilen. Dies verzogert nicht nur deren Start in ein neues Leben ohne Gewalt,
sondern blockiert auch die Verfiigbarkeit von Platzen in akuten Notsituationen. Um die
verfugbaren Platzkapazitaten in den Hamburger Frauenhdusern daher langfristig zu
sichern, muss die Verweildauer der Frauenhausbewohnerinnen so kurz wie notig
gehalten werden. Zwar koénnen viele Frauenhausbewohnerinnen bestehende
wohnungspolitische Instrumente (Dringlichkeitsschein, Mehrwohnraumanspruch, WSH-
gebundene Wohnungen) nutzen, jedoch genigen diese nicht in allen Fallen den
besonderen Lebensumstanden der Frauen, deren Chancen auf dem Wohnungsmarkt
haufig durch mehrere Faktoren gleichzeitig erschwert werden. Deshalb sollen die
Anschlussperspektiven der Frauen, insbesondere bei der Wohnungssuche und des
Ubergangs in die weitere Selbststandigkeit durch unterstiitzende Strukturen und
Angebote weiter verbessert werden [siehe Strategien Nr. 1.4/4.2, 3.1 und 4.3].

o Die Sicherstellung des Unterstitzungssystems fiur alle Gewaltbetroffenen ist eng
verbunden mit den zur Verfigung stehenden finanziellen Rahmenbedingungen. Die
bereits beschriebenen notwendigen Bedarfe der Zielgruppen — insbesondere alterer
Frauen, Frauen und Madchen mit Behinderung und Migrantinnen nach aufsuchenden
und langeren Beratungskontakten, aber auch die Versorgungslicken im Hinblick auf die
Schutzbedarfe psychisch kranker und suchtkranker Frauen — kénnen derzeit nicht in dem
fachlich gewlinschten Umfang abgedeckt werden. Zu ahnlichen Befunden kommen die
Analyse im Hinblick auf mittelbar betroffene Kinder (siehe Kapitel B.3) sowie der Bedarf
nach psychosozialer Prozessbegleitung (siehe Kapitel B.8). Die Bedarfe sind daher nur
im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Mittel zu decken.

Bereits die Einfiihrung des Bundeshilfetelefons im Marz 2013 machte die Uberpriifung
des Hilfesystems notwendig und flhrte zur Einstellung der Hamburger Hotline bei
hauslicher Gewalt und Stalking im Juli 2013, um bestehende Doppelstrukturen
abzubauen. Die frei gewordenen Mittel werden — zusammen mit den Mitteln, die aus dem
Verzicht auf die sog. 2. Wohnstufe resultieren® — zur weiteren Bedarfsdeckung im
Opferschutz eingesetzt.

Vor dem Hintergrund der Schnittstellen, vergleichbarer Adressatenkreise, insbesondere
auch im Bereich hauslicher und sexualisierter Gewalt, ist der Einstieg in die Diskussion
mit allen gefdrderten Einrichtungen unabdingbar. Gemeinsam mit den Trégern wird daher
eine Profilscharfung mit Blick auf die Bedarfslage der Betroffenen vorgenommen [siehe
Strategie Nr.1.7], indem Beratungskonzeptionen tberdacht bzw. Uberarbeitet, ggf. neue
Schwerpunkte gesetzt sowie notwendige Kooperationen zwischen den Einrichtungen und
mit den Angeboten der Regelsysteme starker sichergestellt werden. In diesem
Diskussionsprozess muss zudem mit Blick auf ein inklusives und interkulturelles

Beratungsarbeit gezielt, so dass ggf. ein Mehrbedarf mit den bestehenden Ressourcen
aufzufangen ist.

Ergebnis des Qualitatsentwicklungsprozesses mit den Frauenhduser; statt dessen werden das
Aufnahmeverfahren und das Ubergangsmanagement verbessert, s. S. 28.
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Unterstltzungssystem sowie die Zugangswege/Erreichbarkeit der Betroffenen die
weitere Notwendigkeit spezieller Angebote fir spezifische Zielgruppen fir das
Haushaltsjahr 2015/2016 geklart werden.

Sicherstellung des Zugangs zu Schutz und Beratung fir alle Gewaltbetroffenen
— niedrigschwellig, inklusiv, interkulturell, anonym, einkommensunabhéangig

Die anonyme und einkommensunabhéngige Konzeption aller Schutz- und
Beratungsangebote sichert den niedrigschwelligen Zugang. Die pauschale und
einzelfallunabhangige Zuwendungsfinanzierung gewahrleistet, dass alle von Gewalt
und Zwang betroffenen Frauen zeitnah und unburokratisch Schutz und Beratung finden
kénnen (BU-Drs.20/6541). Dies soll ausdricklich beibehalten werden [siehe Strategie
1.2].

Angesichts der festgestellten Zugangshirden fur die Zielgruppen von Frauen und
Madchen mit Behinderung, alteren Frauen, Frauen mit Migrationshintergrund sowie
Lesben, Schwulen, Intersexuellen, Trans* gilt es deren Zugang zu den bestehenden
Angeboten — auch unter Einbeziehung des Bundeshilfetelefons — zu verbessern [siehe
Strategien Nr. 1.5/5.5 und 1.6], indem auf unterschiedlichen Ebenen MalBhahmen und
Konzepte geschaffen werden, die insbesondere darauf abzielen:

— Sichtbarkeit, Akzeptanz und Nutzung der Angebote sowie die Abstimmung der
Beratungs- und Hilfeleistungen auf deren spezifische Bedurfnisse zu verbessern,

— die vorhandenen Angebote und Strukturen so zu vernetzen, dass sie der besonderen
Situation der Betroffenen besser als bislang gerecht werden sowie

— das Bewusstsein fir die Problematik der Zielgruppen sowohl im Hinblick auf die
Fachkrafte der Schutz- und Beratungsstellen als auch von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, die besonderen Zugang zu den Zielgruppen haben, zu scharfen.

Notwendig ist zudem die Verbesserung des Schutzes psychisch kranker und
suchtkranker Frauen [siehe Strategie Nr. 1.3.]. Entsprechend der Empfehlung der
Bundesstudie zur Situation der Frauenhduser und Fachberatungsstellen sollen hier
konzeptionelle Lésungen erarbeitet bzw. MaBnhahmen durchgefiihrt werden, die darauf
abzielen,

— niedrigschwellige Alternativen zur Unterbringung in psychotherapeutischen/
psychiatrischen Einrichtungen anzubieten

— die Kooperation der Schutz- und Beratungsstellen mit den Angeboten und Strukturen
im Gesundheitsbereich zu verbessern,

— relevante Berufsgruppen entsprechend zu qualifizieren sowie

— Kriseninterventionen in allen Hamburger Frauenhdusern insbesondere zu Nacht- und
Wochenenddiensten zu ermgglichen [siehe Strategie Nr. 1.4].

Auch der Schutz und die Unterstitzung ftr Frauen und Madchen mit Behinderungen, die
in stationdren Einrichtungen leben, soll verbessert werden, indem unter Berticksichtigung
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der Ergebnisse der Fachtagung vom April 2013 und in Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention sowie des Bundeskinderschutzgesetzes Préaventions- und
Interventionskonzepte sowie ein Beschwerdemanagementsystem bei ambulanten und
stationaren Hilfen implementiert werden [siehe Strategie Nr. 1.11].

Um Mehrbelastungen der gewaltbetroffenen Frauen kinftig zu vermeiden, wird das
Aufnahmeverfahren der autonomen Frauenh&user verbessert [siehe Strategie Nr. 1.4].
Mit der Forderung eines verbesserten Aufnahmeverfahrens und einer verbesserten
Koordination der Frauenhausplatze wird die BASFI einen weiteren Beitrag zur
Qualitatssicherung der Frauenhausarbeit leisten. Hierzu gehort auch der Ausbau der
Kooperation mit Schleswig-Holstein zur gegenseitigen Aufnahme von Frauen und deren
Kindern.

Sicherstellung qualifizierten Schutzes und Beratung

Qualifizierte und geschulte Fachkrafte in den Einrichtungen gewahrleisten
gualifizierten Schutz und Beratung gewaltbetroffener Frauen und Madchen. Das
Spektrum an beruflichen Qualifikationen entspricht dabei weitgehend ihrer
Angebotsstruktur. Berufliche Mindestanforderungen an die Qualifikation des eingesetzten
Personals werden dabei aus Sicht der BASFI als notwendig erachtet, um
Uberforderungen vorzubeugen und die heterogenen Schutz- und Beratungsbedarfe
abzudecken. Die berufliche Konfrontation mit Gewalt, die komplexen Problemlagen der
Ratsuchenden und die Einbeziehung unterschiedlicher Hilfesysteme mit ihren jeweiligen
— auch gesetzlichen — Handlungsauftragen stellen zudem hohe fachliche und psychische
Anforderungen an die Fachkrafte. Der Einsatz geschulter Fachkrafte sowie deren
Weiterqualifizierung sind daher auch fir die Zukunft sicherzustellen [siehe Strategie 1.8].

Sicherstellung der Hilfe zur Selbsthilfe

3

Alle Schutz- und Beratungskonzepte gehen von dem sog. Empowermentansatz aus, d.h.
die Betroffenen werden aktiviert, Unterstiitzungsangebote — insbesondere auch der
gesundheitlichen Regelsysteme — in Anspruch zu nehmen, sowie Uber ihre Rechte
informiert, um ihre Handlungsoptionen zu erweitern und eigene Ressourcen zu
mobilisieren. Sie tragen daher mit ihrer Arbeit dazu bei, Gewaltverlaufe abzukiirzen und
helfen somit die Chronifizierung von Gewaltfolgen zu Krankheitsbildern zu vermeiden.
Diese Ansétze gilt es, auf der Basis praktischer und wissenschaftlicher Erkenntnisse
kontinuierlich fortzufihren und weiterzuentwickeln [siehe Strategie Nr. 4.1].

Kinderschutz bei haduslicher und sexualisierter Gewalt, Zwangsheirat und FGM

Kinder und Jugendliche sind im Kontext h&uslicher Gewalt, sexualisierter Gewalt,
Zwangheirat und FGM mittelbar oder unmittelbar betroffen. Sie zu schitzen, obliegt
grundsatzlich ihren Eltern. Kinder und Jugendliche haben allerdings ein Recht auf staatliche
Unterstltzung, wenn Eltern oder Sorgeberechtigte ihre Verantwortung nicht tragen kénnen —
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sei es insbesondere weil diese selbst von Gewalt betroffen und hilfebedurftig sind, sei es,
dass sie sich der Verantwortung entziehen.

Zum Kinderschutz gehoren alle Angebote, Hilfen und MalRnahmen, mit denen der Schutz
von Kindern und Jugendlichen gesichert werden kann. Dazu zahlen sowohl Angebote zur
Unterstltzung und Beratung der Eltern zur Starkung ihrer Erziehungsfahigkeit als auch
MalRnahmen, die die mittelbare Betroffenheit der Kinder/Jugendlichen sowie den
unmittelbaren Schutz des Kindes oder der Jugendlichen vor Gewalt betreffen. Die Sicherung
des Kindeswohls soll dabei moglichst in Zusammenarbeit mit den Eltern erreicht werden.

3.1 Rechte und Bedurfnisse mittelbar betroffener Kinder/Jugendlicher

3.1.1 Beriicksichtigung im Rahmen der Schutz- und Beratungsstellen fur erwachsene
Opfer von Gewalt

Fiar Kinder und Jugendliche, die ihre Mutter ins Frauenhaus begleiten, fordert Hamburg ein
spezielles — auf ihre Bedirfnisse zugeschnittenes — Betreuungs- und Beratungsangebot in
allen Frauenhausern durch qualifizierte Mitarbeiterinnen. Derzeit nehmen allerdings von den
funf Hausern nur eines (1./3. Frauenhaus) mannliche Kinder Gber 14 Jahren auf.

Die Situation der mittelbar betroffenen Kinder und Jugendlichen ist zudem immer
Gegenstand der Beratungsgesprache mit den gewaltbetroffenen Mdittern in  den
Beratungsstellen und Frauenh&dusern. Werden bei der Beratung der Mitter deutliche
Hinweise auf eine Gefahrdung des Kindeswohls bekannt, sind die Einrichtungen gehalten,
dass andere geeignete Hilfen oder Leistungen, die zur Abwendung der Gefahrdung geeignet
sind, in Anspruch genommen werden. Sofern die Kindeswohlgefahrdung nicht durch andere
Hilfeangebote oder Leistungen abgewendet werden kann, ist das zustandige Jugendamt/der
Allgemeine Soziale Dienst (ASD) zu informieren, wenn im konkreten Einzelfall der Verdacht
auf eine weiter bestehende Gefahrdung des Kindeswohls (Wiederholungsgefahr) besteht.

Ein Beratungsangebot fur Kinder und Jugendliche, das parallel zur Beratung der Mitter
stattfinden kann, gehdrt derzeit allerdings nicht zum geférderten Angebotsspektrum der
spezifischen Fachberatungsstellen. Zudem hat kaum eine der Einrichtungen die Mdglichkeit,
Kinder in der Beratungsstelle so zu betreuen, dass das Beratungsgesprach mit den Miittern
ungestort von den Bedurfnissen des Kindes und ohne das anwesende Kind zu belasten,
gefuhrt werden kann.

Allerdings sind die Beratungskontakte der Mutter — und dementsprechend auch der Kinder —
nicht auf eine langere Beratung ausgerichtet (s.0.). Insoweit fehlt es an
Kooperationskonzepten der Frauenh&user und Beratungsstellen mit bestehenden oder noch
zu entwickelnden Angeboten der (bezirklichen) Kinder- und Jugendhilfe, zu denen die Kinder
auch nach einem Frauenhausaufenthalt oder nach Abschluss der Beratung im Rahmen der
Beratungsstelle noch Kontakt halten kénnen.

3.1.2 Berucksichtigung im Kontext Schule und Jugendhilfe

Der Schutz von Kindern vor Gewalt gehért zu den Kernaufgaben der Jugendhilfe. Bereits mit
Einflihrung des § 8a SGB VIII im Jahr 2005 wurde der Schutzauftrag der Jugendhilfe bei
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Kindeswohlgefahrdungen deutlicher geregelt und fachliche Mindeststandards fur die Arbeit
der Jugendamter als auch der freien Trager gesetzlich festgeschrieben.

Mit der Einfihrung des 8 8b SGB VIII durch das Bundeskinderschutzgesetz (seit 1. Januar
2012 in Kraft) soll dariber hinaus der Blick aller Berufsgruppen, die mit Minderjahrigen zu
tun haben, auf das Kindeswohl gescharft werden. Die Zusammenarbeit zwischen
Institutionen wie Schulen und Jugenddmtern und die gemeinsame Verantwortung im
Handlungsfeld Kinderschutz wurde dabei verbindlich festgelegt. Zur Einschatzung einer
Kindeswohlgefahrdung besteht gegeniiber dem Trager der offentlichen Jugendhilfe ein
Rechtsanspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrende Fachkraft. Fachkrafte aus
Schulen sind befugt, Kinderwohlgefahrdungen an die Jugendamter zu melden.

Zu den spezialisierten Kinderschutzeinrichtungen gehéren zwei Kinderschutzzentren, deren
Aufgabenspektrum Beratung und Intervention, Pravention und Qualifizierung bei allen
Formen von innerfamilidrer Gewalt umfasst. Speziell zu sexualisierter Gewalt gibt es vier
staatlich geférderte Anlaufstellen (s.0.) mit unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen
hinsichtlich Geschlecht und Alter der betroffenen Kinder und Jugendlichen.

3.1.3 Bewertung und Schlussfolgerungen

Um den Anforderungen der Leitlinie 7 gerecht zu werden, soll entsprechend den
Erkenntnissen der Forschung und der fachlichen Diskussion der letzten Jahre der besonders
hohe Unterstitzungsbedarf mittelbar betroffener Kinder besonders in Fallen hauslicher
Gewalt durch ein frihzeitiges Beratungsangebot im Interventionsprozess (weiter)
sichergestellt und verbessert werden [siehe Strategie Nr. 7.1].

Um die Aufnahme von Jungen von iber 14 Jahren zu verbessern, sollen weitere
Aufnahmemdglichkeiten im Rahmen der Beriicksichtigung der Neukonzeption des 2.
Frauenhauses geschaffen werden [siehe Strategie Nr. 7.2].

Angesichts wissenschaftlicher Erkenntnisse, dass fur altere Kinder/Jugendliche eher
Gleichaltrige als Vertrauenspersonen und erste Ansprechpartner/-innen im Kontext
hauslicher Gewalt gelten®®, gilt es, friihzeitig altersgerecht iiber den Interventionsprozess und
Uber Hilfs- und Unterstitzungsangebote zu informieren [siehe Strategie Nr. 7.3].

Zudem gilt es, Madchen und Jungen sowohl von weiteren Bezugspersonen in ihrer
Lebenswelt als auch von den zustandigen Institutionen noch besser als potenzielle Opfer zu
erkennen und wahr zu nehmen. Hierzu soll die Qualifizierung der Fachkréfte und
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren weiter verfolgt werden [siehe Strategie Nr. 7.5].

3.2 Kinderschutz im Kontext Zwangsheirat, FGM, sexueller Missbrauch

3.2.1 Bericksichtigung im Kontext Schule und Jugendhilfe

% Vgl. Seith, Corinna (2007): ,Weil sie dann vielleicht etwas Falsches tun“. Zur Rolle von Schule und
Verwandten fur von héauslicher Gewalt betroffene Kinder aus Sicht von 9- bis 17-Jéhrigen, , in:
Kavemann, Barbara / Kreyssig, Ulrike (2007): Handbuch Kinder und h&usliche Gewalt, Wiesbaden,
S. 103-120
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Von Zwangsverheiratung, FGM und sexuellem Missbrauch sind auch Minderjahrige betroffen.
In diesen Fallen von Kindeswohlgefahrdung ist es Aufgabe der Jugendhilfe, den Schutz von
Kindern sicher zu stellen. In § 8a SGB VIl ist dieser Schutzauftrag konkretisiert. Demnach
gehort es zu den Aufgaben der Jugendhilfe, die mdogliche Kindeswohlgefahrdung
festzustellen und durch praktisches sozialpdadagogisches Handeln die Gefahrdung
abzuwenden. Spezialisierte Beratungsstellen unterstiitzen Fachkréafte der Jugendhilfe bei der
Gefahrdungseinschatzung gem. 8 8a SGB VIIIl. Zudem steht eine Reihe von
Fachveroffentlichungen zur Verfligung.

Hier sind insbesondere zu nennen:

Handlungsempfehlung der Hamburger Jugendamter zur Intervention bei Gewalt gegen
Madchen und junge Frauen in traditionell-patriarchalischen Familien®®

Diese Handlungsempfehlung der bezirklichen Jugendamter, im Januar 2013 in 2.,
aktualisierter Auflage erschienen, geht praxisnah auf die spezielle Problematik der von
familiarer Gewalt und Zwangsverheiratung betroffenen Madchen und jungen Frauen ein. Sie
soll die verantwortlichen Fachkrafte dabei unterstitzen, die betroffenen Madchen und jungen
Frauen fachlich fundiert zu beraten und die jeweilige Situation richtig einschatzen zu kénnen.

Handlungsempfehlung der Hamburger Jugendamter zur Intervention bei weiblicher
Genitalverstimmelung®’

Im Zusammenwirken der bezirklichen Jugendamter und der BASFI entstand in einem
konstruktiven Prozess die Handlungsempfehlung, welche sich auf die Arbeit mit Madchen,
die von Genitalverstimmelung als besonders schwerer Form der Korperverletzung bedroht
sind, bezieht. Sie soll den Fachkraften des Allgemeinen Sozialen Dienstes einen Einblick in
die spezielle Thematik geben, sensibilisieren und eine erhéhte Sicherheit im Handeln zum
Schutz von bedrohten Madchen und jungen Frauen vermitteln

Handlungsorientierung fur die Intervention bei sexuellem Missbrauch®®

Komplett tberarbeitet und neu gefasst wurden im Jahr 2013 die Empfehlungen fir die Praxis
der Jugendhilfe. Die Empfehlungen richten sich vorrangig an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Allgemeinen Sozialen Dienste in den Jugendamtern. Als Orientierungshilfe
sind sie aber auch fur Fachkréfte in anderen Arbeitsfeldern der Jugendhilfe geeignet.

Im Mittelpunkt der Arbeitshilfe stehen Empfehlungen fiir den Umgang mit einem Verdacht auf
sexuellen Missbrauch. Beschrieben werden fachliche Standards zum Vorgehen bei der
Gefahrdungseinschatzung, bei der Hilfeplanung und der Intervention.

Die Arbeitshilfe gibt praxisorientierte Hinweise zu unterschiedlichen Vorgehensweisen bei
sexuellem Missbrauch innerhalb und aul3erhalb der Familie und zur Anwendung der
wichtigsten rechtlichen Instrumente zum Schutz von Kindern. Sie beschreibt zudem, welche
besonderen SchutzmafRnahmen fur Kinder und Jugendliche im Rahmen eines

www.hamburg.de/contentblob/2423960/data/gewalt-patriarchalische-familien-datei.pdf
www.hamburg.de/contentblob/3829996/data/intervention-bei-weiblicher-genitalverstimmelung.pdf
www.hamburg.de/jugendhilfe/veroeffentlichungen/117488/intervention-missbrauch.html
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Strafverfahrens erforderlich sind, um einerseits Minderjahrige vor erneuter Traumatisierung
zu schitzen, und gleichzeitig Zeugenaussagen von Kindern Gberhaupt erst zu ermdéglichen.

Qualitatsentwicklung im Kinderschutz

Mit Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes werden zudem eine Reihe von
Forderungen des ,Runden Tisches Sexueller Kindesmissbrauch in Abhangigkeits- und
Machtverhaltnissen in privaten und Offentlichen Einrichtungen und im familiaren
Bereich® umgesetzt, die der Qualitatsentwicklung im Kinderschutz dienen. Dazu gehdren
insbesondere die Einfihrung von Beschwerdemanagement und Schutzkonzepten in
Einrichtungen der Jugendhilfe. Dazu hat die BASFI gemeinsam mit den
Wohlfahrtsverbanden ,Leitfragen zur Entwicklung von Schutzkonzepten® ** entwickelt.
AuBerdem wurde in 2013 die Rahmenvereinbarung zu 88 8a und 72a SGB VIII mit den
Wohlfahrtsverb&nden neu verhandelt. Bei dem 8§ 8a SGB VIII handelt es sich um den
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung und das in solchen Fallen anzuwendende
Verfahren bei ¢ffentlichen und freien Tragern zum Schutz von Minderjahrigen. Bei § 72a
SGB VIII geht es um die Vorlage von erweiterten Fihrungszeugnissen auch von neben- oder
ehrenamtlich Tatigen bei intensiven Betreuungskontakten.

Schulische Beratungslehrkrafte bzw. die Fachkréfte der Beratungsdienste erhalten
umfangreiche Informationen (Aufklarung), zielgruppenspezifische und passgenaue
Fortbildungsangebote, konkrete Handlungsempfehlungen (Checklisten) und regionale
Ansprechpartner (Vernetzung) zur Verbesserung des Kinderschutzes an Schulen.

An den Bezirken orientierte Broschiren zum ,Kinderschutz an Schulen®, ein standardisiertes
Fortbildungsangebot  fir Beratungslehrkrafte und eine Qualifizierung zur
,Kinderschutzfachkraft im Kontext Schule“ flir ReBBZ-Fachkrafte und Mitarbeiter/innen der
Beratungsstelle Gewaltpravention werden veréffentlicht bzw. durchgefihrt.

Die Erstellung von Schutzkonzepten folgt einem FAQ-Format, das durch Fachkréafte der
Beratungsstelle  Gewaltpravention und des Arbeitsfeldes Gesundheitsférderung,
Sexualerziehung und Gender (LIP3) unterstiitzt und begleitet wird (siehe
www.hamburg.de/gewaltpraevention/kein-raum-fuer-missbrauch).

3.2.2 Beriicksichtigung im Rahmen von Elterninformation
Faltblatt fiir Eltern ,,Sexueller Missbrauch — was tun?*®°

Das Faltblatt bietet Eltern eine erste Orientierung bei einem Verdacht auf sexuellen
Missbrauch des eigenen Kindes. In knapper Form erhalten Eltern eine Ubersicht zu
verschiedenen Handlungsoptionen und werden auf die Mdoglichkeiten professioneller
Beratung und Unterstiitzung durch Fachleute hingewiesen. Dazu sind die entsprechenden
Hamburger Hilfeangebote in einem umfangreichen Adressenteil dargestellt.

% http:/www.hamburg.de/contentblob/3890874/data/leitfragen-zur-erstellung-von-schutzkonzepten-
in-einrichtungen.pdf
% www.hamburg.de/familie/veroeffentlichungen/116858/sexueller-misbrauch-faltbl.html|
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3.2.3 Bewertung und Schlussfolgerungen

Um den Anforderungen der Leitlinie 1 weiterhin auch im Kinderschutz gerecht zu werden,
wird an die Sicherstellung bereits bewahrter Malinahmen angeknupft [siehe Strategien Nr.
1.1und 1.2].

Die Fortbildung schulischer Fachkrafte und die Qualifizierung von ReBBZ-Mitarbeiter/innen,
die regionale Vernetzung zwischen Jugendhilfe, Jugendamt und Schulen sowie die
Erstellung von standortspezifischen Schutzkonzepten sind Herausforderungen der
kommenden Jahre. Fur die Zielerreichung miussen Fachkréfte informiert, fortgebildet und die
regionale Vernetzung mit Fachkraften der Jugendhilfe aufgebaut bzw. weiterentwickelt
werden [siehe Strategien Nr. 5.1., 2.3]

4 Beteiligung, Kooperation und Vernetzung des Hilfesystems

Entscheidend fir den Erfolg beim Vorgehen gegen Gewalt gegen Frauen ist eine
konsequente interdisziplindre und interinstitutionelle Kooperations- und Vernetzungsarbeit.
Dies bestétigen alle Studien und Erfahrungsberichte und es spiegelt sich zudem in den
entsprechenden Konventionen zur Bek&dmpfung unterschiedlicher Gewaltformen wider.

4.1 Netzwerkstrukturen und Facharbeitskreise

Das Hamburger Unterstiitzungssystem mit seinen unterschiedlichen Akteuren, Schutz- und
Beratungsstellen sowie staatlichen Institutionen verfiugt Gber ein breites Fachwissen und
spezifische Erkenntnisse zur Situation der Gewaltbetroffenen.

Alle Fachberatungsstellen, die Interventionsstelle sowie die Frauenhduser und
Schutzeinrichtungen sind in Vernetzung und Kooperation eingebunden. Dies gehért zum
fachlichen Standard ihrer Arbeit. In den letzten Jahren haben sich zahlreiche
Facharbeitskreise bzw. Vernetzungsinitiativen im Kontext Gewalt gegen Frauen und
Madchen herausgebildet. Hierzu gehoren folgende Arbeitskreise und Runde Tische:

e Runder Tisch gegen hausliche Gewalt,

e Arbeitskreis Hausliche Gewalt der Arztekammer Hamburg als beratendes Gremium
des Vorstandes der Arztekammer,

o Arbeitskreis Stalking,

e Runder Tisch gegen weibliche Genitalverstimmelung,

e Arbeitsgruppe Zwangsheirat,

o Arbeitskreis Gewalt gegen Frauen und Madchen,

o Arbeitskreis zu sexuellen Grenzverletzungen in der Schule,

o Arbeitskreis sexualisierte Gewalt in der Einwanderungsgesellschaft,

o Arbeitskreis Frauenhandel,

o Netzwerk Hamburger Beratungsstellen gegen sexualisierte Gewalt an Madchen und

Jungen (NEXUS),
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o Arbeitsgruppe Gewalt, Netzwerk ,Madchen und Frauen mit Behinderung®.

Frauenhauser und Fachberatungsstellen sind in mehreren Arbeitskreisen — mit Ausnahme
des Arbeitskreises der Arztekammer® — vertreten. Nicht selten sind sie selbst deren
Initiatorinnen. Nicht alle relevanten Behdrdenvertreter/-innen nehmen dagegen regelhaft an
solchen Arbeitskreisen bzw. Vernetzungsinitiativen teil.

Mit Blick auf die Zuganglichkeit der bestehenden Schutz- und Beratungsangebote
insbesondere fur altere und/oder pflegebedirftige Frauen sowie von Frauen und Madchen
mit Behinderung fehlt es allerdings an ausreichenden Kooperationsstrukturen insbesondere
mit der Behindertenhilfe und Einrichtungen der Seniorenarbeit/Altenhilfe (siehe Kapitel B.2).
Dies gilt auch in Bezug auf Lesben, Schwule, Bisexuelle, Intersexuelle und Trans*.

Mit Wiederaufnahme der Bund- L&ander- NRO- AG zur Uberwindung Weiblicher
Genitalverstimmelung im ersten Quartal 2014 wird Hamburg die GFMK in dieser
Arbeitsgruppe vertreten.

4.2 Interdisziplinare Fallzusammenarbeit

Verbindliche und  systematische  Kooperations- und  Arbeitsstrukturen  bzw.
Kooperationsvereinbarungen zwischen den Einrichtungen sowie zwischen Einrichtungen und
staatlichen Institutionen existieren nicht. Die Zusammenarbeit erfolgt ad hoc und
einzelfallbezogen. Dieses Vorgehen wird zum Teil als problemadaquat eingeschatzt®.

Im Hinblick auf (Hoch)-Risikofélle ist jedoch eine verbindlichere Gestaltung erforderlich. Die
Erfahrungen zeigen, dass nach wie vor bei der Einschatzung von Gefahrdungslagen oder
ganzheitlichen Vorgehensweisen z.T. grof3er Abstimmungsbedarf besteht. Es geht vor allem
darum, Informationen zwischen den beteiligten Institutionen und Beratungsstellen
— insbesondere aus den Lebensbereichen Familie, Schule und Freizeit — besser
zusammenzutragen und auszuwerten, um (Hoch-)Risikofélle friihzeitiger zu identifizieren,
Gefahrdungseinschatzungen zu verbessern, passgenauere Mal3Bhahmen zu entwickeln bzw.
besser abgestimmte Verfahren zum Schutz der Betroffenen einzuleiten.

Die Uberbehérdliche AG Zwangsheirat erarbeitet gegenwartig eine exemplarische
Interventionskette nebst Bericht, beides wird Ende April 2014 der Fachoffentlichkeit
zuganglich gemacht werden.

4.3 Bewertung und Schlussfolgerung

Im Hinblick auf die Anforderung der Leitlinie 2 wird daher noch Handlungsbedarf gesehen.
Strategisch wird dabei zunéchst angesetzt, Schutz- und Beratungsstellen starker und
verbindlicher als bisher bei der Erarbeitung politischer Ansétze, gesetzgeberischer
MalRnahmen sowie sonstiger MaRnahmen zur (Weiter-)Entwicklung und Umsetzung des

61

o Hier ist nur die Opferhilfe Beratungsstelle e.V. als standiger Gast vertreten.

Vgl. Alicke, Tina / Munch, Sybille (2011): Hamburger interkulturelle Beratungsstellen fur Opfer von
hauslicher Gewalt und Zwangsheirat LALE und verikom-i.bera der Trager Interkulturelle
Begegnungsstatte e.V. und verikom e.V., Frankfurt a.M., Download unter
www.hamburg.de/zwangsheirat/3280370/evaluation-lale-verikom-ibera.htmi
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Opferschutzes einzubinden [siehe Strategie Nr. 2.1]. Zudem sollen als weitere strategische
Ansatze die Kooperation der Fachbehdrden sowie die Interventionsablaufe bzw. die
interdisziplindre Fallzusammenarbeit in (Hoch-)Risikoféallen unter Bertcksichtigung
datenschutzrechtlicher Anforderungen verbindlich gestaltet werden [siehe Strategie Nr. 2.2
und 2.4].

Der Aufbau bzw. Ausbau sowie die Pflege bestehender Kooperations- und
Vernetzungsstrukturen ist fur alle Beteiligten zeit- und ressourcenintensiv. Als strategischer
Ansatz wird daher eine Koordination der diversen Vernetzungsinitiativen verfolgt, um
notwendige und unverzichtbare Kooperationsstrukturen aufzubauen, zu erhalten und
effektiver zu gestalten [siehe Strategie Nr. 2.3].

5 Integration / Reintegration ins Arbeitsleben / Empowerment

5.1 Ausgangssituation Gewaltbetroffener

Mit dem gemeinsamen Arbeitsmarktprogramm 2012 der Agentur fur Arbeit Hamburg, des
Jobcenters team.arbeit.hamburg und der BASFI sowie mit dem Gleichstellungspolitischen
Rahmenprogramm wurden bereits — auch aus Perspektive des Opferschutzes — Ansatze
formuliert, um die Eingliederung bzw. Wiedereingliederung in Bildung, Ausbildung und Arbeit
von Frauen zu erleichtern bzw. zu fbérdern. Dies gilt auch im Hinblick auf den
gleichberechtigen Zugang zu Ausbildungsberufen und eine chancengerechte Beteiligung am
Erwerbsleben mit dem im Februar 2013 beschlossenen Integrationskonzept Hamburgs.
Damit wurden gleichzeitig wichtige mittel- bis langfristig wirkende gewaltpréaventive Akzente
gesetzt.

Bislang noch nicht im Fokus war die schwierige Ausgangssituation Gewaltbetroffener fiir
eine (Re-)Integration in Bildung und Beschaftigung. Opfer von Gewalt sind vielfach auch
nach der Uberwindung der Krisensituation und einer ersten Stabilisierung durch das
Hilfesystem noch hochgradig belastet und bringen teils erhebliche Zugangshemmnisse fir
Bildung und Arbeitsmarkt mit. Bei vielen gewaltbetroffenen Menschen kann ein
Soforteinstieg in eine Vollzeittatigkeit eine deutliche Uberforderung bedeuten, ebenso wie
bestimmte Aufgabengebiete, Orte oder Personengruppen in negativer Verbindung mit einer
Gewalterfahrung stehen kénnen. Hinzu kommt eine Reihe von Merkmalen, die eine (Wieder-
)JAufnahme in ein Beschéaftigungsverhaltnis erschweren konnen. Hierzu gehodren
insbesondere:

e Schul- und Ausbildungsabbriche aufgrund der Gewalt gerade bei jungen Menschen,
e Sprachbarrieren insbesondere bei Frauen mit Migrationshintergrund,

e geringes Einkommen oder keine bisherige Berufstatigkeit,

o alleinige Betreuung der Kinder nach Trennung vom gewalttatigen Partner.

Die hohe Gewaltbetroffenheit von Frauen — nicht zuletzt im Kontext hduslicher Gewalt — hat
auch Konsequenzen fur Unternehmen und die offentliche Verwaltung. Beziehungsgewalt hat
in der Regel weitreichende Auswirkungen auf das Arbeitsleben insbesondere durch erhéhte
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Fehlzeiten und eingeschrankte Leistungsfahigkeiten. Internationale und bundesweite
Erfahrungen belegen, dass eine Unternehmenskultur, die die Folgen von Beziehungsgewalt
bertcksichtigt und entsprechende Konzepte entwickelt, dazu beitragen kann, Fehlzeiten zu
reduzieren und die Betroffenen zu unterstitzen bzw. zu motivieren das professionelle
Hilfesystem in Anspruch zu nehmen (=Work-Place-Strategie).

5.2 Bewertung und Schlussfolgerungen

Um die Anforderungen der Leitlinie 3, Opfern von Gewalt die Eingliederung bzw.
Wiedereingliederung in Bildung, Ausbildung und Arbeit zu erleichtern, zu erfillen, werden
Strategien formuliert, die bei der Beratung und Begleitung der Gewaltbetroffenen selbst,
einer engeren Zusammenarbeit mit Bildungsinstitutionen und den arbeitsmarktpolitischen
Akteuren sowie der Sensibilisierung und Qualifizierung von Mitarbeitenden der Agentur fur
Arbeit, der Jugendberufsagentur und Jobcenter team.arbeit.hamburg ansetzen [siehe
Strategien Nr. 3.1 und 3.3]. Insbesondere das ESF-Projekt ,(Re-)Integration von Opfern
hauslicher Gewalt in Arbeit und Ausbildung®, das 2014 neu eingeflihrt wird, soll flr diese
besondere Problemlage gewaltbetroffener Menschen zielgerichtete Unterstiitzung bieten.

Um Unternehmen und o6ffentliche Verwaltungen zu ermutigen, Gewalt — insbesondere
hausliche Gewalt und Stalking — zu enttabuisieren und ihre negativen Folgen am Arbeitsplatz
mittels entsprechender Konzepte anzusprechen und Betroffene zu unterstutzen, wird als
strategischer Ansatz die Implementierung einer Work-Place-Strategie in ausgewahlten
Bereichen der Hamburger Verwaltung, 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen Unternehmen
verfolgt [siehe Strategien Nr. 3.2].

6 Sensibilisierung und Aufklarung der (Fach-)Offentlichkeit

6.1 Bisherige Formen der Offentlichkeitsarbeit

Eine Vielzahl unterschiedlicher MaflRnahmen kann sinnvoll und wirkungsvoll sein, um
Pravention auf verschiedenen Ebenen umzusetzen. Sie reichen von der allgemeinen und
zielgruppenspezifischen  Offentlichkeitsarbeit der Trager wund Institutionen, (ber
Handlungskonzepte bei Verdachtsfallen in Institutionen, Selbstverteidigungskurse, vielfaltige
polizeiliche und juristische SchutzmaRnahmen und Auflagen, Arbeit mit Tatern und
Taterinnen bis hin zu MaRnahmen in der Aus- und Fortbildung in unterschiedlichen
professionellen Kontexten, berufsiibergreifender Vernetzung und Kooperation, Beratung und
Unterstitzung von Opfern sowie langfristigen Bewaltigungs- und Heilungsangeboten fir
Betroffene.

Sofern das vorliegende Konzept von ,PraventionsmalRnahmen® spricht, ist dabei der Fokus
auf MaRnahmen des schulischen und auRRerschulischen Bildungsbereichs, der
Sensibilisierung und Aufklarung (allgemeine und zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit)
sowie der Aus-und Fortbildung von Angehdrigen bestimmter Berufsgruppen gerichtet.

Schulische und aufRerschulische Bildungs- und Betreuungseinrichtungen tragen mit
ihren MalRnahmen frithzeitig dazu bei, stereotype Rollenbilder abzubauen, die Personlichkeit
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der Kinder/Jugendlichen zu starken sowie Kinderrechte zu verankern. Mit seinem
gleichstellungspolitischen Rahmenprogramm hat der Senat bereits wichtige Impulse gesetzt,
um so frih wie moglich die Gleichstellung von Frauen und Mannern, den gegenseitigen
Respekt in zwischenmenschlichen Beziehungen sowie die Gewaltfreiheit zu férdern und
Eltern als vorrangig Verantwortliche dabei zu unterstiitzen.

Fachtagungen, Fortbildungen und Handlungsempfehlungen haben sich zudem als
wichtige Impulsgeber fir die Etablierung kooperativer, interdisziplinarer Intervention erwiesen.
Gleichzeitig existiert fortlaufend ein Bedarf an Information und Weiterbildung. Die berufliche
Konfrontation mit Gewalt stellt hohe fachliche und psychische Anforderungen an die
Fachkrafte in Polizei, Beratung, Justiz und Gesundheitswesen. Regelmalige Fortbildungen
bleiben daher eine unerlassliche Grundlage fir die Stabilisierung von individueller
Handlungssicherheit und fur die fallbezogene Kooperation. Es mangelt jedoch in Hamburg
noch an ausreichenden und geeigneten ressortlibergreifenden Fortbildungskonzepten, um
die Fachkrafte der relevanten Disziplinen starker zu unterstiitzen, ein gemeinsames
Verstandnis von geschlechtsspezifischer Gewalt zu entwickeln, die spezifischen Aufgaben
der verschiedenen Akteure sichtbarer zu machen und eine verbesserte Vernetzung der
Aktivitaten flr eine erfolgreiche Intervention zu erreichen.

Um die Allgemeinbevoélkerung uber die verschiedenen Formen von Gewalt gegen Frauen
und Méadchen zu informieren haben sich Offentlichkeitskampagnen als ein geeignetes
Instrument erwiesen®. Denn es geht darum, allen Mitgliedern der Gesellschaft dabei zu
helfen, diese Gewalt zu erkennen, sich gegen sie auszusprechen und die Opfer nach Kréften
Zu unterstutzen.

Behdrden und auch freie Trager tragen zudem mit diversen Praventionsmaf3nahmen dazu
bei, Betroffene aufzuklaren sowie in der breiten Offentlichkeit das Bewusstsein und das
Verstandnis fur die unterschiedlichen Erscheinungsformen von Gewalt gegen Frauen und
Mannern, ihren Auswirkungen und die Notwendigkeit, solche Gewalt zu verhiten, zu
verbessern. In der Vergangenheit hat es insoweit Uberschneidungen/Doppelungen von
Trager- und Behdrdenaktivitdten gegeben.

6.2 Bewertung und Schlussfolgerungen

Damit samtliche Akteure im Sinne der Leitlinie 5 fir die Gewaltthematik sensibilisiert sind,
werden Strategien formuliert, die an die Fortsetzung bewahrter MalRhahmen ankntpfen
[siehe Strategie Nr. 5.1]. Die Etablierung eines ressortubergreifenden Fortbildungs- und
Informationssystems, das zentrale Themen der Intervention und Pravention im Kontext
Gewalt gegen Frauen aufbereitet und fur Multiplikatoren und Fachkrafte nutzbar macht, wird
zudem langfristig als ein wichtiger strategischer Ansatz betrachtet [siehe Strategie Nr. 5.2],
der zur Entlastung jedweder (interdisziplinarer) Fortbildungsarbeit beitragen soll.

Um die Finanzierung von Doppelstrukturen auch im Préventionsbereich zu vermeiden, sollen
Praventionsmaflinahmen kinftig starker aufeinander abgestimmt und besser koordiniert

% vgl. hierzu auch Artikel Art. 13 der Europaratskonvention 2011
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werden [siehe Strategie Nr. 5.3]. Gleichzeitig sollen die PraventionsmalBhahmen einer
starkeren Qualitatssicherung unterzogen werden. Es sollen kinftig nur solche
Praventionsansatze gefdrdert und (weiter)-entwickelt werden, die aufgrund von festgelegten
Quialitatskriterien als wirkungsvoll identifiziert wurden und den Anforderungen an Inklusion
entsprechen [siehe Strategie Nr. 5.4].

Im Rahmen der zur Verfigung stehenden Haushaltsmittel sollen zudem entspreche
offentlichkeitswirksame Projekte/Kampagnen initiiert werden [siehe Strategie Nr. 5.5].

7 Arbeit mit Tatern und Taterinnen

7.1 Gewaltkontexte

7.1.1 Hausliche Gewalt und Stalking

Die Arbeit mit Tatern und Taterinnen meint Unterstiitzungs- und Beratungsangebote flr
Manner und Frauen, die gegenuber ihren (Ex-)Partnern bzw. (Ex-)Partnerinnen gewalttatig
geworden sind, damit sie ihr Verhalten nachhaltig andern. Sie sollen dazu motiviert werden
zu lernen, Gewalt zu unterlassen und auch in Konflikt- und Krisensituationen gewaltfrei zu
agieren.

Motivierend flr die Auseinandersetzung mit dem eigenen gewalttatigen Verhalten kénnen
dabei unterschiedliche Anstd3e sein. Neben dem familiaren Druck (z.B. Verlassen werden
durch die Partnerin) oder aus eigenem Antrieb, kdnnen auch justizielle Weisungen im
Rahmen der Strafverfolgung den Anstol3 hierfiir geben. Dies kommt deutlich im Gesetz zur
Starkung der Taterverantwortung, das im Marz 2013 in Kraft getreten ist, zum Ausdruck. Das
Gesetz hat im Interesse eines nachhaltigen Opferschutzes — insbesondere im Bereich
hauslicher Gewalt — die Moglichkeiten verbessert und erweitert, Straftéater durch
staatsanwaltschaftliche bzw. gerichtliche Weisungen qualifizierten sozialen Trainingskursen
fur die Dauer von bis zu einen Jahr zuzuweisen und ihnen dadurch Fahigkeiten zur
Verantwortungsiibernahme und zur Selbstkontrolle ihres Verhaltens zu vermitteln®. Eine
Kontrolle Gber die Einhaltung der Weisung ist nunmehr tber die Berichterstattungspflicht der
Tatereinrichtungen gegentber Staatsanwaltschaft oder Gericht geregelt. Ebenso kénnen der
Verlust bzw. Einschrdnkungen des Sorge- oder Umgangsrechts auf gewalttatige Personen
motivierend wirken. Es kann daher sinnvoll sein, auch im Rahmen einer Sorgerechts- und
Umgangsregelung die Teilnahme an einem sozialen Trainingskurs/Beratungsangebot als
Auflage zu erteilen und den Kontakt zu den Kindern von der Mitarbeit des Vaters und dem
Grad seines erreichten Verantwortungsbewusstseins abhéngig zu machen®. Zudem wird
eine schnelle pro-aktive Gesprachsaufnahme durch eine Tatereinrichtung innerhalb der
polizeilichen Wegweisungsfristen — analog zur Arbeit mit den Opfern — als motivierende
Handlungsstrategie auch in Hamburg diskutiert.

% vgl. BT-Drs. 17/1466

% vgl. Hainbach, Sigurd / Liel, Christoph (2007): Arbeit mit Tatern hauslicher Gewalt zum Thema
.Vaterverantwortung® - ein noch wenig beachtetes Thema der gewaltzentrierten
Trainingsprogramme, in: Kavemann, Barbara / Kreyssig, Ulrike (2007), S. 383-400
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7.1.2 Zwangsheirat und Genitalverstimmelung

Die typischerweise im Familienzusammenhang ausgelbte Gewalt und daraus folgende
komplexe Taterkonstellationen insbesondere im Bereich von Zwangsheiraten und Gewalt im
Namen der Ehre sind meist sehr komplex und stellen daher eine Herausforderung fir
effektive Interventionsstrategien dar. Im Bereich Genitalverstimmelung ist die
Taterkonstellation ebenfalls komplex. Hier geht es in Hamburg weniger um die, die die
Gewalt konkret austiben (Beschneiderinnen oder ggf. medizinisches Fachpersonal), denn es
ist nach derzeitigen Erkenntnissen eher davon auszugehen, dass Madchen wahrend eines
Aufenthalts im Ausland dieser Praktik unterworfen werden. Vielmehr geht es v.a. um die
Befurworter solcher Praktiken im Umfeld des Méadchens. Dies koénnen ein oder beide
Elternteile, sonstige Verwandte oder aber Schllisselpersonen der Communities sein.

7.2  Beratungsangebote, Zugangswege

7.2.1 Angebote und Zugangswege bei hauslicher Gewalt und Stalking

Hamburg fordert derzeit im Kontext hausliche Gewalt und Stalking die Beratungsstelle
Manner gegen Mannergewalt (MgM; vgl. Anlage 4), die gewalttatige Méanner professionell
berat. Das Angebot steht grundsatzlich auch gewalttatigen Frauen offen (vgl. Anlage 3),
auch wenn diese nicht explizit in der Aul3endarstellung angesprochen werden und eher die
Ausnahme darstellen. Ziel der Beratungsarbeit von MgM ist die Ubernahme der
Verantwortung des Mannes fur sein gewalttatiges Verhalten. Die Beratung ist kostenlos und
anonym. Das Beratungsangebot ist im Rahmen einer Komm-Struktur (s.0.) organisiert und
richtet sich im Schwerpunkt an Selbstmelder aus dem Dunkelfeld, d.h. an gewalttatige
Personen, die aus eigenem Antrieb ohne Einschaltung von Polizei, Justiz oder anderen
Stellen die Beratung in Anspruch nehmen. Zwar kénnen auch Manner Uber eine justizielle
Weisung oder eine Vermittlung des ASD zur Beratungsstelle kommen, jedoch findet keine
Kooperation mit der zuweisenden Institution in Form eines verbindlichen
Informationsaustausches oder einer Berichterstattung statt. Es bleibt den gewalttagigen
Mannern selbst lberlassen, in eigener Verantwortung eine Rickmeldung tber Aufnahme
bzw. Beendigung der Teilnahme gegeniber der zuweisenden Stelle abzugeben.

Das nicht staatlich geférderte Hamburger Gewaltschutzzentrum (HGZ), ein Projekt des
Tréagers Sozialarbeit und Segeln gemeinnitzige Gesellschaft fir Soziales mbH, arbeitet
dagegen schwerpunktmaRig mit Tatern und Taterinnen hauslicher Gewalt und Stalking im
Rahmen gerichtlicher oder staatsanwaltlicher Weisungen bzw. Gber Vermittlungen des ASD.
Ziel ist ebenfalls die Ubernahme von Verantwortung und Anderung des gewalttatigen
Verhaltens. Der konzeptionelle Ansatz des HGZ sieht dabei eine verbindliche Kooperation
mit der zuweisenden bzw. vermittelnden Institution vor®, d.h. es erfolgt eine Riickmeldung
Uber Beginn, Abbruch, Ausschluss und Abschluss der Beratungsarbeit gegentber der
zuweisenden Stelle.

% vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Taterarbeit Hausliche Gewalt e.V. (BAG T4HG) (2009): Standards

und Empfehlungen fir die Arbeit mit mannlichen Tatern, Niestetal, Materialien zur
Gleichstellungspolitik Nr. 109/2008
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Bei beiden Beratungsansatzen besteht Einigkeit Gber die Einbeziehung der Opferperspektive
(Frauen und Kinder) in die Beratungsarbeit. Fachlich umstritten ist in Hamburg dagegen die
Einbeziehung des erwachsenen Opfers in Form einer aktiven Kontaktaufnahme durch die
Tatereinrichtung, um dem Opfer die Mdglichkeit zu geben, seine Sicht gegenuber der
Taterberatungsstelle darzustellen, auf Beratungs- und Schutzangebote hingewiesen zu
werden, ihm die Notwendigkeit und Mobglichkeiten eigener Sicherheitsvorkehrungen
aufzuzeigen sowie Uber Inhalte, Ziele und Grenzen der Beratungsarbeit zu informieren. Dies
gilt ebenso im Hinblick auf eine verbindliche Rickmeldung an die zuweisende Stelle. Diesen
Ansatz verfolgt derzeit in Hamburg nur das HGZ - entsprechend der von der
Bundesarbeitsgemeinschaft Taterarbeit Hausliche Gewalt erarbeiteten Standards®’. MgM
informiert dagegen die (Ex-)Partnerin nur dann Uber das Angebot, wenn sie selbst Kontakt
mit MgM aufnimmt und vermittelt ggf. an Hamburger Opferberatungsstellen weiter. Eine
Information tber Beginn und Ende bzw. Abbruch der Teilnahme erfolgt dagegen nicht.

7.2.2 Angebote und Zugangswege bei Zwangsheirat und FGM

Es gibt in Hamburg keine spezifischen Beratungsangebote oder soziale Trainingskurse, die
speziell auf diese besonderen Taterkonstellationen ausgerichtet sind. Im Bereich weibliche
Genitalverstimmelung fiihrt die Kinderhilfsorganisation Plan Internation Deutschland
zusammen mit der Frauenrechtsorganisation TERRE DES FEMMES ein Projekt durch, das
darauf abzielt nachhaltig Einstellungsanderungen bei Unterstiitzern der Praktik zu erreichen
(Promoting Behaviour Change towards the Eradication of Female Genital Mutilation in
Practising Communities across the EU).

7.3 Bewertung und Schlussfolgerungen

7.3.1 Bewertung und Schlussfolgerung fur den Kontext héausliche Gewalt und
Stalking

Mit der Forderung des konzeptionellen Ansatzes der Beratungsstelle MgM werden die
Anforderungen, die die Leitlinie 6 an die Arbeit mit Tatern und Taterinnen im Kontext
hauslicher Gewalt und Stalking stellt, nicht in dem erforderlichen MalRRe erflllt. Zwar steht mit
dem Beratungsangebot von MgM ein Angebot bereit, das gewalttatigen Personen dabei hilft,
Verantwortung fur das eigene gewalttatige Verhalten zu Ubernehmen. Die Fokussierung auf
das Dunkelfeld nutzt jedoch nicht die Chancen, Tater aus dem Hellfeld starker in die
Verantwortung zu nehmen. Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Starkung der
Taterverantwortung® wurde der Blick jedoch gerade starker auf dieses Hellfeld ausgerichtet,
um gewalttatige Personen im Rahmen gerichtlicher Auflagen/Weisungen zu einer
Verhaltensanderung zu motivieren. Diese Chancen bleiben derzeit mit dem geférderten
Angebot bislang ungenutzt.

" Andere Bundeslander wie z.B. Niedersachsen, Schleswig-Holstein, Berlin, Minchen verfolgen
bereits solche Anséatze bzw. Kooperationsmodelle.
% Hamburg hatte diesem Gesetz zugestimmt.
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Zudem werden die Sicherheitsinteressen der Opfer noch nicht ausreichend berticksichtigt.
Als Teil der Opferhilfelandschaft hat die Arbeit mit Tatern und Taterinnen im Sinne der
Leitlinien 1 und 7 am Schutz der Opfer mitzuwirken und deren Schutz zu erh6hen.

Die Teilnahme an einem Beratungsangebot — ob freiwillig oder im Rahmen einer Weisung —
kann die Entscheidung des Opfers entscheidend beeinflussen, beim Tater oder der Taterin
zu bleiben oder ihn/sie zu verlassen, oder aber dem Opfer ein falsches Gefuhl der Sicherheit
geben. Daher sind die Bedirfnisse und die Sicherheit der Opfer auch vorrangig zu
berticksichtigen. Dies hat die Europaratskonvention zur Bekampfung von Gewalt gegen
Frauen noch einmal unterstrichen. Sie hat dabei die wesentliche Bedeutung einer engen
Zusammenarbeit der Téaterarbeit neben den Strafverfolgungsbehérden mit den
Opferberatungsstellen sowie dem Kinderschutz hervorgehoben ® . Gerade eine
interinstitutionelle Fallzusammenarbeit —auch in Form von Fallkonferenzen — kann nicht
zuletzt zu einer verbesserten Gefahrdungseinschatzung beitragen. Im Bundesgebiet gibt es
bereits sehr gute Beispiele fir eine Zusammenarbeit von Justiz, ASD, Opferhilfeeinrichtung
sowie Tatereinrichtungen’.

Eine Neukonzeptionierung der Arbeit mit Tatern und Taterinnen im Kontext hauslicher
Gewalt und Stalking ist daher fachlich geboten [siehe Strategie Nr. 6.1], indem im Rahmen
eines fachlichen Diskurses Uber die Sicherstellung der Bedirfnisse und
Sicherheitsinteressen der Opfer — insbesondere auch der Kinder [siehe Strategie Nr. 7.6] —
die konzeptionellen Eckpunkte und Qualitatsstandards fir die kinftige Férderung festzulegen
sind. Im Gegensatz zur weiterhin kostenlosen Beratungsmaglichkeit fir Opfer soll dabei eine
angemessene — sozialvertragliche - finanzielle Selbstbeteiligung der betroffenen
Tater/Taterinnen kinftig konzeptionell berticksichtigt werden.

7.3.2 Bewertung/Schlussfolgerung fur den Kontext Zwangsheirat und FGM

Mit Blick auf den Kontext Zwangsheirat und FGM bedarf es keiner spezifischen
Tatereinrichtungen, die es neu zu fordern gilt. Vielmehr sind im Rahmen des
Interventionsprozesses alle involvierten Institutionen des Regelsystems zum Eingreifen
verpflichtet (siehe hierzu Kapitel 3.2.), um die Verantwortlichen zu einer Kkritischen
Auseinandersetzung mit ihrem Verhalten zu bewegen. Neben dem Justizbereich sind dies
insoweit vor allem die Jugend-, Familien- und Bildungsbereiche.

Die Handreichungen der bezirklichen Jugendamter zur ,Gewalt gegen Madchen und junge
Frauen in traditionell-patriarchalischen Familien® sowie 2zum Thema weibliche
Genitalverstimmelung bieten im Rahmen der Hilfeplanung MalRnahmen zur Arbeit mit den
Eltern bzw. Geschwistern an. Um nachhaltige Verhaltensdnderungen zu bewirken gilt es
daher kultursensible Interventions- und Praventionsstrategien im Rahmen der Hilfeplanung
(weiter)- zu entwickeln [siehe Strategie Nr. 6.2], indem der bestehende fachliche Diskurs

% vgl. Begriindung zu Art. 16 der Europaratskonvention 2011

" vgl. insbesondere auch das ,Miinchner Modell fiir Falle hauslicher Gewalt, erlautert auf der
Homepage des Munchner Informationszentrums fur Manner e.V. unter
http://www.maennerzentrum.de/die-fachstelle/elternberatung-bei-haeuslicher-gewalt/, letzter Zugriff:
06.02.2014; www.justiz.bayern.de; siehe auch Kapitel 8.4.
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fortgesetzt wird™ und die Ergebnisse in die bestehenden Qualitatsstandards eingebunden
werden.

8. Rechtlicher Schutz und Starkung der Opferrechte

8.1 Polizeiliche Krisenintervention

Die polizeiliche Krisenintervention ist nach wie vor ein wesentliches Element der
MalRnahmenpalette nach Gewaltvorfallen. Gerade als zumeist erstintervenierende Stelle hat
die Polizei die Verpflichtung, die akute Gefahr zu beenden und einen Schutzraum fir die
Opfer zu schaffen. In diesem Sinne kdnnen die bis zu zehntagige Wegweisung mit
Betretungsverbot (8§ 12b Abs. 2 HambSOG), das Kontakt- und Naherungsverbot (8 12b Abs.
3 HambSOG) sowie die Gefahrderansprache (8§ 3 HambSOG), als die wichtigsten und
nachhaltigsten Einsatzmaflinahmen der Polizei im Kontext hauslicher Gewalt und Stalking
bezeichnet werden.

Erkenntnisse aus der Hamburger Untersuchung ,Dynamik von Eskalationsprozessen im
Kontext von Beziehungsgewalt® (2009) zum Erkennen von risikobehafteten Konstellationen
(sog. rote Flaggen) wurden im Rahmen von Fortbildungen zum Thema Beziehungsgewalt
umgesetzt.

Nicht in allen Situationen, in denen Gewalt ausgelibt wird, ist allerdings eine klare Zuordnung
moglich, wer Tater und wer Opfer ist. Insbesondere in Fallen von Beziehungsgewalt kommt
es nicht selten zu wechselseitiger Gewalt — vor allem, wenn eine oder mehrere beteiligte
Personen unter Einfluss von Suchtmitteln (insbesondere Alkohol) stehen. So stellen
wechselseitige Tathandlungen, bei denen der Tater-Opfer-Status bei wiederholten Vorfallen
von Anzeige zu Anzeige wechseln kann oder es sogar innerhalb einer Gewaltsituation zu
gegenseitigen Ubergriffen kommt, eine besondere Herausforderung dar.

Die konsequente Anwendung der beschriebenen MalRnahmenpalette durch die Polizei
Hamburg hat sich insgesamt als ein wichtiger Baustein im Rahmen eines individuellen
Interventionskonzeptes in Fallen hauslicher Gewalt und Stalking etabliert.

Nach den Erfahrungen der Hamburger Polizei und der Beratungspraxis gestalten sich die
MalRnahmen zur Gefahrenabwehr bei Frauen mit Behinderungen und/oder Pflegebedarf
allerdings als schwierig, wenn der gewalttdtige Partner/die Partnerin zugleich die
Assistenz/Pflege Ubernommen hat. Insoweit besteht dringender Handlungsbedarf um diesen
Opfern Schutz zu geben und gleichzeitig ihr hausliches und soziales Umfeld zu erhalten.

8.2 Strafverfolgungsmal3nahmen

8.2.1 Strafverfolgungsmalnahmen im Kontext hdusliche Gewalt und Stalking

Bei allen Opfern hauslicher Gewalt wird regelmafig bei Korperverletzungsdelikten ein
oOffentliches Interesse an der Strafverfolgung bejaht, wenn

™ vgl. auch Bericht der AG Zwangsheirat, geplanter Veréffentlichungstermin: Ende Marz 2014
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¢ die Tat offensichtliche Verletzungen (z.B. sichtbare Wunden) zur Folge hat,
e es sich um einen Wiederholungsfall handelt oder
e Kinder Zeugen der Tat gewesen sind.

Seit 2011 gibt es bei der Staatsanwaltschaft Sonderdezernate mit einer Konzentration der
Bearbeitung von Verfahren im Zusammenhang mit Beziehungsgewalt.

Im Zusammenhang mit Stalking ist allerdings festzustellen, dass der im Jahre 2007
eingeflhrte Straftatbestand (8238 StGB) nicht alle strafwirdigen Falle erfasst. Nach den
Erfahrungen von Polizei und Justiz wird eine Verurteilung in strafwirdigen Féllen vielfach
durch das Erfordernis der Verursachung einer ,schwerwiegenden Beeintrachtigung der
Lebensgestaltung® des Opfers ausgeschlossen. Insoweit wird daher ein gesetzgeberischer
Handlungsbedarf gesehen. Fir die Strafbarkeit muss ausreichen, wenn sie geeignet ist, eine
schwerwiegende Beeintrachtigung herbeizufiihren™.

8.2.2 Strafverfolgungsmaflinahmen im Kontext Zwangsheirat und FGM

2011 wurde ein spezieller Straftatbestand Zwangsheirat eingefiihrt (§ 237 StGB)™>. Bei den
Sonderdezernaten Beziehungsgewalt bei der Staatsanwaltschaft werden seit dem 01.
Januar 2012 auch Verfahren wegen des Vorwurfs der Zwangsheirat gefuhrt. Gleichwohl gibt
es nur wenige einschlagige Ermittlungsfalle in Hamburg. Die Grinde hierfir sind
unterschiedlich: U.a. widerstrebt es den Betroffenen, die eigenen Familienangehorigen
anzuzeigen oder vorhandenen Beweisen mangelt es an ermittlungserheblicher Belastbarkeit.
Verquicken sich Faélle nachweisbarer gefahrlicher Korperverletzungen mit drohender
Zwangsheirat ist oft ausschlie3lich die geféhrliche Korperverletzung nachweisbar und
verfolgbar. Nach den Erfahrungen der Staatsanwaltschaft sind eher die einer Zwangsheirat
vorgelagerten Delikte wie Beleidigung, Korperverletzung und Bedrohung nachweisbar. Der
geschaffene Spezialstraftatbestand ist folglich ein ,stumpfes Schwert” fur die Strafverfolgung
und die schwer durchsetzbare Verurteilung der Beklagten.

Im September 2013 trat das 47. Strafrechtsdnderungsgesetz in Kraft, mit dem ein eigener
Straftatbestand ,Verstimmelung weiblicher Genitalien* (§ 226a StGB) eingefiihrt wurde’.
Hamburg hatte die zugehorige Bundesratsinitiative unterstitzt. Bislang sind keine
entsprechenden Ermittlungsverfahren bekannt.

8.2.3 StrafverfolgungsmalBnahmen im Kontext sexueller Gewalt

Verjahrungsfristen in Fallen von sexuellem Missbrauch

2 Die Justizministerinnen und Justizminister haben sich mit der Stimme Hamburgs im November

2012 im Rahmen ihrer Fachministerkonferenz mit Mehrheit fur eine solche Reform ausgesprochen.

Vgl. Gesetz zur Bekadmpfung der Zwangsheirat und zum besseren Schutz der Opfer von

Zwangsheirat sowie zur Anderung weiterer aufenthalts- und asylrechtlicher Vorschriften,

Bundesgesetzblatt Teil | 2011 Nr. 33 vom 30. Juni 2011, S. 1266

" Gesetz vom 24.09.2013 — Vgl. Bundesgesetzblatt Teil | 2013 Nr. 58 vom 27.09.2013, S. 3671; BT-
Drs. 17/14218
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Ende Juni 2013 ist das Gesetz zur Starkung der Rechte der Opfer von sexuellem
Missbrauch in Kraft getreten. Das Gesetz sieht insbesondere Regelungen zur Vermeidung
von Mehrfachvernehmungen, zur erleichterten Bestellung einer Opferanwaltin/eines
Opferanwalts fiir volljahrig gewordene Missbrauchsopfer, zum Ausschluss der Offentlichkeit
bei Hauptverhandlungen mit minderjahrigen Opfern und zur Erweiterung der
Informationsrechte von Opfern vor. Eine Verlangerung der Verjahrungsfristen auf 30 Jahre
erfolgte dabei nur fur zivilrechtliche Schadensersatzanspriiche’™. Der Gesetzesentwurf der
Fraktion der SPD’®, der zudem eine Verlangerung der strafrechtlichen Verjahrungsfristen auf
20 Jahre vorschlug, wurde dagegen abgelehnt’’.

Die grof3e Anzahl bekannt gewordener Missbrauchsfélle der 60er, 70er- und 80er-Jahre in
kirchlichen, aber auch nicht konfessionell gebundenen Einrichtungen belegen jedoch, dass in
Kinderjahren missbrauchte Opfer so massiv traumatisiert sein konnen, dass sie als
Erwachsene erst nach Jahrzehnten in der Lage sind, ihr Schweigen zu brechen. Eine
Verlangerung der strafrechtlichen Verjahrungsfristen ist daher ebenfalls erforderlich.
Hamburg setzt sich fur diese Verlangerung ein. Ausdruck hierfir ist eine Fachveranstaltung
im Mai 2013, die die Justizbehérde unter Beteiligung von Expertinnen und Experten aus der
Hamburger Beratungspraxis und der BASFI ausgerichtet hatte. Zudem kann als positives
Ergebnis dieses Hamburger Einsatzes die auf Bundesebene im Koalitionsvertrag vereinbarte
Hemmung der Verjahrung bis zum 30. Lebensjahr der Missbrauchsopfer bewertet werden’®.

Anzeigebereitschaft in Fallen sexueller Gewalt

Studien belegen im Kontext sexualisierter Gewalt die geringe Anzeigenbereitschaft und
Anzeigenquote von Frauen und Madchen trotz der hohen Betroffenheit. GemaR der
reprasentativen Bundesstudie erlebt jede siebte Frau mindestens einmal in ihrem Leben
strafrechtlich relevante, sexualisierte Gewalt”. Gleichzeitiy kommt diese Studie zu dem
Ergebnis, dass nur ca. 5 % der Vergewaltigungen jemals zur Anzeige gelangen und viele
Ermittlungsverfahren eingestellt werden. Auch die Anzahl der Verurteilungen fallt bundesweit
angesichts der hohen Betroffenheit der Frauen eher gering aus®.

Nach den Erfahrungen der Beratungsstellen auch in Hamburg erstatten viele Opfer oft keine
Anzeige aus Angst, dass ihnen nicht geglaubt wird, aus Schamgefiihl, aus Angst vor

> vgl. BT-Drs. 17/6261 und 17/12735; Bundesgesetzblatt Teil | 2013 Nr. 32 vom 29.6.2013, S. 1805

® vgl. BT- Drs. 17/3646; Gesetzesentwurf der Abgeordneten Christian Lambrecht, Olaf Scholz,
Barbel Bas, weiterer Abgeordneter und der Fraktion der SPD

" BT-Drs. 17/12735

8 Vgl. Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD =zur 18. Legislaturperiode (2013):

Deutschlands Zukunft gestalten, S. 100; herunterzuladen unter

http://www.bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2013/2013-12-17-

koalitionsvertrag.pdf;jsessionid=C264A17A3A7684357C88B97C2FCBIOCF6.s2t2?__ blob=publicati

onFile&v=2, letzter Zugriff: 06.02.14

Vgl. BMFSFJ (2004c): Lebenssituation, Sicherheit und Gesundheit von Frauen in Deutschland.

Eine reprasentative Untersuchung zu Gewalt gegen Frauen in Deutschland

Vgl. hierzu auch Ergebnisse eines EU-Daphne-Projektes ,Different systems, similar outcomes?

Tracking attrition in reported rape cases in eleven countries®: nur in 13% der angezeigten Falle

erfolgt danach eine Verurteilung in Deutschland; vgl. fur Hamburg: Drs. 20/6554
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Wiederbelebung des Traumas oder aus Furcht vor der Rache des Taters. Bei vielen
Betroffenen bleibt das Gefiihl wahrend und nach den Verfahren zuriick, als Opfer im
Strafverfahren nur eine nebensachliche Rolle wahrgenommen zu haben, nicht verstanden
worden zu sein und keine Gerechtigkeit erfahren zu haben. Das gilt besonders flr Frauen
und Madchen mit Behinderung.

Es ist daher wichtig mit allen Beteiligten insbesondere aus Polizei, Justiz und den
Unterstitzungseinrichtungen mdogliche Hurden in Hamburg zu identifizieren, die die
Strafverfolgung erschweren und Handlungsmoglichkeiten sowie Strategien fir alle
Beteiligten aufzuzeigen.

8.3 Zivilrechtlicher Schutz/Gewaltschutzgesetz

Zudem wird das mit dem Gewaltschutzgesetz (seit 2002 in Kraft) verfolgte Ziel, den
zivilgerichtlichen Schutz bei Gewalttaten und unzumutbaren Belastigungen zu verbessern
auch in Hamburg erreicht. Das ergibt sich aus den weiter gestiegenen Zahlen in
Gewaltschutzsachen. Die Zahlen sind als Erfolg der konsequenten Informations-
/Aufklarungsarbeit der Polizei am Einsatzort bzw. im Rahmen der kriminalpolizeilichen
Sachbearbeitung hinsichtlich der Opferrechte und der Madoglichkeiten nach dem
Gewaltschutzgesetz sowie der intensiven Aufklarungsarbeit insbesondere der
Fachberatungs- und Interventionsstelle zu werten.

8.4 Umgang mit Gefahrdungssituationen im Kontext von Sorge- und Umgangsrecht
nach Trennungen wegen hauslicher Gewalt

In kindschaftsrechtlichen Entscheidungen liegt der Schwerpunkt weniger auf Schutz vor
Gewalt (,Paarebene”), sondern vielmehr darauf, dass Kinder in der Regel zwei Eltern und
Recht auf Kontakt zu beiden haben. Die gewaltbetroffene Mutter befindet sich damit in einem
spezifischen Dilemma: Mit Hilfe staatlicher Intervention hat sie moglicherweise die Gewalt
ihres Partners zu beenden versucht, sie hat sich im Sinne des Jugendamtes vom
gewalttatigen Partner getrennt, um auch die Kinder zu schiitzen und wird dann im
familiengerichtlichen Umgangsverfahren aufgefordert, den Umgang des Vaters mit den
Kindern zuzulassen. Das kann bei der Betroffenen erneute Angste um die eigene Sicherheit
und die der Kinder auslosen. Dies gilt auch fir Gefahrdungssituationen in
gleichgeschlechtlichen Paarbeziehungen. Die reprasentative Studie des Bundes®' belegte,
dass 41 % der Frauen, die in der Partnerschaft bereits Gewalt erlitten haben und 15 % ihrer
Kinder im Umgangskontakt angegriffen wurden, 11 % von Mordversuchen und 27 % von
Drohungen, ihnen oder den Kindern etwas anzutun berichteten. Vertreter/innen mehrerer
Berufsgruppen sehen laut der Evaluation des Gewaltschutzgesetzes zudem besondere
Konflikte, wenn parallel zu Schutzanordnungen wie Kontakt- und Betretungsverbote auf
Umgang des Vaters mit den Kindern erkannt wird®. Die Gefahrdung von — iiberwiegend —
Frauen und Kindern nach Trennungen wegen hauslicher Gewalt im Rahmen von
Umgangskontakten wird in vielen europdischen Landern mittlerweile als zentrales Problem

8 vgl. BMFSFJ (2004c)
2 Vgl. Kavemann, Barbara / Kreyssig, Ulrike (2007)

45



des Gewaltschutzes erkannt. Die fachliche Diskussion im Rahmen des
Qualitatsentwicklungsprozess mit den Frauenhausern hat auch fir Hamburg insoweit einen
dringenden Handlungsbedarf unterstrichen. Es ist daher mit allen relevanten Akteuren auch
Uber spezifische gerichtliche Verfahrensregelungen zu diskutieren, ohne jedoch die
Errungenschaften des neuen Kindschaftsrechts in Frage zu stellen®.

8.5 Psychosoziale Prozessbegleitung

Neben der Belastung, Opfer einer Straftat geworden zu sein, und der Verarbeitung dieser
Tat, stellt die bevorstehende Gerichtsverhandlung und Zeugenvernehmung haufig eine
weitere starke Belastung fur die Betroffenen dar. Mit dem 2. Opferrechtsreformgesetz hat der
Gesetzgeber die im Strafverfahren bestehenden Rechte der Opfer und Zeugen von
Straftaten deutlich erweitert sowie Mdoglichkeiten geschaffen, diese Rechte konsequenter
durchzusetzen. So sind Verletzte und Geschadigte nunmehr darauf hinzuweisen, dass sie
,Unterstutzung und Hilfe durch Opferhilfeeinrichtungen erhalten kénnen, etwa in Form einer
Beratung oder einer psychosozialen Prozessbegleitung®.

Psychosoziale Prozessbegleitung insbesondere fir Verletzte von Gewalt- und
Sexualstraftaten bedeutet die professionelle Betreuung, Informationsvermittiung und
Begleitung mit dem Ziel, die individuelle Belastung flr Zeuginnen und Zeugen im
Strafverfahren zu reduzieren, eine drohende Sekundéarviktimisierung zu vermeiden und die
Aussagetiichtigkeit (wieder)herzustellen®.

Alle Justizministerinnen und -minister betonten im Rahmen ihrer Fachministerkonferenz im
Juni 2012 die Notwendigkeit, dass die mit der psychosozialen Prozessbegleitung betrauten
Personen Uber besondere Fachkenntnisse verfligen. Unter der Federfilhrung des Landes
Rheinland-Pfalz wurde daher eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die Empfehlungen fir die
Anforderungen an die psychosoziale Prozessbegleitung und Standards fir die Weiterbildung
erarbeiten sollte. Sie sollte dabei auf Standards aufbauen, die nicht nur einige Bundeslander,
sondern auch der Arbeitskreis der Opferhilfen Deutschlands (ado), der Bundesverband
Psychosoziale Prozessbegleitung (bbp) sowie der Bundesverband der
Frauenberatungsstellen und Frauennotrufe (bff) jeweils erarbeitet haben. Diese
Arbeitsgruppe hat ihre Arbeit abgeschlossen und einen ersten Entwurf eines
Arbeitsgruppenberichts zur Abstimmung den Mitgliedern der Arbeitsgruppe Ubersandt. Das
Abstimmungsverfahren wird Ende April/Anfang Mai 2014 abgeschlossen sein und der
Bericht der Arbeitsgruppe und die beschlossenen Qualitdtsstandards werden in der
kommenden Justizministerkonferenz beraten.

Beim Landgericht Hamburg besteht eine zentral fur alle Hamburger Strafgerichte tatige
professionelle Betreuungsstelle fir alle Zeuginnen und Zeugen unabh&ngig von Alter,
Geschlecht und Delikt. Sie leisten Hilfe, um Angste und Unsicherheiten vor der Aussage zu

% Siehe beispielhaft: Sonderleitfaden (hdusliche Gewalt) zum ,Minchner Modell* des
Familiengerichts fir Verfahren, die den Aufenthalt des Kindes, das Umgangsrecht oder die
Herausgabe des Kindes betreffen (Version  7.12.2009), herunterzuladen unter
www.justiz.bayern.de

8 vgl. Definition des Bundesverband Psychosoziale Prozessbegleitung e.V. (bpp)
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Uberwinden oder zu vermindern. Neben dieser zentralen Stelle wird eine psychosoziale
Prozessbegleitung bzw. Zeuginnenbegleitung insbesondere vom Notruf flr vergewaltigte
Frauen und M&adchen durch einzelne speziell qualifizierte professionelle Fachkrafte sowie
vom WEISSEN RING durch ehrenamtliche Begleiterinnen und Begleiter angeboten.

Die Erfahrungen der Beratungspraxis in Hamburg zeigen jedoch, dass die vorhandenen
Angebote dem Unterstiitzungs- und Hilfebedarf besonders belasteter Opfer von Straftaten im
Rahmen der Strafverfahren nicht ausreichend gerecht werden. Zu den besonders belasteten
Gruppen zéhlen insbesondere Opfer von sexueller Gewalt, schwerer hauslicher Gewalt und
Zwangsheirat. So fehlt es an personellen Kapazitaiten und an einheitlichen
Quallitatsstandards fiir die Durchfiihrung einer psychosozialen Prozessbegleitung®.

Mit allen relevanten Akteuren ist daher an Ldsungen zu arbeiten, wie mit Blick auf die
besonderen Belastungssituationen fir Frauen und Madchen im Kontext sexueller Gewalt,
schwerer hauslicher Gewalt und Zwangsheirat im Rahmen der zur Verfigung stehenden
Haushaltsmittel eine psychosoziale Prozessbegleitung durch entsprechend qualifizierte
Fachkrafte kinftig verbessert sichergestellt werden kann. Die erarbeiteten Standards der
genannten Arbeitsgruppe sollen dabei auch fur Hamburg kinftig bertcksichtigt werden —
insbesondere bei der Uberpriifung der Angebotsprofile der Einrichtungen (s.o. Kapitel B.2).

8.6  Aufenthaltsrechtliche Regelungen

Mit dem Gesetz zur Bekdmpfung der Zwangsheirat und zum besseren Schutz der Opfer von
Zwangsheirat sowie zur Anderung weiterer aufenthalts- und asylrechtlicher Anderungen
wurde die Ehebestandszeit zur Erlangung eines eigenstandigen Aufenthaltstitels gem. § 31
AufenthG von zwei auf drei Jahre erhéht. Die Erfahrungen der Praxis belegen, dass mit
dieser Vorschrift die Situation der Betroffenen erheblich verschlechtert wird. Eine
Verlangerung der Ehebestandszeit greift in ein bestehendes Unrechtsgeflige nach
Zwangsheirat, aber auch in Fallen hauslicher Gewalt, nicht ein, sondern verleiht einer lang
andauernden Gewaltbeziehung eine fir den Tater glinstige aufenthaltsrechtliche Wirkung.

Die Erhéhung der Ehebestandzeit wird daher einem ,ganzheitlichen® Opferschutz nicht
gerecht.

8.7 Bewilligungen nach dem Opferentschadigungsgesetz (OEG)

In Fallen von sexualisierter oder hauslicher Gewalt sowie Menschenhandel sind Geschadigte
haufig nicht in der Lage, sofort eine Anzeige zu erstatten. Zum Teil brauchen sie Zeit, bis sie
sich zu einer Anzeige entschliel3en kénnen. Zum Teil sind sie aus Angst vor den Tatern gar
nicht in der Lage, diese anzuzeigen. Gerade Betroffene von Menschenhandel kdnnen sich
einer erheblichen Gefdahrdung aussetzen, wenn sie Strafanzeige stellen.

Nach Gesetzeslage und hochstrichterlicher Rechtsprechung kann jedoch eine
Entschadigung versagt werden, wenn die Geschadigte nicht an der Aufklarung der Tat und
der Strafverfolgung mitgewirkt hat. Insbesondere wird von der Geschadigten erwartet, dass

% vgl. hierzu auch Landesaktionsplan Opferschutz 2010, Hamburg, Drs. 19/8135
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sie eine Strafanzeige erstattet. Weitere Versagungsgriinde bestehen, wenn die Geschadigte
einer standigen Gefahr zum Opfer gefallen ist, aus der sie sich bei einem Mindestmaf an
Selbstverantwortung selbst hétte befreien koénnen. Durch das Ausharren in einer
Lebensgemeinschaft, die mit einer dauernden Gefahrenlage verbunden ist, in der die
Geschadigte mit einer schweren Misshandlung rechnen muss, kann sie im Falle einer
Kdrperverletzung unter Umstanden danach keine staatliche Entschéadigung beanspruchen.

Diese Versagungsgriinde gilt es zu Gberdenken und daran zu arbeiten, dass den Betroffenen
zu ihren Rechten verholfen wird®®.

Vom Anwendungsbereich des OEG ausdriicklich ausgeschlossen ist der Straftatbestand des
Stalking gem. § 238 StGB, da als Anspruchsvoraussetzung fir OEG-Leistungen ein
vorsatzlicher, rechtswidriger tétlicher Angriff vorliegen muss. Diesem sind lediglich
gleichgestellt die vorsatzliche Beibringung von Gift und die wenigstens fahrlassige
Herbeifihrung einer Gefahr fiir Leib und Leben eines anderen durch ein mit
gemeingefahrlichen Mitteln begangenes Verbrechen. Psychische Gewalt — wie sie typisch ist
im Zusammenhang mit Stalking — fallt daher nicht darunter.

Mit Beschluss vom November 2012 haben die Justizministerinnen und -minister auf ihrer
Fachministerkonferenz in Berlin mit Blick auf die zustandige Arbeits- und
Sozialministerkonferenz mehrheitlich mit Zustimmung Hamburgs die Prifung angeregt, ob
der Anwendungsbereich des OEG auf Stalking ausgedehnt werden sollte.

8.8. Zusammenfassende Bewertung und Schlussfolgerungen

Die Anforderungen der Leitlinien 1 an rechtlichen Schutz und Bertcksichtigung der
Opferrechte sind zu grof3en Teilen erflllt. Daher wird zum einen strategisch an bewahrte
MaRnahmen angeknulpft [siehe Strategie Nr. 1.1]. Zum anderen wurden Handlungsbedarfe
identifiziert, die als strategische Ansatze eine Verbesserung des rechtlichen Schutzes und
der Starkung der Opferrechte fiir bestimmte Zielgruppen sowie der psychosozialen
Prozessbegleitung erfordern [siehe Strategien Nr. 1.10 und Nr. 1.9].

Zur Erfullung der Anforderungen an einen umfassenden Schutz gewaltbetroffener
Miitter/Elternteile und Berlicksichtigung der Rechte der mittelbar betroffenen Kinder und
Jugendlichen im Sinne der Leitlinien 1 und 7 wird zudem ein strategischer Ansatz verfolgt,
der auf eine Verbesserung des Schutzes Gewaltbetroffener bei gleichzeitiger Sicherung des
Kindeswohls in Sorge — und Umgangsverfahren abzielt [siehe Strategie Nr. 7.4].

9 Gesundheitliche Versorgung

9.1 Schliisselfunktion von Arztinnen und Arzten [und anderer Heilberufe]

% vgl. hierzu auch die Handreichung des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte von 2013:
Entschadigung nach dem OEG und der gesetzlichen Unfallversicherung, Betroffenen von
Ausbeutung und Gewalt zu ihren Rechten verhelfen
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In der Vergangenheit wurde in Hamburg immer wieder die Schliisselfunktion der Arzteschaft
im Rahmen des Opferschutzes hervorgehoben®. In Hamburg hat in den letzten Jahren der
Arbeitskreis ,Hausliche Gewalt* der Arztekammer Hamburg® — &hnlich wie in anderen
Bundeslandern —  Arbeitshilfen wie den Leitfaden ,Hausliche Gewalt® sowie
Dokumentationsbdgen fur die Arzteschaft erarbeitet und interdisziplindre Informations- und
Fortbildungsveranstaltungen initiiert®®. Auch Fachéarzteverbande schulen Arztinnen und Arzte
sowie Praxispersonal. Das Thema ,Hausliche Gewalt” ist zudem in Hamburg bereits in die
Medizinerausbildung integriert.

Daruber hinaus fordert Hamburg die Rechtsmedizinische Untersuchungsstelle am Institut fur
Rechtsmedizin am Universitatsklinikum Eppendorf (UKE). Diese steht mit ihrer hohen
fachlichen Expertise fur Weiterbildungsangebote zum Erkennen von Gewalt flr andere
Arztinnen und Arzte in Hamburg zur Verfuigung. Dartber hinaus finden regelmaRig von dort
ausgehend an Hamburger Krankenhausern interne Fortbildungen statt, die zu einer
Sensibilisierung der Arztinnen und Arzte fiihren. Die Zahnarztekammer Hamburg steht
zudem in stadndigem Kontakt mit der rechtsmedizinischen Untersuchungsstelle. Gemeinsam
wurde im 4. Quartal 2013 ein Befundbogen entwickelt und den Mitgliedern der
Zahnarztekammer bekannt gemacht. Ziel dieses Befundbogens ist es, Falle hauslicher
Gewalt, die in der Zahnarztpraxis erkannt werden, zu dokumentieren®. Darilber hinaus
ermdglicht die Untersuchungsstelle insbesondere Opfern hauslicher und sexualisierter
Gewalt die gerichtsfeste Dokumentation der Verletzungsfolgen kostenlos ,rund um die Uhr,
ohne dass diese unmittelbar nach der Tat Strafanzeige stellen missen, und vermittelt
bedarfsgerecht in die Opferhilfelandschaft. Speziell fir die medizinische Untersuchung,
Behandlung und Beratung von Kindern und Jugendlichen als Opfer von sexualisierter Gewalt
sowie fir die forensische Sicherung steht im UKE (ebenfalls ,rund-um-die Uhr") das
Kinderkompetenzzentrum als zentrale Einrichtung zur Verfiigung®®.

Die Erfahrungen der Hamburger Beratungspraxis zeigen jedoch, dass es vielen
niedergelassenen Arztinnen und Arzten immer noch schwer fallt, Gewaltfolgen zu erkennen
und damit adadquat umzugehen. Dies gilt vor allem fiir spezifische Zielgruppen wie
insbesondere Frauen und Madchen mit Behinderung, Migrantinnen aber auch altere Frauen.
Haufig wird nicht nach der Gewalt gefragt. Der Leitfaden ,Hausliche Gewalt“% ist nach
Auffassung der Arztekammer daher noch immer ein sinnvolles Instrument, um das Thema in
die Arzteschaft hineinzutragen und deren Sensibilitat zu stiarken. Mit den bestehenden

8 vgl. Landesaktionsplan Opferschutz 2010, Hamburg, Drs. 19/8135

% Folgende Professionen und Funktionstrager sind dort vertreten: Kinderarzt, Gynékologin, Arztliche
Kinder- und Jugendpsychiatrie, Rechtsmedizin, Hausarzt/Vorsitzender des Hauséarzteverbandes,
Vizeprasident der Arztekammer, Psychotherapeutenkammer, Opferhilfeberatungsstelle e.V.,
Referat Opferschutz der BASFI

Vgl. www.aekhh.de und www.kvhh.net

Vgl. auch Paradowski, loana et. al. (2014): Reihe Forensische Odontostomatologie: Zahnérztliche
Dokumentation bei interpersoneller Gewalt — Pilotprojekt eines Hamburger Befundbogens, in:
Hamburger Zahnarzteblatt, 1-2014, S. 7 f., herunterzuladen unter http://www.zahnaerzte-
hh.de/zahnarzt-team/hzb.html, letzter Zugriff am 06.02.14

%L vgl. Drs. 20/4701 und 20/6554

9 vgl. www.aekhh.de und www.kvhh.net
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Internetangeboten und der Verlinkung zu Hilfseinrichtungen sind zudem bereits wichtige
Schritte erfolgt, damit Arztinnen und Arzte schneller erfahren kénnen, wo Opfer von Gewalt
Angebote des Hilfesystems wahrnehmen kdnnen. Gleichwohl ist jedoch die Offenheit fir das
Thema Gewalt gegen Frauen und die Bereitschaft der Arztinnen und Arzte, insbesondere
Fortbildungsangebote anzunehmen, auch in Hamburg wie in anderen Bundeslandern noch
zu wenig ausgepragt. Selbst zertifizierte Fortbildungsveranstaltungen sind in Hamburg nicht
auf die erwartete Akzeptanz gestoRen. Trotz intensiver Unterstiitzung der Arztekammer
Hamburg und des Arbeitskreises Hausliche Gewalt konnte die Arzteschaft nicht im
gewunschten Umfang zur Teilnahme an Fortbildungen zum Thema h&usliche Gewalt bewegt
werden.

Nach den Erkenntnissen des evaluierten bundesweiten Modellprojektes zur Unterstiitzung
niedergelassener Arztinnen und Arzte (,MIGG“ Medizinische Intervention gegen Gewalt)
braucht es daher positive Anreize, um Arztinnen und Arzte fir eine Teilnahme an
Fortbildungen zu motivieren und fur eine Zusammenarbeit im Hilfesystem zu gewinnen. Es
muss deutlich werden, welche positiven Effekte im Berufsalltag erzielt werden kdnnen, wenn
adaquat diagnostiziert, behandelt und beraten wird. Als positiver Anreiz werden zwar
zertifizierte Fortbildungen genannt, diese allein reichen jedoch nicht aus. Eine
stadteilbezogene Vernetzung zwischen Hilfesystem und Gesundheitswesen wird insoweit als
besonders hilfreich angesehen. Die Opferhilfe-Beratungsstelle setzt derzeit diesen Ansatz
des MIGG-Projektes in Altona um (Projekt ,GEWINN GESUNDHEIT*) — finanziert aus Mitteln
der Homann-Stiftung. Dieses wissenschaftlich begleitete dreijahrige Projekt wird unterstutzt
von der Arztekammer Hamburg und bietet insbesondere kostenlose
Fortbildungen/Schulungen fur Mediziner sowie deren Praxismitarbeitende, die es erleichtern
betroffene Patientinnen zu erkennen, sie angemessen anzusprechen und gezielt ins
Hilfesystem weiter zu verweisen®.

9.2 Bearbeitung/Bewaltigung (vergangener) Gewaltfolgen

Grundsatzlich stehen die Regel- und Spezialangebote des gesundheitlichen
Versorgungsangebots in Hamburg allen Menschen, also auch Patientinnen und Patienten
mit traumatischen Gewalterfahrungen zur Verfligung.

Im Rahmen eines einjahrigen Modellprojektes wurde am 13.Dezember 2012 eine Soforthilfe
fur traumatisierte Opfer von Gewalttaten nach dem Opferentschéadigungsgesetz (sogenannte
OEG-Traumaambulanz) in Kooperation zwischen dem Versorgungsamt Hamburg und dem
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (OEG-Ambulanzen fir Kinder und Jugendliche
sowie fur Erwachsene) sowie der Asklepios Klinik Nord-Ochsenzoll (OEG-Ambulanz fir
Erwachsene) eingerichtet. Voraussetzung fur die Inanspruchnahme dieses Angebots/
Kostenlibernahme ist, ob eine behandlungsbedirftige Stérung vorliegt, die durch Gewalt
bedingt ist. Dies soll in den Traumaambulanzen wahrend der ersten fiinf Sitzungen geklart
werden. Wahrend dieser Phase muss ein Antrag nach dem OEG gestellt werden. Wird ein

% vgl. Aufruf an Arztinnen und Arzte in der Region Altona und Umgebung, sich zu beteiligen, in:

Hamburger Arzteblatt, September 2013, S.8
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http://www.hamburg.de/gewaltopfer/103174/antraege.html

Uber funf Sitzungen hinausgehender Behandlungsbedarf festgestellt, so konnen bis zu zehn
weitere Sitzungen Uber das Versorgungsamt abgerechnet werden — allerdings nur dann
wenn der Antrag nach dem OEG bewilligt ist.

Trotz eines nach Einschatzung der Behorde fir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV)
guantitativ umfassenden und ausreichenden therapeutischen Versorgungsangebots in
Hamburg schildern Expertinnen und Experten aus der Beratungspraxis in Hamburg immer
wieder zu lange Wartezeiten fur die Betroffenen und einen Mangel an muttersprachlichen
Therapeutinnen bzw. Therapeuten®. Zudem fehlt es an Kooperationsstrukturen zwischen
den Schutz- und Beratungsstellen und den psychiatrischen Abteilungen standortnaher
Kliniken sowie niedergelassenen Therapeutinnen bzw. Therapeuten (siehe oben Kapitel B.4).

Seit September 2012 liegt eine Rahmenempfehlung zur Verbesserung des
Informationsangebots, der Zusammenarbeit in der Versorgung von Opfern sexuellen
Missbrauchs und des Zugangs zur Versorgung vor. Diese wurde unterzeichnet von der
Bundesarztekammer, der Bundespsychotherapeutenkammer, der Deutschen
Krankenhausgesellschaft e.V., der GKV — Spitzenverband Bund der Krankenkassen sowie
der Kassenarztlichen Bundesvereinigung.

9.3 Bewertung und Schlussfolgerungen

Um den Anforderungen der Leitlinie 8 gerecht zu werden, wird daher im Gesprach mit allen
relevanten Akteuren an Losungen gearbeitet, um Arztinnen und Arzte, Therapeutinnen und
Therapeuten aller betroffenen Fachrichtungen fur den Umgang mit gewaltbetroffenen
Patientinnen und Patienten handlungssicherer zu machen und fir eine Zusammenarbeit im
Hilfesystem zu gewinnen sowie deren Teilnahme an Fortbildungen zu steigern [siehe
Strategie Nr. 8.1].

Mit Blick auf eine notwendige zeithahe therapeutische Versorgung der Gewaltbetroffenen
werden zudem Strategien verfolgt, die ansetzen,

e die Information Uber in Hamburg verfliigbare Beratung, Betreuung und geeignete
Therapieangebote sowie die Zusammenarbeit zwischen den an der Versorgung
gesetzlich Krankenversicherter Beteiligten und den Schutz- und
Beratungseinrichtungen zu verbessern [siehe Strategie Nr. 8.2 und 8.4];

o Therapieangebote weiterzuentwickeln [siehe Strategie Nr. 8.3].

Die oben erwdhnte Rahmenempfehlung kdnnte dabei auch eine Orientierungshilfe fir
andere Gewaltph&nomene sein, die einen schnellen Zugang zur therapeutischen Versorgung
erfordern. Ziel ist es diese Empfehlungen auch fir Hamburg umzusetzen.

% vgl. auch die Diskussion auf Bundesebene: BMFSFJ (2009): Gesundheit — Gewalt — Migration.
Eine vergleichende Sekundéaranalyse zur gesundheitlichen und Gewaltsituation von Frauen mit und
ohne Migrationshintergrund in Deutschland; Dort wird eine Unterversorgung bzw. mangelhafte
Angebotsstruktur von (mehrsprachigen und kulturell sensiblen) therapeutischen Angeboten fir
gewaltbetroffene Migrantinnen angedeutet (S. 89 f.); ebenso in BT-Drs. 17/10500, S. 36
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Eine Ausweitung der Bemihungen, die Fachkrafte des Gesundheitswesens nachhaltig zu
erreichen, ist derzeit mit zusatzlichen personellen Ressourcen verbunden und von der
finanziellen Zuwendungsfinanzierung insbesondere der Opferhilfe Beratungsstelle nicht
abgedeckt. Die Erfahrungen z.B. in Niedersachsen belegen, dass das bloRRe Verteilen von
Informationsmaterial nicht zielfiihrend ist™. Dieser Ansatz ist daher ebenfalls im Rahmen der
Profilscharfung der Einrichtungen zu berucksichtigen [siehe Strategie Nr. 1.7].

C Menschenhandel

1 Beschreibung des Gewaltphanomens

"Menschenhandel" bezeichnet die Anwerbung, Beférderung, Verbringung, Beherbergung
oder Aufnahme von Personen durch die Androhung oder Anwendung von Gewalt oder
anderen Formen der Nétigung, durch Entfihrung, Betrug, Tauschung, Missbrauch von Macht
oder Ausnutzung besonderer Hilflosigkeit oder durch Gewahrung oder Entgegennahme von
Zahlungen oder Vorteilen zur Erlangung des Einverstandnisses einer Person, die Gewalt
Uber eine andere Person hat, zum Zweck der Ausbeutung. Ausbeutung umfasst mindestens
die Ausnutzung der Prostitution anderer oder andere Formen sexueller Ausbeutung,
Zwangsarbeit oder Zwangsdienstbarkeit, Sklaverei oder sklavereiahnliche Praktiken,
Leibeigenschaft oder die Entnahme von Organen®®.

Als zentrale Ursachen gelten das wirtschaftliche Ungleichgewicht zwischen Herkunfts- und
Ziellandern, die gesellschaftliche Ungleichheit innerhalb der Herkunftslander und dort
vorherrschende Krisen und Konflikte, die Nachfrage in den Ziellandern, geringe Risiken
sowie enorme Gewinne auf Seiten der Tater. Frauen sind in den Herkunftslandern oft von
Diskriminierung, geschlechtsspezifischer Gewalt und schlechteren Chancen bei Bildung und
auf dem Arbeitsmarkt betroffen®”. Sie sind daher besonders gefahrdet, in den Ziellandern, wo
die Nachfrage nach billiger Arbeitskraft groR3 ist, zum Opfer von Menschenhandel zum Zweck
der sexuellen Ausbeutung oder Arbeitsausbeutung zu werden. Ein illegaler oder unsicherer
Aufenthaltsstatus macht Menschen mit Migrationshintergrund zusatzlich ausbeutbar.
Zwischen Migration und Menschenhandel besteht ein enger Zusammenhang. Nicht alle
Opfer von Menschenhandel sind jedoch Migranten; ebenso wenig muss Menschenhandel
zwingend grenziiberschreitend sein®.

% vgl. Aktionsplan Il zur Bekampfung hauslicher Gewalt in Paarbeziehungen des Landes

Niedersachsen, 2012, herunterzuladen unter www.ms.niedersachsen.de/

Art 4 der Konvention des Europarats zur Bekdmpfung des Menschenhandels (2005) in Ubernahme
der Definition des UN-Palermo- Zusatzprotokolls zur Verhiitung, Bekédmpfung und Bestrafung des
Menschenhandels, der ersten internationalen und rechtsverbindlichen Definition von
Menschenhandel

Wenig beachtet ist bislang die Betroffenheit der Gruppe der Lesben, Schwulen, Intersexuellen und
Trans*, die ebenfalls mit Diskriminierungen im Herkunftsland steht, vgl. Follmar-Otto, Petra / Rabe,
Heike (2009): Menschenhandel in Deutschland — Die Menschenrechte der Betroffenen starken,
Studie des Deutschen Instituts fir Menschenrechte, Bonn-Berlin, S. 21

% vgl. Follmar-Otto, Petra / Rabe, Heike (2009), S. 23 ff.
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Menschenhandel zur sexuellen Ausbeutung und zur Arbeitsausbeutung liegt ein
gemeinsamer Mechanismus zugrunde: Die Betroffenen werden mit dem Ziel der
wirtschaftlichen Ausbeutung massiv in ihrer Selbstbestimmung eingeschrankt und
grundlegend in ihren Rechten verletzt. Nicht zuletzt ist sexuelle Ausbeutung meist zugleich
auch Arbeitsausbeutung®. Ausbeutungsverhéltnisse betreffen v.a. die Bereiche Prostitution,
Gastronomie, Landwirtschaft, Arbeit in Privathaushalten, das Baugewerbe, die Fleisch
verarbeitende Industrie, den Pflegebereich sowie den Reinigungssektor*®.

1.1 Europaratskonvention zur Bekdmpfung des Menschenhandels

Das Ubereinkommen des Europarats vom 16. Mai 2005 zur Bekampfung des
Menschenhandels ist in Deutschland am 1. April 2013 in Kraft getreten. Die Konvention
verpflichtet die Mitgliedstaaten zu umfassenden MaRnhahmen insbesondere in rechtlicher
Hinsicht. Hierzu gehdren insbesondere aufenthaltsrechtliche Maflinahmen (Art. 14), die
Abkoppelung von Unterstitzungsmalnahmen fir Opfer von Menschenhandel von deren
Bereitschaft, als Zeuge oder Zeugin aufzutreten sowie die Abschaffung der Strafbarkeit bei
Delikten, die die Opfer wahrend ihrer Abhangigkeitsbeziehung ausfiihren mussten und unter
Zwang oder Notigung im Rahmen der Tatigkeit als Betroffene oder Betroffener veriibt
wurden (Art. 26). Dariber hinaus sind MaRRnahmen zur Verbesserung der
Opferentschadigung enthalten.

1.2 EU-Richtlinie 2011/36/EU

Die EU-Richtlinie 2011/36/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. April
2011 zur Verhitung und Bekdmpfung des Menschenhandels und zum Schutz seiner Opfer
umfasst Rechtsvorschriften und nicht-legislative Malinhahmen wie Praventivmal3nahmen,
Unterstltzungsmafnahmen fiir die Opfer, Schulungen, Zusammenarbeit der Strafver-
folgungsbehodrden, Regelungen zur Unterstitzung des Opfers sowie die Kontrolle der
MaRnahmen durch nationale Berichterstatter oder ahnliche Instanzen.

Diese Richtlinie ist noch nicht in nationales Recht umgesetzt (s.u., Kapitel 5).

2 Opferhilfelandschaft

2.1 Schutz- und Beratungseinrichtungen fir Betroffene von Menschenhandel

Frauen, die Opfer von Menschenhandel geworden sind, finden eine sichere Zuflucht in den
Hamburger Frauenhdusern oder werden im Einzelfall in Zusammenarbeit mit dem
Landeskriminalamt (LKA) sicher untergebracht.

Die von Hamburg gefdrderte Koordinierungsstelle gegen Frauenhandel (KOOFRA e.V.)
berat und begleitet weibliche Opfer von Menschenhandel zum Zwecke der sexuellen

% Die beiden im deutschen Strafrecht getrennt aufgefiihrten Phanomene werden daher im Folgenden

gemeinsam behandelt.

Vgl. auch BMAS (2011): Studie zum Erhalt fundierter Erkenntnisse uber die Vorkommnisse und
Haufigkeit sowie die rechtliche Einordung des Phanomens Menschenhandel zum Zwecke der
Arbeitsausbeutung in Deutschland, S. 71 ff.
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Ausbeutung (MH/S) und im Einzelfall auch zum Zwecke der Arbeitsausbeutung (MH/A), da
keine andere Einrichtung diese Opfer adaquat unterstiitzen kann. In Ausnahmeféllen werden
auch mannliche Opfer von MH/S bzw. MH/A beraten.

Die Betreuerinnen gewahrleisten u.a. muttersprachliche Hilfe bei der medizinischen
Versorgung, Unterkunftssuche, der Sicherung des Lebensunterhaltes und Hilfe bei der
Ruckkehr in die Heimat. KOOFRA e.V. unterstitzt die Betroffenen auch beim Einklagen von
Schmerzensgeld und Lohn'®. Die Betreuerinnen stellen zudem den Kontakt zum LKA und
zur anwaltlichen Betreuung her. KOOFRA e.V. ist das einzige Angebot in Hamburg, das mit
hoher fachlicher Expertise und Professionalitit mit entsprechend qualifizierten
Mitarbeiterinnen psychosoziale Beratung fir Betroffene von Menschenhandel — auch
Drittstaatsangehoérige — bietet.

Erganzend berat das Bundeshilfetelefon zu allen Formen des Menschenhandels.

Neben KOOFRA e.V. gibt es in Hamburg weitere Angebote, die Berlhrungspunkte zur
Thematik MH/A haben. Diese beraten allerdings schwerpunktmaflig zu arbeits- und
sozialrechtlichen Fragestellungen fir Arbeitsmigrantinnen und -migranten. Hierzu gehért
insbesondere die ,Beratungsstelle Arbeitnehmerfreizligigkeit fir mobile europaische
Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen® (Trager: Arbeit und Leben), deren Beratungsleistung
einem Ersuchen der Biirgerschaft entsprechend'® speziell um die arbeitsrechtliche Situation
von Bulgaren und Rumanen erganzt wurde, insbesondere um die Ausbeutung durch
Scheinselbstéandigkeit zu verhindern. Die Beratung bezieht sich vor allem auf Menschen, die
freiwillig im Rahmen der (begrenzten) Arbeitnehmerfreiziigigkeit und Niederlassungsfreiheit
einreisten, die Beschéftigung aufnahmen und eher selten dazu gezwungen werden, die
Arbeit fortzusetzen. Diese Beratungsstelle verflgt Uber eine ausgewiesene Expertise zum
Thema Arbeitsrecht und Arbeitsausbeutung.

Die Blrgerschaft hatte mit dem genannten Ersuchen vom 25. Januar 2012 den Senat zudem
gebeten, ,die Einrichtung eines Runden Tisches Fairness und klare Regeln am Hamburger
Arbeitsmarkt zu prifen, der unter Einbeziehung von Beratungsstellen, Gewerkschaften,
Kammern und dem Zoll MaRnahmen gegen Schwarzarbeit und jede Form des
Menschenhandels in Hamburg erarbeitet”. Der Senat hat der ,Beratungsstelle
Arbeitnehmerfreiziigigkeit fir mobile europédische Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen® die
Einrichtung dieses Runden Tisches Ubertragen und damit verbunden auch die Aufgabe,
Empfehlungen zum Umgang mit nicht legaler Beschaftigung und Formen des
Menschenhandels in Hamburg zu entwickeln®.

Im Hinblick auf die Betroffenen von MH/A hat die im Rahmen der vom BMAS in Auftrag
gegebene Studie ,Entwicklung tragfahiger Unterstutzungsstrukturen fur die Betroffenen von
Menschenhandel zur Arbeitsausbeutung“*®* verdeutlicht, dass Information und Unterstiitzung

1% y/gl. Drs. 20/8502

192 y/gl. Drs. 20/2965

193 v/gl. Drs. 20/4097

1% studie des BMAS und des KOK — Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Frauenhandel und
Gewalt an Frauen im Migrationskontext e.V. (2011), S. 397
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sowohl in aufsuchender als auch anbietender Form durch eine gezielte Ansprache der
Zielgruppe notwendig sind. Die derzeit vorhandenen Ressourcen bei KOOFRA e.V. reichen
hierfir jedoch im Falle einer gezielten Ansprache der Zielgruppe und eines notwendigen
Ausbaus der bestehenden Unterstitzungsstruktur nicht aus.

2.2 Bewertung und Schlussfolgerungen

Wahrend der Opferschutz tber die Arbeit insbesondere von KOOFRA e.V. und dem LKA im
Bereich des MH/S Uber eine langjahrige Expertise verfligt, sind im Bereich des Opferschutz
bezogen auf MH/A die Rollen zwischen der ,Beratungsstelle Arbeitnehmerfreizligigkeit fir
mobile européische Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen® und KOOFRA e.V. neu zu klaren,
da die Frage nach dem Umgang mit Menschenhandel andere Kooperationsbeziehungen
(insbesondere zum LKA, der JB und zum Zoll) voraussetzen und zudem Fachkenntnisse
verlangen, die sich nur Uber die Betreuung und Beratung konkreter Falle ergeben. Dies hat
die bisherige Diskussion am Runden Tisch und zwischen der Beratungsstelle und KOOFRA
e.V. ergeben.

Der Runde Tisch wird sich kinftig mit allen Fragen der Arbeitsausbeutung befassen, die
Frage des Menschenhandels zum Zweck der Arbeitsausbeutung wird jedoch federfiihrend
KOOFRA e.V. Ubertragen. KOOFRA e.V. wird standiges Mitglied des Runden Tisches
,Fairness und klare Regeln am Hamburger Arbeitsmarkt“ und nutzt die Arbeitsmarktexpertise
der Beratungsstelle; die Beratungsstelle wiederum wird anlassbezogen in den Arbeitskreis
.Frauenhandel“ eingeladen und vermittelt an KOOFRA e.V. Personen, bei denen der
Verdacht auf Menschenhandel zum Zwecke der Arbeitsausbeutung besteht. Uber diese
Arbeitsteilung ist in einem gemeinsamen Gesprach zwischen der BASFI und den beiden
Tragern Einvernehmen am 18.0ktober 2013 erzielt worden.

Es besteht zudem Einvernehmen mit KOOFRA e.V., im Rahmen der bereits fur 2014
vorgesehenen Aufstockung zu prifen, auch méannliche Opfer und von Trans* von MH/A zu
beraten und zu betreuen. Da bislang weder in Hamburg noch bundesweit verlassliche
Schatzungen existieren, wie viele Manner und Trans* betroffen sein konnten, sollen
zunachst Erfahrungen gesammelt werden. KOOFRA e.V. steht hierzu konzeptionell auch
bundesweit im Austausch mit anderen Koordinierungsstellen, die ebenfalls vor dieser
Fragestellung stehen.

Mit der strukturellen Aufstockung der Beratungskapazitat bei KOOFRA e.V. und der
Rollenklarung zwischen KOOFRA e.V. und der Beratungsstelle sind die Anforderungen aus
Leitlinie 1 an eine umfassende Opferhilfelandschaft im Hinblick auf die Opfer von
Menschenhandel ebenfalls erfullt [siehe Strategie Nr. 1.1.]. Mit der Foérderung dieser
Einrichtung hilft Hamburg Betroffenen ihren Anspruch nach Art. 11 Abs. 2 der EU-Richtlinie
auf Betreuung und Unterstiitzung durchzusetzen, wenn konkreten Anzeichen dafir vorliegen,
Opfer von Menschenhandel sein zu kénnen.

3 Kooperation und Vernetzung
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KOOFRA e.V. ist sowohl auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene sehr gut
vernetzt. In Arbeitsstrukturen ist der Verein gut vernetzt mit allen relevanten Akteuren
(insbesondere Polizei, Staatsanwaltschaft, Auslanderbehdrde) und arbeitet eng mit anderen
Einrichtungen in Hamburg und auch Uberregional zusammen. Mit den Frauenhausern gibt es
seit langer Zeit eine routinierte Zusammenarbeit mit klaren Absprachen. Eine
einzelfallbezogene — und zukiinftig auch eine strukturelle — Zusammenarbeit findet mit der
.Beratungsstelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit fir mobile europaische Arbeithehmer und
Arbeitnehmerinnen® statt. KOOFRA e.V. und die Beratungsstelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit
werden ihre Kooperationsbeziehungen schriftlich fixieren, um den oben beschriebenen
Ansatzen gerecht werden zu kénnen.

Gemaf Art. 11 Abs. 4 der Richtlinie sollen zudem die Staaten MaRnahmen treffen, um in
Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen Verfahren fur die frihzeitige Erkennung,
Unterstitzung und Betreuung von Opfern festzulegen. Solchen Verfahren entspricht die
Kooperationsvereinbarung zwischen KOOFRA e.V. als Fachberatungsstelle und dem LKA im
Bereich Menschenhandel zum Zwecke der sexuellen Ausbeutung'®. Hierin werden die
Grundsatze der Zusammenarbeit, Zielgruppen sowie Aufgaben verbindlich festgelegt. Dieser
seit 15 Jahren bestehende Kooperationsvertrag hat sich bewéhrt und geniefl3t bundesweit
Vorbildcharakter. Die sehr gute Vernetzungsarbeit im Kontext MH/S hat in Einzelfallen dazu
beigetragen, dass auch Sachverhalte von Menschenhandel zum Zwecke der
Arbeitsausbeutung in Hamburg aufgedeckt und geahndet werden konnten'®®. Von den
beteiligten Akteuren wird derzeit geprift, die bestehende Kooperationsvereinbarung um
dieses Thema zu erweitern.

Als weiteres wichtiges Instrument der Vernetzung und Unterstiitzung existiert zudem im
Bereich Menschenhandel zum Zwecke der sexuellen Ausbeutung der Arbeitskreis
,Frauenhandel®. In diesem Gremium sind vor allem die standig mit dem Thema befassten
Organisationen eingebunden, d.h. das LKA, KOOFRA e.V. sowie die zusténdigen
Fachbehorden. Anlassbezogen befasst sich dieser Facharbeitskreis auch mit der Thematik
Menschenhandel zum Zwecke der Arbeitsausbeutung.

Auf Bundesebene existiert darlber hinaus mit der Bund-Lander-Arbeitsgruppe
Menschenhandel ein bewahrtes Vernetzungsgremium sowohl staatlicher als auch
nichtstaatlicher Stellen, von der bereits in der Vergangenheit wichtige Impulse ausgegangen
sind. Diese Arbeitsgruppe — urspringlich Bund-Lander-AG Frauenhandel — befasst sich
inzwischen mit beiden Phanomenen von Menschenhandel. Hamburg (hier: BASFI) vertritt die
Arbeits- und Sozialministerkonferenz (ASMK) in dieser Arbeitsgruppe.

Bewertung und Schlussfolgerungen

Die bestehenden Netzwerkstrukturen im Kontext Menschenhandel entsprechend weitgehend
den Anforderungen der Leitlinie 2. Die vorgeschlagene Rollenklarung zwischen KOOFRA

1% Hamburg hatte die erste schriftliche verbindliche Kooperationsvereinbarung, mittlerweile bestehen

in 13 Bundeslandern entsprechende Kooperationsvertrage.
19 vgl. BMAS und KOK (2011), S. 394
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eV. und der ,Beratungsstelle Arbeithnehmerfreizligigkeit flir mobile europaische
Arbeitnehmer und  Arbeitnehmerinnen“  entspricht der  Strategie, bestehende
Kooperationsstrukturen auf Doppelstrukturen zu Uberprifen und die Zusammenarbeit
verbindlich zu gestalten [siehe Strategie Nr. 2.3].

4 Pravention

Gem. Art. 9 Abs. 3 der Richtlinie miissen die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass die fir die
strafrechtlichen Ermittlungen oder die Strafverfolgung von Menschenhandel zustandigen
Personen Schulungen erhalten. Dies geschieht bereits ausreichend im Kontext der
polizeilichen Fortbildungen. Da aber auch die Finanzkontrolle Schwarzarbeit, deren
Hauptaufgabe die Bekdmpfung von Schwarzarbeit und der illegalen Beschéftigung ist,
potentiell mit Betroffenen von MH/A in Kontakt kommen kann, gilt es im Sinne der Leitlinie 5
Fortbildungen auch in diesem Bereich zu verstarken [siehe Strategie Nr. 5.1].

Darlber hinaus ermdglicht die vorgesehene Aufstockung der Beratungskapazitat von
KOOFRA e.V. neue Aktivitaten im Bereich der Pravention.

5 Starkung der Opferrechte

Bei der Ratifizierung der Europaratskonvention im Dezember 2012 ' wurden von der

Bundesregierung und vom Bundesrat keine Anderungen im nationalen deutschen Recht,
insbesondere des Aufenthaltsrechts und Strafrechts, fir erforderlich erachtet. Die EU-
Richtlinie hatte spatestens im April 2013 in deutsches Recht umgesetzt werden mussen. Die
CDU/CSU und FDP-Fraktionen hatten erst am 4. Juni 2013 einen Entwurf eines Gesetzes
zur Umsetzung dieser Richtlinie vorgelegt'®, der weitgehend unveréndert am 27. Juni 2013
mit Beschluss des Deutschen Bundestags verabschiedet wurde. Das Gesetz befindet sich
mit Beschluss des Bundesrates vom 20. September 2013 im Vermittlungsverfahren mit dem
Ziel, das Gesetz grundlegend zu (iberarbeiten ' . Niedersachsen hat ebenfalls einen
Gesetzesantrag zur Umsetzung der Richtlinie vorgelegt (BR 528/13), der gegeniber dem
Gesetzesentwurf der Bundesregierung einige Erweiterungen vorsieht und den
Bundesratsausschiissen zugewiesen wurde.

5.1 Uberarbeitung der Straftatbestande

Aus Sicht der Rechtspraxis und des Opferschutzes bedarf es einer grundlegenden
Uberarbeitung der Straftatbestande der 88 232 ff Strafgesetzbuch, um die bisher geringe
Anzahl der Verurteilungen dem tatsachlichen Ausmafl} der Kriminalitditsform des
Menschenhandels anzupassen. Insbesondere bedarf der Straftatbestand des
Menschenhandles zum Zwecke der Arbeitsausbeutung (8 233 StGB) einer grundlegenden
Reform. Diese ist notwendig, um die Anwendung des Tatbestandes, der bislang praktisch
kaum zur Anwendung kommt, zu vereinfachen und zu erreichen, dass er aus seinem

97 vigl. BT-Drs. 17/7316
198 v/gl. BT-Drs. 17/13706
199 vgl. BT-Drs. 17/14789
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bisherigen Schattendasein heraustritt**’. Der Gesetzesantrag Niedersachsens bietet insoweit
eine Grundlage hierfr.

5.2  Opferentschadigung

Art. 17 der Richtlinie verpflichtet die Staaten sicherzustellen, dass Menschenhandelsopfer
Zugang zu bestehenden Regelungen fir die Entschadigung der Opfer von Menschenhandel
haben. Hier bestehen nach wie vor Liicken™!, die bislang nicht geschlossen wurden: So
kénnen insbesondere Leistungen nur gewahrt werden, wenn der Tater/die Taterin in
Deutschland einen direkten tatlichen Angriff gegen das Opfer veriibt hat. Im Kontext von
Menschenhandel greifen die Tater/die Taterinnen jedoch auf andere Mittel wie Tauschung,
Drohungen, (angedrohte) Gewalt gegen Familienangehtrige etc. zuriick. Zudem ist das
OEG-Verfahren eng an ein Strafverfahren gekntpft, so dass es in Féallen, in denen die Tater
nicht ermittelt werden kénnen, unter Umstdnden nicht zu einer Entschadigung kommt.
Erschwerend kommt hinzu, dass ein direkter Zusammenhang zwischen Gewalttat und einem
entschadigungsfahigen Gesundheitsschaden belegt werden muss. Angesichts der Vielzahl
von gesundheitlich belastenden Faktoren, denen Betroffene von Menschenhandel
ausgesetzt sind, fiihrt dies in der Praxis zu erheblichen Schwierigkeiten'?. Ziel sollte es
deshalb sein, die Hindernisse bei dem Zugang zu staatlicher Entschadigung im Rahmen der
Reform des OEG zu beheben. Das fir das OEG zustdndige Bundesministerium (BMAS) ist
hinsichtlich einer Gesamtreform des OEG bereits initiativ geworden.

53 Aufenthaltsrecht

Die Ausgestaltung des Aufenthaltsrechts wird insgesamt den besonderen Erfordernissen der
Situation, in der sich die Betroffenen befinden, nicht gerecht. Der Aufenthalt von Opfern von
Menschenhandel aus Drittstaaten ist vorrangig daran gekoppelt, dass sie mit den
Strafverfolgungsbehtérden zusammenarbeiten und gilt nur bis zum Abschluss des
Strafverfahrens. Bei fehlender Aussagebereitschaft oder bei geleisteter Zeugenaussage
droht den Opfern nach Abschluss des Strafverfahrens, soweit keine weitergehenden
humanitaren Grinde vorliegen, meist die Abschiebung und damit die zwangsweise Rickkehr
in die Situation, die sie in den Menschenhandel gedrangt hat bzw. zum Opfer des
Menschenhandels hat werden lassen.

Bislang ist es in Hamburg gelungen, fir Opfer von Menschenhandel aus Drittstaaten in enger
Zusammenarbeit von behordlichen Stellen und der Beratungsstelle KOOFRA e.V. unter
Ausschopfung der gesetzlichen HandlungsspielrAume eine fir alle Beteiligten
zufriedenstellende Losung zu finden. Gleichwohl wirde ein vom Strafverfahren
unabhangiges Aufenthaltsrecht den Betroffenen die notwendige Sicherheit geben, sich
frihzeitig und aktiv als Opfer von Menschenhandel zu erkennen zu geben, wodurch auch die
Ermittlungsarbeit der Strafverfolgungsbehdrden erleichtert wirde. Aufenthaltsrechtliche

119 y/gl. BT-Drs. 17/14789 und BR-Drs. 641/1/13, Ziffer 5, 7

1 v/gl. BT-Drs. 17/14789, BR-Drs. 641/1/13, Ziffer 8

12 ygl. auch GFMK-Beschluss vom 5.9.2013 zur Umsetzung der EU-Richtlinie, TOP 6.8., Protokoll
herunterzuladen unter www.gleichstellungsministerkonferenz.de, letzter Zugriff: 06.02.14
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Beschrankungen durfen zudem nicht an der Teilnahme von Zeugenschutzprogrammen
hindern'*3. Entsprechend der Empfehlung des Deutschen Instituts fiir Menschenrechte gilt es
zudem, auf ein (verlangertes) Aufenthaltsrecht zur Durchsetzung von Rechtsanspriichen der
Betroffenen (zivilrechtlicher, sozialrechtlicher Schadensersatzanspriiche) sowie in Fallen von
korperlicher oder psychischer Belastung nach Abschluss des Strafverfahrens hinzuwirken.

54 Schaffung einer nationalen Berichterstattungsstelle

Eine nationale Berichterstattungsstelle oder eine gleichwertige andere Stelle, die Ergebnisse
der MaRnahmen zur Bekampfung des Menschenhandels messen und bewerten soll (Art. 19
der Richtlinie) wurde bislang noch nicht eingefiuihrt. Das vom Bundestag verabschiedete
Gesetz kommt daher seiner Verpflichtung aus der Richtlinie auch insoweit nicht nach**.

5.5 Zeugnisverweigerungsrecht flr Beraterinnen und Berater

Opfer von Menschenhandel sind aufgrund ihrer Erfahrungen und der Angst vor Sanktionen
durch die Tater/-innen oftmals besonders zurlickhaltend, was die Weitergabe von Informatio-
nen Uber das Geschehene und die Tater/-innen angeht. Dies gilt inshesondere, wenn der
oder die Betroffene sich selbst eine strafbare Handlung (z.B. illegale Einreise oder Aufnahme
einer illegalen Tatigkeit) begangen hat. Transparenz und ein besonderes Vertrauensverhalt-
nis sind hier zwingend nétig, damit die betreuende Fachberatungsstelle adaquate Unter-
stutzung und Schutz bereitstellen kann. Darauf verweist auch die Beratungsstelle KOOFRA
e.V. immer wieder.

Besteht die Gefahr, dass die Beraterin als Zeugin vor Gericht geladen wird, wird sich die
Betroffene in aller Regel nur zuriickhaltend tber das Erlebte au3ern. Dies wiederum hatte
negativen Einfluss auf die Beweisflihrung in der Strafverfolgung. Dartber hinaus ist das
Zeugnisverweigerungsrecht fur die Sicherheit der Betreuerinnen, deren Identitat durch eine
verpflichtende Aussage vor Gericht aufgedeckt werden kénnte, zentral. Eine konkrete Ge-
fahrdung der Betreuerin ist gerade im Bereich der Organisierten Kriminalitdt nicht
auszuschlieRen.

Zwar hatte das Bundesverfassungsgericht fiir neue Zeugnisverweigerungsrechte eine ver-
fassungsrechtliche Legitimation gefordert. Es ist jedoch fraglich, ob sich die Argumentation
dieser aus dem Jahr 1972 stammenden — umstrittenen — Entscheidung heute noch aufrecht-
erhalten Iasst, da sich die inhaltlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen der Sozialarbeit
und der auf diesem Gebiet tatigen Fachkrafte in den letzten Jahrzehnten erheblich verandert
haben. Die von Hamburg mitgetragene Empfehlung des Bundestags-Ausschusses fir Fami-
lie und Jugend, die Einfihrung eines gesetzlichen Zeugnisverweigerungsrechts fir Beraterin-
nen und Berater zumindest weiter zu priifen*™®, hatte jedoch keine Mehrheit gefunden™*®. Auf
Bundesebene hat es seitens der SPD-Bundestagsfraktion ebenfalls bereits eine

13 vgl. BR-Drs. 641/1/13

114 vgl. BT-Drs. 17/14789

115 vgl. BR-DRs. 641/1/13, Ziffer 9
118 vgl. Ergebnis in BT-Drs. 17/14789
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entsprechende konkrete Initiative gegeben®’. Es gilt daher weiterhin in den jeweiligen

Gremien Uberzeugungsarbeit zu leisten — vor allem mit Blick auf die Justiz-und Innen-
ressorts der Lander, um Bundnispartner fiur die Einfuhrung eines Zeugnis-
verweigerungsrechts zu gewinnen.

5.6 Bewertung und Schlussfolgerungen

Weder die Denkschrift zur Umsetzung der Europaratskonvention noch das vom Bundestag
verabschiedete Gesetz zur Umsetzung der EU-Richtlinie werden den Vorgaben der
Europaratskonvention und der EU-Richtlinie aus Opferrechtsperspektive im Sinne der
Leitlinie 1 in vollem Umfang gerecht''®. Vor dem Hintergrund der festgestellten Defizite bzw.
Handlungsbedarfe wird daher strategisch die weitere Starkung der Opferrechte verfolgt
[siehe Strategie Nr. 1.10], in dem sich Hamburg fur die festgestellten notwendigen
rechtlichen Anpassungen und zur vollstdndigen Umsetzung der EU-Richtlinie sowie fir die
Einflhrung eines Zeugnisverweigerungsrechts in diesem Kontext einsetzt.

D Gewaltin der Pflege

1 Beschreibung des Gewaltphanomens

Im Fokus des vorliegenden Konzeptes steht die Gewalt gegeniiber pflegebeduirftigen
Menschen, nicht die Gewalt gegen Pflegende bzw. die Gewalt unter Pflegebedurftigen. Es
wird davon ausgegangen, dass die entwickelten Strategien auch auf diese
Gewaltphanomene einen positiven Einfluss haben.

Gewalt gegenuber Pflegebedurftigen reicht von Vernachlassigung (psychosozial, pflegerisch)
Uber die 6konomische Einschrankung bis zur psychischen, kérperlichen und sexualisierten
Gewalt einschlie8lich der Tétung. Von besonderer Problematik sind freiheitsentziehende
MaRnahmen'®. Hierbei wird zwischen mechanischer (z.B. einsperren oder fixieren)** und
medikamentdser Freiheitsentziehung (z.B. Vergabe eines ruhigstellenden Medikamentes)
unterschieden. Altere pflegebediirftige Menschen sind aufgrund ihres hohen Lebensalters,
aufgrund von Krankheit oder Gebrechlichkeit von ihren Pflegepersonen besonders abhangig
und oft besonders verletzlich. Das Risiko, Opfer von Gewalt zu werden, steigt mit
zunehmender Abhangigkeit von der Pflege Anderer. Pflegebedirftige Menschen,

1 Vgl. Antrag der SPD-Bundestagsfraktion in BT-Drs. 17/8156

18 y/gl. hierzu auch BT-Drs. 17/14789

19 Wweiterfuhrende Informationen: Klie, Thomas (2010): Eingeschlossen und fixiert in der eigenen
Hauslichkeit — Fachliche und rechtliche Dilemmata eines tabuisierten Pflegethemas; Freiburg,
http://www.redufix.de/cms/website.php?id=/de/berichte/berichte.html,_letzter Zugriff: 06.02.14
Weitere Beispiele fir mechanische MaRhahmen sind: Bettgitter, Verhindern des Verlassens der
Einrichtung durch  AbschlieBen oder komplizierte  SchlieBvorrichtungen, festgestellte
Rollstuhlbremse, Wegnahme von Kleidung oder Gehhilfen, Festbinden des Betroffenen im Bett
durch Gurte, Anbringen eines ,Therapietisches® an Stuhl oder Rollstuhl, Leibchen, Bandagen.
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insbesondere mit Demenz, gelten in Hinblick auf Misshandlung und Vernachlassigung als
besonders gefahrdete Gruppe®?.

In Hamburg sind rd. 47.000 Menschen pflegebediirftig im Sinne der Pflegeversicherung.
Davon leben rd. 14.500 in einer vollstationdren Pflegeeinrichtung, rd. 32.500 werden zu
Hause gepflegt. Meist wird die Pflege durch Angehdrige getragen, z.T. sind ambulante
Pflegedienste Dbeteiligt. Die meisten Pflegebedirftigen sind &ltere Menschen: 38.500
Personen sind 65 Jahre und &lter. Circa 70% der Pflegebediirftigen sind Frauen'??. In
Hamburg leben schatzungsweise rd. 25.000 Menschen mit mittelschwerer oder schwerer
Demenz. Sie leben zu etwa einem Drittel in stationdren Pflegeeinrichtungen®.

1.1 Gewalt in der hauslichen Pflege durch Angehdrige und durch Pflegekrafte
ambulanter Pflegedienste

Viele pflegebedirftige Menschen winschen durch vertraute Angehérige in gewohnter
Umgebung gepflegt zu werden. Bei Angehdrigen besteht aus Zuneigung eine hohe
Bereitschaft, Pflege zu Gbernehmen. Durch die Kenntnis der Lebensgeschichte und eine oft
jahreslange Betreuung haben pflegende Angehorige eine hohe Einzelfallkompetenz
entwickelt und kénnen die Pflege auf die Winsche und Bedarfe des Pflegebedurftigen
abstimmen'?*. Die von pflegenden Angehérigen erbrachte Versorgungsqualitét ist daher in
der Regel hoch und von groRem Umfang. Zu den Risiken der ambulanten Pflege z&hlen
jedoch auch korperliche und seelische Misshandlungen sowie Vernachlassigung
pflegebedirftiger Menschen durch ihre Angehoérigen. Dabei ist anzunehmen, dass
Gewalthandlungen im familialen Pflegegeschehen tberwiegend ohne Schadigungsabsicht
ausgelibt werden.

Zum Ausmafd der Gewalt in hauslichen Pflegebeziehungen gibt es keine verlasslichen
reprasentativen Daten. Fallschilderungen bzw. Befragungen zeigen aber, dass insoweit

Gewalt kein Ausnahmeph&nomen ist*?°.

In der Pflege durch Familienmitglieder ist von einem erhdhten Gewaltrisiko auszugehen,
wenn es bereits vor Eintritt in die Pflegebedurftigkeit zu Konflikten und Gewalt gekommen ist.

2L y/gl. Muller-Hergl, Christian (2011): Gewalt und Vernachlassigung (Elder Abuse). Witten, S. 6 f.

122 ygl. Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein (2012): Pflegestatistik fir Hamburg
2011, Hamburg, unverdffentlichte Tabellen; vgl. auch Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit
und Verbraucherschutz (2010): Rahmenplanung der pflegerischen Versorgungsstruktur bis 2015,
herunterzuladen unter http://www.hamburg.de/pflege/veroeffentlichungen/116824/rahmenplanung-
pflege.html, letzter Zugriff: 06.02.14

Schéatzungen, Erhebungen der BGV

Vgl. Schénberger, Christine / v. Kardorff, Ernst: Zu Hause pflegen - Unterstiitzung der Angehérigen,
Analyse und Konzepte fur die Praxis — Ein Leitfaden; Berlin; S. 4ff.; Quelle:
http://www.stmas.bayern.de/imperia/md/content/stmas/stmas_internet/pflege/zhp-leitfaden.pdf

Vgl. Gérgen, Thomas / Herbst, Sandra / Kotlenga, Sandra / N&gele, Barbara / Rabold, Susann
(2012): Kriminalitats- und Gewalterfahrungen im Leben &lterer Menschen, Zusammenfassung
wesentlicher Ergebnisse einer Studie zu Gefahrdungen alterer und pflegebedirftiger Menschen, 5.
Auflage, Berlin, Seite 33 ff.; vgl. auch Gorgen, Thomas, Nagele, Barbara, Kotlenga, Sandra., Fisch,
Sarah, Kraus, Benjamin, Rauchert ,Kathrin (2012): Sicher Leben im Alter. Ein Aktionsprogramm
zur Pravention von Kriminalitdt und Gewalt gegeniber alten und pflegebedirftigen Menschen,
Munster, Seite 121 f.
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Als weitere Risikofaktoren bzw. Ursachen gelten Uberforderung und Uberlastung. Eine Rolle
spielt dabei auch die Veranderung des gemeinsamen Alltags, des Verhaltens und der
Personlichkeit der pflegebedurftigen Person. Zum Teil tbernehmen Angehdrige die Pflege
unfreiwillig aus Pflichtgefiihl oder aus finanziellen Motiven. Zuweilen wird die Pflege
Ubernommen, ohne dass die Tragweite und Auswirkungen erfasst werden. Pflegende
Angehdorige neigen héaufig dazu, ihre Belastungsgrenze nicht zu erkennen oder zu ignorieren.
Eine negative Beziehungsentwicklung wéahrend der Pflege bzw. seit Beginn der Pflege kann
ein wichtiger Ausléser von Gewalthandlungen sein. Besonders problematisch sind
Situationen, bei denen nur eine Person fir die Pflege verantwortlich ist und wenig oder keine
Unterstltzung erfahrt. Dies kann zu einer Aufgabe des eigenstandig gestalteten Lebens der
pflegenden Person verbunden mit dem Verlust von Sozialkontakten fiihren. Damit sind
Mdoglichkeiten des Ausgleiches oder der Entlastung und Entspannung nur unzureichend
verfligbar. Erwachsene Kinder, die neben eigenen privaten und beruflichen Verpflichtungen
ihre Eltern pflegen, sehen sich aufgrund dieser Mehrfachbelastung oft einem chronischen
Zeitmangel gegentber und haben dadurch verminderte Mdglichkeiten, sich ausreichend um
die Pflege ihrer Eltern zu kimmern. Auch Wissensdefizite von pflegenden Angehérigen zu
Krankheitsbildern, der angemessenen pflegerischen Versorgung sowie zu Alternativen und
Entlastungsangeboten wirken belastend*°.

Im Hinblick auf Gewalthandlungen, die von professionell Pflegenden ausgehen, lassen
Fallschilderungen vermuten, dass diese nicht auf das Zufligen von Schmerzen gerichtet sind,
sondern eher um z.B. die Mitwirkung bei Pflegehandlungen zu erzwingen oder einen Angriff
von Seiten des Gepflegten abzuwehren®?’.

In Befragungen gaben Pflegekrafte an, Menschen auf Wunsch von Angehérigen oder auch
aus arbeitsokonomischen Griinden einzuschlieRen. Als Ursache werden unter anderem die
hohe Anzahl zu versorgender Personen mit Demenz angegeben®?.

Demenzerkrankte Menschen zeigen im taglichen Umgang oft befremdliche, schwierige und
unkooperative Verhaltensweisen, vielfach kommt auch zu Aggressionen. Dieses
herausfordernde Verhalten kann Pflegekrafte korperlich und vor allem psychisch belasten.
Fehlende fachliche Kompetenz, warum Demenzkranke ein bestimmtes Verhalten zeigen und
wie damit umgegangen werden kann, kann zur Eskalation einer Situation fiihren'®.

126 vigl. Gorgen, Thomas / Herbst, Sandra / Kotlenga, Sandra / Nagele, Barbara / Rabold, Susann

(2012), S. 33 ff.; vgl. auch Gorgen, Thomas / Nagele, Barbara / Kotlenga, Sandra / Fisch, Sarah /
Kraus, Benjamin / Rauchert, Kathrin (2012), S. 121 f.

127 Vgl. Gérgen, Thomas / Herbst, Sandra / Kotlenga, Sandra / Nagele, Barbara / Rabold, Susann
(2012), S. 33 ff.; vgl. auch Gorgen, Thomas / Nagele, Barbara / Kotlenga, Sandra / Fisch, Sarah /
Kraus, Benjamin / Rauchert, Kathrin (2012), S. 30 ff. und S. 184

128 Vgl. Zeh, Annett / Schablon, Anja / Wohlert, Claudia / Richter, Dirk / Nienhaus, Albert (2009):
Gewalt und Aggression in Pflege- und Betreuungsberufen - Ein Literaturiberblick, in:
Gesundheitswesen 71-2009, S. 449 — 459; vgl. auRerdem Rabold, Susann / Gorgen, Thomas
(2007): Misshandlung und Vernachlassigung &lterer Menschen durch ambulante Pflegekréafte.
Ergebnisse einer Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ambulanter Dienste, in:
Zeitschrift fur Gerontologie und Geriatrie 40(5), S. 366 - 374

129 Muller-Hergl, Christian (2011), S. 8 f.
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Weiterhin  werden die mit der Pflege verbundene Belastung und Burnout,
Personlichkeitsmerkmale des Pflegenden, ferner Alkoholkonsum als Strategie zur
Bewadltigung arbeitsbezogener Belastungen sowie die von den Befragten eingeschéatzte
Pflegequalitdit des Pflegedienstes, bestimmte Formen negativer Gruppendynamik in
Institutionen, die mit dem Machtunterschied in Institutionen verbundene Dialektik von Macht

und Machtlosigkeit sowie mangelnde Fremd- und Selbstkontrolle genannt*®.

1.2 Gewalt in der stationéaren Pflege

Schwerwiegende Formen der korperlichen Misshandlung oder gar Toétungsdelikte sind
seltene Ereignisse, doch werden Heimbewohnerinnen und Heimbewohner haufiger
pflegerisch und vor allem psychosozial vernachlassigt und erfahren verbale Aggression
seitens der Pflegenden. Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass auch in der
stationdren Pflege keine Schadigungsabsicht der Pflegekrafte besteht. Untersuchungen
kommen zu dem Ergebnis, das es je eher zu Misshandlungen kommt, je unzufriedener
professionell Pflegende sind. Die Unzufriedenheit ist desto hoher, je grof3er die emotionale
Erschépfung, die Depersonalisierung *! zusammen mit geringen Erfolgserlebnissen,
einhergehend mit moralischem Stress (Unféahigkeit, das als richtig Erkannte zu tun) ist.
Arbeitsbezogene Stressoren und Burnout konnen zu einer Haltung fihren, die
Misshandlungen billigend in Kauf nimmt. Dies gilt besonders dann, wenn Wiinsche, Anliegen
und Bedurfnisse der Pflegebedirftigen zu Tage treten, die mit der (angestrengten)
Ablauforganisation nicht kompatibel sind. Mangelnde Kompetenzen der Leitungen,
Fuhrungsdefizite sowie unklare Aufgabenverteilung und Mangel in der Organisation werden

in der Literatur haufig als verursachende Rahmenbedingungen genannt**.

2 Unterstlitzungssystem

Die in Abschnitt B.2 genannten MalBnahmen und Angebote sind auch fur Menschen, die
Gewalt im Zusammenhang mit Pflegesituationen erleben, sinnvoll und grundsatzlich offen.

Allerdings kénnen viele Menschen, die gepflegt werden, Hilfsangebote nicht selbststandig
aufsuchen. Hier kommt externen Beobachtern und Ansprechpartnern eine besondere Rolle
zu. Gewalt in der h&uslichen Pflege resultiert meist aus der Uberlastung pflegender
Angehdriger. Dementsprechend stehen hier MalRnahmen im Vordergrund, die die
Angehdrigen informieren, entlasten und unterstitzen.

Erganzend gibt es Anlaufstellen bei Beschwerden, Konflikten und Hinweisen auf Méngel, an

die sich Betroffene, Angehorige und externe Beobachter wenden kdnnen.

2.1 Bestehende Angebotsstruktur, die Angehérige informiert, entlastet und
unterstitzt

130

Ebd.
3L verlust bzw. die Veranderung des urspringlichen, natiirlichen Personlichkeitsgefiihls.
132 Muller-Hergl, Christian (2011), S. 10
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Pflegestitzpunkte

Pflegestitzpunkte beraten hilfe- und pflegebedurftige Menschen und ihre Angehdérigen in
allen Fragen rund um das Thema Pflege — unabhangig von der gesetzlichen
Kassenzugehorigkeit oder dem Bezug von Sozialleistungen. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Pflegestitzpunkte informieren Uber die Mdglichkeiten der Pflege in der
eigenen Wohnung, helfen bei der Suche nach Unterstitzungsmdglichkeiten, unterstitzen
bei der Beantragung von Versicherungs- und Sozialleistungen und beraten bei
Finanzierungsfragen. Sie geben allgemeine Auskiinfte, beraten aber auch individuell zur
Pflege. Hierbei unterstitzen die Beraterinnen und Berater bei der Koordination einzelner
Schritte Uber einen langeren Zeitraum. Die Beratung ist kostenlos.

Die Pflegestitzpunkte arbeiten eng mit der Seniorenberatung der Bezirke zusammen.

Sie werden gemeinsam von den Kranken- und Pflegekassen sowie der Stadt Hamburg
finanziell getragen.

Die Pflegestutzpunkte beraten unter anderem zu den folgenden weiteren
Entlastungsangeboten.

Niedrigschwellige Betreuungsangebote und Selbsthilfe (§ 45c, § 45d SGB Xl)
Das sind insbesondere

Betreuungsgruppen,

ehrenamtliche Helferkreise zur stundenweisen Entlastung pflegender Angehdériger im
hauslichen Bereich,

Einzelbetreuung durch anerkannte Helferinnen und Helfer,

Selbsthilfegruppen fir pflegende Angehdérige.

Die Forderung der Angebote durch verschiedene Tréger erfolgt auf Grundlage der
Hamburgischen Pflege-Engagement Verordnung (HmbPEVO) ***. 2013 werden 58

134

Angebote und 19 Selbsthilfegruppen gefordert™".

Pflegekurse (8§ 45 SGB Xl)

Geschultes Personal vermittelt in Pflegekursen praktische Hilfen, Tipps und Tricks fur den
Alltag der Pflegenden und viel Wissenswertes zum Thema allgemein. So kann ein
Pflegekurs dazu beitragen, den Pflegealltag besser und sicherer zu bewaltigen. Weitere
hilfreiche Bestandteile solcher Kurse kénnen zum Beispiel die Unterstitzung bei
seelischen und kdérperlichen Belastungen, der Erfahrungsaustausch der Pflegepersonen
untereinander sowie die Beratung Uber sinnvolle Hilfsmittel sein. Ein Teil der Schulung
kann auch zu Hause stattfinden. Die Kurse sind in der Regel kostenlos.

2013 wurden (iber 60 Kurse angeboten™®®.

Die weiteren ambulanten, teil- und vollstationéaren Leistungen nach dem SGB XI.

133

134
135

Hamburgische Verordnung Uber die Anerkennung niedrigschwelliger Betreuungsangebote und
deren Forderung sowie die Forderung von ehrenamtlichen Strukturen, Selbsthilfe und
Modellvorhaben nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch (Hamburgische Pflege-Engagement
Verordnung — HmbPEVO) vom 04.01.2011, HmbGVBI. Nr 1 vom 11.01.2011, S. 6 ff.

BGV, eigene Auswertung

BGV, eigene Auswertung 2013
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Niedrigschwellige Entlastungsangebote wie Besuchsdienste oder Betreuungsgruppen sowie
das Angebot an Selbsthilfegruppen fur Pflegende werden weiter ausgebaut. Diese Angebote
und die gesamte gut ausgebaute Palette der Ubrigen Angebote nach SGB XI muss weiter
beworben und bekannt gemacht werden.

Trotzdem muss davon ausgegangen werden, dass gerade problematische
Pflegebeziehungen, in denen das Gewaltrisiko héher ist, eher nicht erreicht werden. Ein
Ansatz zur Intervention ist, moglicherweise noch vorhandene AulRenkontakte zu nutzen.

Um Menschen in hauslichen Pflegebeziehungen mit Migrationshintergrund besser zu
erreichen sollen auch zielgruppenspezifische Angebote entwickelt werden. Noch ist der
Anteil von Menschen mit Pflegebedarf unter den Menschen mit Migrationshintergrund relativ
gering. Dies geht auf die andere, jungere Alterszusammensetzung dieser
Bevolkerungsgruppe zuriick. Die Rahmenplanung der pflegerischen Versorgungsstruktur bis
2015 stellt fest, dass die Zahl der Pflegebedirftigen mit Migrationshintergrund weit
schneller steigen wird als die ohne. Die Erfahrungen in Hamburg zeigen, dass Menschen mit
Migrationshintergrund eher weniger stationare Pflegeleistungen und Beratungsleistungen in
Anspruch nehmen als zu erwarten ware. Belastbare empirische Ergebnisse liegen dazu aber
nicht vor. Auch auf Bundesebene werden geringe Nutzungsraten beobachtet. Es werden
einerseits Sprach- und Informationsbarrieren und andererseits kulturelle Barrieren und
Besonderheiten dafir verantwortlich gemacht. In Hamburg gibt es zahlreiche Pflegedienste,
die Pflegeangebote fiur Pflegebedirftige mit bestimmtem Migrationshintergrund machen.
Auch diesbeziigliche Nutzungsdaten von Lesben, Schwulen, Bisexuellen, Intersexuellen und
Trans* liegen nicht vor.

2.2 Anlaufstellen bei unsachgemaRer professioneller Pflege

Bei unsachgemafRer Pflege konnen von Angehoérigen und von Beschéftigten vor
Einschaltung von Polizei und Staatsanwaltschaft verschiedene Stellen angesprochen werden.

e Beschwerdetelefon Pflege

Das Beschwerdetelefon Pflege ist eine Anlaufstelle bei Beschwerden und Konflikten
zwischen Pflegebedurftigen bzw. deren Angehoérigen und anderen Beteiligten in der
pflegerischen  Versorgung. Es unterstitzt die Beschwerdefiihrenden bei der
Beschwerdeklarung.

o Wohnpflegeaufsicht

Aufgabe der Wohnpflegeaufsicht ist es, ,die Nutzerinnen und Nutzer bei der Wahrnehmung
ihrer Interessen und Rechte sowie die Betreiber bei der Erfullung der Anforderungen nach
diesem Gesetz zu unterstitzen, deren Einhaltung zu Uberprifen und die notwendigen
MalRnahmen zur Vermeidung oder Behebung von Mangeln, insbesondere bei
Gesundheitsgefahren, zu treffen® (§ 29 Abs.1 - Hamburgisches Wohn- und
Betreuungsqualitatsgesetz-(HmbWBG)). Dies gilt sowohl fur die ambulante hausliche Pflege
durch ambulante Pflegedienste, wie auch fir die stationare Pflege in Einrichtungen. Bei der

136 vgl. Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (2010)
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Wahrnehmung ihrer Aufgaben arbeitet die Wohnpflegeaufsicht mit anerkannten
Beratungsstellen nach § 36 HmbWBG, den Pflegekassen, deren Landesverbanden, dem
MDK Nord und den zusténdigen Tragern der Sozialhilfe zusammen (8 37 Abs. 1 HmbWBG).

¢ Pflegekassen und MDK Nord

Bei Hinweisen auf Mangel in der Pflege- und Betreuungsqualitat gemal SGB XI kann die
zustandige Pflegekasse den MDK Nord mit einer anlassbezogenen Qualitatsprifung
beauftragen und vertragsrechtliche Konsequenzen prifen.

2.3 Bewertung und Schlussfolgerungen

In Hamburg gibt es ein gut ausgebautes Beratungs- und Unterstiitzungsangebot fiir
Pflegebedurftige und pflegende Angehorige. Dieses steht Lesben, Schwulen, Bisexuellen,
Intersexuellen und Trans* uneingeschrankt zur Verfiigung.

Um den Zugang zum Hilfesystem zu erleichtern, wird standig auf Beratungs- und
Entlastungsangebote hingewiesen. [siehe Strategien Nr. 1.1, 1,5, 4.1, 5.4 und 5.5]

Damit Menschen mit Migrationshintergrund vermehrt erreicht werden, sollen mit dem Ausbau
niedrigschwelliger Betreuungsangebote auch zielgruppenspezifische Angebote unterbreitet
werden. Die Pflegestlitzpunkte werden prifen, ob und welche zielgruppenspezifischer
Informationen angeboten werden kénnen. [siehe Strategie Nr. 4.1, 5.5]

Schwachen in der Qualitdtssicherung der ambulanten Dienste wird in anlassbezogenen
Prufungen durch die Wohnpflegeaufsicht nachgegangen. [siehe Strategie Nr. 1.10]

Mit der Einfihrung des Hamburgischen Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetzes ist in
Hamburg die Aufsicht Uber Dienste und Einrichtungen verstarkt worden. Die
Zusammenarbeit der Prifinstanzen wird entwickelt. [siehe Strategie Nr. 1.10]

3 Pravention, Sensibilisierung und Aufklarung

3.1 Entlastung pflegender Angehdériger

Wie oben dargestellt ist der wichtigste praventive Ansatz die Entlastung pflegender
Angehdriger. Daher werden die Anstrengungen zur Offentlichkeitsarbeit fur Beratungs- und
Entlastungsangebote unvermindert fortgesetzt. [siehe Strategie Nr. 1.1, 1.5]

Niedrigschwellige Betreuungsangebote werden ausgebaut. [siehe Strategie Nr. 1.1, 1.12]

3.2 Informationen, Schulungen, Fortbildungen professioneller Pflegekrafte

In Bezug auf die zuweilen nach auf3en abgeschlossene Situation in der hauslichen Pflege ist
die Sensibilisierung von externen Akteuren, die Zugang zur Pflegebeziehung haben, wichtig.
Hierzu zahlen neben den rechtlichen Betreuern, Pflegediensten, Hauséarzten und dem
Medizinischen Dienst der Krankenkassen Nord (MDK Nord) z.B. auch Seelsorger und
Nachbarn. Ziel der Intervention wird vorrangig die Verbesserung der Pflegesituation sein.
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Mitarbeitende (ambulanter) Pflegedienste sind oftmals die ersten und teilweise die einzigen
externen Akteure, die Kenntnis von Misshandlungs- und Vernachlassigungsfallen erlangen
kénnen und Zugang zu den Betroffenen haben. In Verbindung mit dem pflegerischen
Fachwissen pradestiniert das Pflegekrafte dazu, in Fallen von Gewalt selbst zu intervenieren
oder Interventionen durch Dritte méglich zu machen. Die Einbeziehung eines ambulanten
Dienstes in die héausliche Pflege kann auch direkt gewaltpraventive Wirkung haben, da
Pflegekraften oftmals eine vermittelnde Rolle in konflikthaften Pflegekonstellationen zukommt.

Mit dem Hamburgischen Wohn-und Betreuungsqualitatsgesetz (§ 21 HmbWBG) wurden die
Voraussetzungen geschaffen, die Vermittlung von Hilfsangeboten durch ambulante
Pflegedienste und die Zusammenarbeit von Pflegediensten und den behandelnden Arztinnen
und Arzten zu starken.

Pflegekrafte bendtigen entsprechend Unterstitzung, problematische Situationen zu
identifizieren, einzuschatzen und damit umgehen zu kdénnen sowie das nétige Fachwissen
und die Handlungskompetenz, um entsprechend handeln zu kénnen¥.

Das 4. Modul des Aktionsprogrammes SiliA **® zielte neben der Erhéhung der
Sensibilisierung fur kritische Situationen vor allem darauf ab, eine adaquate
Organisationskultur in den Pflegediensten zu entwickeln. Diese beinhaltet verbindliche
Vorgehensweisen, kollegiale Beratung und Supervision sowie die (Weiter-)Entwicklung von
Beschwerdemanagementstrukturen. Mit Schulungskonzepten sollen unter anderem
Informationen zum Gewaltphanomen vermittelt und die Rolle und Aufgaben von
Pflegefachkraften in diesem Zusammenhang geklart werden.

Weitere lokale Projekte im Bundesgebiet'* beschéftigen sich ebenfalls mit der Entwicklung

praxistauglicher Konzepte einschlie3lich konkreter Verfahrensweisen und Instrumenten zur
Gewaltpravention und zur Friiherkennung, sind aber teilweise noch nicht abgeschlossen.

Die Instrumente und Materialien - u.a. die Schulungshandreichung'*® des SiliA Aktionspro-
gramms - wurden von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern positiv bewertet. Studien zur
Wirksamkeit der entwickelten praventiven oder intervenierenden MalRRnahmen liegen

137 vgl. Drs. 19/8135
138 vgl. BMFSFJ: Aktionsprogramm Sicher leben im Alter (SiliA) 4. Modul: Praventions- und
Interventionsmaflnahmen im Hinblick auf das Problem der Misshandlung und Vernachlassigung
alterer Menschen in der héauslichen Pflege. http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/aeltere-
menschen,did=140394.html, letzter Zugriff am 06.02.2014
1% potenziale und Risiken in der familiaren Pflege alter Menschen (PURFAM), BMFSFJ; Homepage:
www.khsb-berlin.de/index.php?id=2599, letzter Zugriff am 06.02.2014; Safer Care — Gewalt gegen
Altere erkennen und vermeiden, BMBF, Homepage: www.hs-fulda.de/index.php?id=9935, letzter
Zugriff am 06.02.2014; Pravention von Gewalt in der Pflege durch interdisziplindre Sensibilisierung
und Intervention von stationdren und ambulanten Pflegeeinrichtungen, MGEPA, NRW, Quelle:
Meyer, Gabriele / Abraham, Jens (2013): Gewaltpravention in der Pflege. ZQP Studie, Halle-
Wittenberg, S. 24 ff.
Vgl. Gorgen, Thomas / Rauchert, Kathrin / Birkenstock, Laura / Fisch, Sarah / Kdmmer, Karla
(2012): Sicher leben im Alter - Pravention von Misshandlung und Vernachlassigung alterer
Menschen in der h&uslichen Pflege; Materialien fiur die Schulung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ambulanter Pflegedienste, Quelle:
http://www.dhpol.de/de/medien/downloads/hochschule/13/A6_Kap.3.2_Schulungshandreichung_Pf
legedienste.pdf, letzter Zugriff am 06.02.2014
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allerdings nicht vor. Eine konkrete Empfehlung fir MaRnahmen und Instrumente kann daher
noch nicht ausgesprochen werden. [siehe Strategie Nr. 8.5]

Lokale Ansprechpartner fur Pflegende, Pflegebedirftige und Fachkrafte sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflegestitzpunkte und der Wohn-Pflege-Aufsichten.
Diese werden weiter fir das Thema sensibilisiert und qualifiziert, um Falle von Gewalt und
drohender Gewalt besser zu erkennen, Handlungsmdoglichkeiten zum Umgang zu kennen
und um fallbezogene bedarfsgerechte weitere Hilfen zu erméglichen.

Bundesweit sind Schulungskonzepte fir entsprechende Ansprechpartner im Kontext von
Gewalt in Pflegebeziehungen nicht bekannt. Sie sind in Kooperation mit den Einrichtungen
des Opferschutzes und gegebenenfalls weiterer Akteure zu entwickeln. [siehe Strategie Nr.
1.5,4.1,5.4]

In Hamburg startete am 1. August 2012 das Projekt zur Reduzierung freiheitsentziehender
MafRnahmen in der Pflege durch Implementierung des ,Werdenfelser Weges®. Erfahrene
Pflegefachkrafte, die zu Verfahrenspflegern geschult wurden, werden vom Betreuungsgericht
bestellt, wenn es im Verfahren um die Genehmigung freiheitsentziehender Mal3nahmen geht.
Sie sind in der Lage, jeden Einzelfall individuell zu beurteilen und Alternativmal3hnahmen
aufzuzeigen. Die MaBBnahme soll zur Vermeidung von freiheitsentziehenden MaRnhahmen
beitragen. Das Projekt wird zwei Jahre durch die BGV gefordert, um die ndtigen
Voraussetzungen in Hamburg zu schaffen. [siehe Strategie Nr. 1.12]

Gesetzlich sind Pflegedienste verpflichtet die Art, den Zeitpunkt, die Dauer und den Grund,
die verantwortlich veranlassende Person und die betreuungsrichterliche Genehmigung einer
freiheitentziehenden bzw. freiheitsbeschrankenden Malinahme aufzuzeichnen (8 24 Absatz
1 Nr.6 HmbWBG).

3.3 Umgestaltungen in der stationaren Pflege

Es ist davon auszugehen, dass eine Veranderung stationarer Pflegeeinrichtungen in
Richtung kleinerer  Betreuungsgruppen und personenzentrierter Pflege einen
gewaltpraventiven Effekt hat. Das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) hat vor einigen
Jahren das Konzept der Pflegeeinrichtung der 4. Generation mit so genannten
Hausgemeinschaften entwickelt. Dieser Ansatz hat sich bereits besonders in der Pflege und
Betreuung Demenzkranker bewéhrt. Die Umstrukturierung bestehender Einrichtungen ist
nach vorliegenden Erfahrungen mdglich. Einige Einrichtungen in Hamburg haben sich
bereits auf den Weg zu einer entsprechenden Umstrukturierung gemacht und werden dabei
von den Kostentragern unterstiitzt werden**.

Mit dem Hamburgischen Wohn- und Betreuungsqualititsgesetz (HmbWBG)'** wurde die

Teilhabe und Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohneinrichtungen gestarkt. Dazu
gehdren neben dem Wohnbeirat auch die Moglichkeit einen Fursprecher bzw. eine Fr-
sprecherin und/oder eine beratende Ombudsperson zu bestellen. [siehe Strategie Nr. 1.12]

141

i Vgl. Behorde fir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (2010), S. 26 ff.

Vgl. http://www.juris.de/jportal/portal/page/bshaprod.psml?showdoccase=1&doc.id=jlr-
WoBetrQGHArahmen&doc.part=X&doc.origin=bs&st=Ir, letzter Zugriff am 06.02.2014
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Praventiv wirken auch die Offnung und Einbindung von Wohneinrichtungen in das soziale
Umfeld, z.B. durch die gesetzlich verankerte Férderung der Kontakte zu ehrenamtlichen
Bezugspersonen. Die Veroffentlichung von Prufergebnissen der Wohnpflegeaufsichten
schafft Transparenz zugunsten der Verbraucherinnen und Verbraucher.

3.4 Bewertung und Schlussfolgerungen

Das SGB Xl sieht eine breite Palette von Entlastungsangeboten vor. Durch eine
Verbesserung der Inanspruchnahme von Leistungen der Pflegeversicherung sowie durch
eine zielgerichtete Blindelung von Beratungs- und Schulungsleistungen kann die Pflege
durch Angehdrige gestéarkt werden. [siehe Strategie Nr. 1.1., 1.5]

Die aktuelle Studienlage zu Effekten praventiver Interventionen von Gewalt professioneller
Pflegekrafte oder pflegender Angehdriger gegeniber Pflegebedurftigen ist insgesamt unzu-
reichend und lickenhaft. Es gibt zwar zahlreiche Projekte und Initiativen, die auf die
Gewaltpravention in der Pflege abzielen, valide Ruckschlisse auf die Wirksamkeit,
Sicherheit und Nachhaltigkeit der MalBnahmen kénnen in den Evaluationen jedoch nicht
gezogen werden. Eine Empfehlung abzuleiten, welche MaflRnahmen zur Prévention von
Gewalt gegeniiber Pflegebediirftigen geeignet sind, ist daher (noch) nicht moglich™*®. [siehe
Strategie Nr. 8.5]

Die verbraucherorientierte Ausrichtung des HmbWBG stérkt die Nutzerinnen und Nutzer und
sichert die Transparenz. [siehe Strategie Nr. 1.12]

4 Kooperation und Vernetzung

Kooperation und Vernetzung zwischen der Altenhilfe, der Behindertenhilfe und der
Opferhilfe sind auf- und auszubauen, um die Weitervermittlung von Ratsuchenden zum
adaquaten Zeitpunkt im Beratungsprozess zu sichern'*. [siehe Strategie Nr. 1.5]

In Abschnitt B 9.1 wurde auf die Schliisselfunktion von Arztinnen und Arzten hingewiesen
und auf die noch bestehenden Defizite im Erkennen von Gewaltfolgen und im adaquaten
Umgang insbesondere bei den niedergelassenen Arztinnen und Arzten'*®. Der Kontakt zum
Arbeitskreis Hausliche Gewalt der Arztekammer wurde von der BGV aufgenommen um den
Austausch zum Thema Gewalt in Pflegebeziehungen zu gewahrleisten.

Im Herbst 2012 hat die BGV die ,Landesinitiative Leben mit Demenz***® initiiert. Darin
arbeiten zahlreiche Institutionen zusammen, um das Verstandnis fir die Lebenssituation von
Menschen mit Demenz und ihre Angehérigen in Hamburg zu erhdéhen und ihre
Lebenssituation zu verbessern. Sind in diesem Rahmen ergriffenen Mal3nahmen erfolgreich,
entlasten sie Angehdrige und Betroffene und entfalten damit einen praventiven Charakter.
[siehe Strategie Nr. 5.5]

43 Meyer, Gabriele / Abraham, Jens (2013), S. 34 ff.

14 vgl. auch Abschnitt B 4.1, S. 32

195 vgl. S 48 .

1% vgl. auch http://www.hamburg.de/landesinitiative-leben-mit-demenz/, letzter Zugriff am 06.02.2014
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5 Externe Qualitatsprufung in Pflege

Durch das Hamburgische Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetz (HmbWBG) sind bereits die
Anforderungen an die Qualifikation von Leitungskraften erhéht und Kernaufgaben der
Leitung wie Qualitditsmanagement und Gesundheitsférderung vorgegeben worden.
Wohneinrichtungen werden regelhaft einmal pro Kalenderjahr in den Bereichen
Selbstbestimmung und Teilhabe, Gesundheit, Betreuung sowie Personal- und
Qualitatsmanagement geprift. Ambulante Dienste werden stichprobenweise und
anlassbezogen geprift. Bei der Wahrnehmung ihrer Prifungsaufgaben nach dem HmbWBG
ist die Rolle der Wohnpflegeaufsicht vorrangig auf eine Unterstiitzung des Betreibers bei der
Umsetzung der gesetzlichen Zielvorgaben gerichtet. Die Verantwortung fur den Betrieb und
fur die Sicherstellung einer angemessenen Wohn- und Betreuungsqualitat der Nutzerinnen
und Nutzer liegt beim Betreiber der jeweiligen Wohn- und Betreuungsform. [siehe Strategie
Nr. 1.10] Prufungen erfolgen auerdem durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK Nord). [siehe Strategie Nr. 1.10]
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E Zusammenfassung

Das hier dargestellte Konzept zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen, Menschhandel
und Gewalt in der Pflege legt einen deutlichen Schwerpunkt auf die Bekampfung von Gewalt
gegen Frauen, bindet jedoch die nicht-geschlechtsspezifischen Gewaltphanomene
Menschenhandel und Gewalt in der Pflege in eine gemeinsame Konzeption ein. Die in
Abschnitt A dargestellten Leitlinien Ausrichtung des Opferschutzes in Hamburg gelten fur alle
drei Schwerpunkte des Opferschutzes.

Die Opferhilfelandschaft in Hamburg besteht zum einen aus verschiedenen zuwendungs-
finanzierten Schutz- und Beratungseinrichtungen. Dieses Angebot an Schutz- und
Beratungseinrichtungen wird durch die diversen fachbehoérdlichen und bezirklichen
Leistungssysteme erganzt (Kinder- und Jugendhilfe, Familienhilfe, Traumaambulanz, Lan-
deskriminalamt, Zeugenschutzbegleitung usw.). Aber auch andere Leistungssysteme (insb.
das Gesundheitssystem, die Wohnungswirtschaft, aber auch die Arbeitsverwaltung) tragen
zur Beratung, Unterstiitzung und Versorgung und von Opfern und ihren Angehérigen bei.

Das Konzept zeigt auf, dass Hamburg lber eine professionelle zuwendungsfinanzierte
Opferhilfelandschaft, ein gutes fachbehordliches und bezirkliches Leistungsangebot und
weitere  umfassende Leistungssysteme verfigt. Es gibt keine wesentlichen
Versorgungslicken. Zum anderen wird aber auch deutlich, dass weiteres
Optimierungspotenzial besteht, insbesondere:

= Die Kooperation aller Akteure ist verbindlicher zu gestalten.
Schutz- und Beratungseinrichtungen einerseits und die angrenzenden behérdlichen
und sonstigen Leistungssysteme andererseits haben im Interesse der Opfer ihre
jeweiligen Angebote besser aufeinander abzustimmen und miteinander zu
verzahnen.

Auf der Ebene der Handlungsansétze erfordert dies beispielsweise die Starkung des
gemeinsamen fachlichen Diskurses, die (weitere) Entwicklung von verbindlichen
Interventionsketten, die Entwicklung gemeinsamer 6ffentlichkeitswirksamer
Kampagnen usw. sowie die Starkung der Steuerungsrollen der jeweils fachlich
zustandigen Behdrden (z.B. tUber das Instrument der Zielvereinbarungen).

= Die Leistungsangebote/-profile aller Akteure sind zu scharfen und transparent
dazustellen.
Vor dem Hintergrund der bestehenden Schnittstellen und vergleichbarer
Adressatenkreise sind mit Blick auf die Bedarfslage der Betroffenen die jeweiligen
Angebote Kklar voneinander abzugrenzen. Die behordlichen und sonstigen
Leistungssysteme sind so aufzustellen, dass auch sie (noch starker) den
Grundsatzen der Niedrigschwelligkeit und Inklusion folgen.

Auf der Ebene der Handlungsansatze bedeutet dies beispielsweise, die
Beratungskonzeptionen zu Uberprifen und ggf. neu aufzusetzen, die Beschéftigten
zu qualifizieren, die Internetauftritte barrierefrei zu gestalten, eine zentrale
»Opferschutzseite* auf www.hamburg.de einzurichten u.a.
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= Letzte Versorgungsliicken schliel3en.
Soweit der Zugang insbesondere flr von Gewalt bedrohte oder betroffene Frauen
und Madchen mit Behinderungen, mit Migrationshintergrund oder auch fur altere
Frauen nicht niedrigschwellig geleistet wird, sind diese Versorgungsliicken zu
schliel3en. Aber auch fir den Beratungsbedarf der mittelbar betroffenen Kinder sowie
fir bi- oder homosexuell orientierte Personen, Intersexuelle und Trans* sind
Ldsungen zu finden.

Auf der Ebene der Handlungsanséatze bedeutet dies insbesondere, auch unter dieser
Fragestellung die Beratungskonzeptionen zu tberprifen und ggf. zu Gberarbeiten, die
Ansprache (Internet und sonstige Medien) darauf auszurichten und in einem ersten
Schritt auch den Ausstattungs- und Investitionsbedarf der Schutz- und
Bedarfseinrichtungen und Institutionen im Hinblick auf Barrierefreiheit zu ermitteln.
Bezogen auf die mittelbar betroffenen Kinder ist insbesondere die Kooperation mit
der Kinder- und Jugendhilfe weiterzuentwickeln.

Deutliches Verbesserungspotenzial wird dartber hinaus auch gesehen in der Frage der
Gestaltung des Ubergangs von Opfern aus den Schutzeinrichtungen in die selbststandige
Lebensfuhrung. Hier sind insbesondere die Wohnraumversorgung und in die Integration in
Ausbildung und Arbeit als Handlungsfelder zu nennen. Auch die Starkung der Opferrechte im
Bereich angrenzender Gesetze (z.B. Opferentschadigung, Umgangsrecht, Aufenthaltsrecht)
ist weiter zu verfolgen. Nicht zuletzt ist die Taterarbeit inhaltlich neu aufzusetzen.

Bezogen auf den Menschenhandel zum Zweck der sexuellen Ausbeutung und zum Zweck
der Arbeitsausbeutung sind Vorentscheidungen seitens der zustandigen Behodrde bereits
soweit getroffen worden, dass die Beratungseinrichtung KOOFRA e.V. Opfer beider Formen
des Menschenhandels beraten und betreuen wird (ménnliche Opfer eingeschlossen) und die
inhaltliche Zusammenarbeit mit der ,Beratungsstelle Arbeitnehmerfreiztgigkeit fur mobile
europdische Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen® neu ausgerichtet wird. Die Umsetzung
der EU-Richtlinie in nationales Recht seitens der neuen Bundesregierung ist vordringlich und
von Hamburg nachdricklich zu unterstitzen.

Die Ausfuhrungen im Bereich der Gewalt in der Pflege zeigen ebenfalls ein in Hamburg
bestehendes breites Netz an Beratungs- und Unterstiitzungseinrichtungen. Wesentliche
Handlungsstrategien sind hier die Entlastung von pflegenden Angehdrigen durch
niedrigschwellige Beratungsangebote sicherzustellen, Pflegekrafte in ambulanten und
stationdren Einrichtungen weiter zu qualifizieren und zu sensibilisieren sowie Uber externe
Qualitatskontrollen die inhaltliche Auseinandersetzung in Einrichtungen und Organisationen
zu fordern.

Anlage 5 beinhaltet die vollstandige Ubersicht der aus den Leitlinien fur die Ausrichtung des
Opferschutzes in Hamburg strategischen Handlungsansatze und MalRRnahmen: Gemaf
dem Arbeitsprogramm des Senats sind primare Zielsetzungen der Erhalt einer
professionellen Opferhilfelandschaft und die konsequente Durchsetzung des Opferschutzes.
Letzteres verlangt insbesondere, Zugangshirden fir weiter abzubauen. Dies gilt
insbesondere auch unter der Zielsetzung der Inklusion.
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Um die Umsetzung, die Kontinuitdt und den Erfolg der MaRRnahmen sicherzustellen und
deren Qualitat zu gewahrleisten, wird die BASFI eine Koordinierungsrunde Opferschutz auf
Amtsleitungsebene einrichten, die viermal im Jahr tagen wird. Der Erfolg der Malinahmen
der geférderten Schutz- und Beratungsstellen wird zum einen in Form eines Kennzahlen-
Controllings im Rahmen der Zuwendungsfinanzierung sowie durch jahrliche Fachgespréche
Uberprift werden. Die Umsetzung des Konzeptes soll daher als breit angelegter diskursiver
Partizipationsprozess gestaltet werden. Die beteiligten Behdrden werden daher zunéchst in
gemeinsamer Absprache untereinander und mit den einzubeziehenden Tragern und
Institutionen die festgelegten Strategien und Mal3nahmen im Hinblick auf den
Umsetzungsprozess weiter operationalisieren und unter Berlcksichtigung der vorhandenen
personellen und finanziellen Ressourcen Prioritéten setzen.

Die BASFI wird zudem die entsprechenden Facharbeitskreise im Kontext Gewalt gegen
Frauen und Menschenhandel regelméRig Uber den aktuellen Stand der Umsetzung
unterrichten. Die BGV wird dies fur den Kontext Gewalt in Pflege im Rahmen ihrer
Arbeitskreise tbernehmen.
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