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Neue Datenbasis ,Fiskaltaxameter”

Erstmalig basiert das Hamburger Taxipanel auf Fiskaltaxameterdaten . Basis des Verfahrens ist die Ubermittlung der Daten aus
den Fahrzeugen in Echtzeit mittels GPRS-Funktechnologie und nicht - wie bisher - mittels Datenkey.

Die Daten werden unmittelbar nach ihrer Entstehung durch eine im Fahrzeug verbaute so genannte Smart Card digital signiert.
Jeder Versuch der nachtraglichen Veranderung der Daten wird damit sofort erkennbar und protokolliert. Basis der digitalen
Signatur ist das INSIKA—Verfahren der Physikalisch Technischen Bundesanstalt (PTB). Die Datensignierung stellt den
entscheidenden Nachweis der Unveranderbarkeit digitaler Daten von der Datenquelle (Taxameter) bis zur Datensenke
(Auftraggeber) und damit eine vollstdndige Datenintegritat sicher.

Durch die Hinwendung zur so genannten ,Fiskaltaxametertechnologie“, mit ihrem hohen Datenkonsistenz und Datensicherheit,
sowie ihrem hohen Automatisierungsgrad besteht erstmals die Mdglichkeit, deutlich mehr Fahrzeuge in die Auswertung
aufzunehmen, als bisher. Das zur Verfiigung stehende Datenmaterial ist dadurch z. B. mit Blick auf einzelne Teilgruppen
deutlich belastbarer, als bisher. Dadurch liegen im Vergleich zu 2012, insbesondere fur die bisher unterrepréasentierte
Fahrzeuggruppe der ,1-Fzg. Betriebe mit Angestellten mit Funk®, durch die hohere Anzahl Fahrzeuge und eine bessere
Verteilung naher an das tatsachlich Marktgeschehen angepasste Ergebnisse vor. Die Gruppe der ,1-Fzg. Betriebe mit
Angestellten ohne Funk® konnte neu in die Auswertung aufgenommen werden.

Die Erfassung und Verwaltung der Taxameterdaten erfolgt in zu diesem Zweck errichteten Rechenzentren, die den
Anforderungen der GoBS bzw. GDPdU entsprechen. Im Rahmen der Auswertung wurden Taxameterdaten von Hamburger
Fahrzeugen verwendet, die ihre Daten bei den Dienstleistern Hale, Starksoft und tesymex speichern.

In der Auswertung werden Taxameterdaten bertcksichtigt. Betriebliche Tatigkeiten ohne Taxameter (z.B. Botenfahrten oder
Fahrten aulR3erhalb des Pflichtfahrgebiets ohne Taxameter) gehen nicht die Auswertung ein.
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Panelstruktur 2013

Im Februar 2014 beauftragte die Behdrde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation (BWVI) die Fa. Linne + Krause mit einer
Auswertung des Hamburger Taxipanels fur das Jahr 2013.

Panelstruktur

Im Jahr 2013 bestand das Auswertungspanel aus insgesamt 340 Fahrzeugen (in den Vorjahren aus nur rd. 110 - 120
Fahrzeugen).

195 Fahrzeuge verfiigten Uber einen Funkanschluss, 145 Fahrzeuge erwirtschafteten inre Umséatze ohne Funkunterstitzung.
Die Fahrzeuge wurden u. a. nach Funkzugehorigkeit (mit und ohne Funk) und nach verschiedenen Fahrzeuggruppen
ausgewertet.

Eine Berucksichtigung des Einsatzes von Smartphones zur Tourenvermittlung — Vermittlung tber Apps konnte nicht erfolgen, da
keine hinreichenden Kenntnisse dariber vorliegen, in welchen Unternehmen und in welchem Umfang Uberhaupt Apps eingesetzt
werden. Zu bericksichtigen ist hierbei insbesondere, dass der Einsatz von Apps zur Tourenvermittlung haufig von den
individuellen Entscheidungen der Fahrer abhangt und nicht zwingend vom Unternehmen beeinflusst wird.
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Panelstruktur 2013

Die Quotierung des Hamburger Taxipanels gestaltete sich 2013 wie folgt:

Verhaltnis
Anteil am Schichtaufkommen Anteil am Tourenaufkommen .
2013 (Panelstruktur) 2013 (Marktstruktur) (im Panel) (im Panel) Schichten zu
Touren
il- . i ) . . @ Anzahl
neili:]::t(negch Panelteil- Ma::;r‘ltell Marktanteil Anteil Anteil Touren ie
Fahrzeugen nehmer in % Fahrzeugen in % nach Schichten nach Touren schi h'i
chic
Panelstruktur nach Betriebstypen
Betriebe mit Angestellten
1-Fzg. Betriebe ohne Funk 5 1,5% 45 1,3% 2,0% 10.609 1,6%
1-Fzg. Betriebe mit Funk 25 7,4% 252 7,3% 8,4% 58.044 8,5%
Mehrwagenbetriebe ohne Funk 65 19,1% 636 18,5% 17,4% 107.374 15,7%
Mehrwagenbetriebe mit Funk 92 27,1% 953 27,7% 31,7% 250.312 36,6%
Alleinfahrer (ohne Angestellte)
Alleinfahrer ohne Funk 75 22,1% 735 21,4% 18,7% 93.991 13,8%
Alleinfahrer mit Funk 78 22,9% 817 23,8% 21,7% 163.203 23,9%
Gesamt 340 100,0% 3.438 100,0% 100,0% 683.533 100,0%
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Panelstruktur 2013

Das erstmals auf Fiskaltaxameterdaten beruhende Taxipanel befand sich 2013 aufgrund der zunehmenden Anschliisse von
Hamburger Taxifahrzeugen an die Fiskaltaxametertechnologie in einem permanenten Aufbau.

Aus diesem Grund nahm auch die Zahl angeschlossener Fahrzeuge von Quartal zu Quartal zu. Die angeschlossenen

Fahrzeuge gliederten sich dabei wie folgt:

1. Quartal

2. Quatrtal

3. Quartal

4. Quartal

Fahrzeuggruppe

Alleinfahrer ohne Funk

Alleinfahrer mit Funk

1-Fzg. Betriebe mit Ang. ohne Funk

1-Fzg. Betriebe mit Ang. mit Fun

Mehrwagenbetriebe ohne Funk

Mehrwagenbetriebe mit Funk

Summe

Anzahl Fahrzeuge

Anschluss von Fahrzeugen an das Panel zu unterschiedlichen Zeitpunkten, geméaR des Zeitpunkts ihrer Ausstattung mit Fiskaltaxametertechnologie.
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Methodik

Die der Untersuchung zugrunde liegende Grundgesamtheit ist die Gesamtzahl der in Hamburg durchgefuihrten Taxitouren.
Schatzungsweise werden jahrlich bezahlte Taxitouren in Hamburg in zweistelliger Millionenhéhe gefahren.

Um reprasentative Aussagen auf Basis dieser Grundgesamtheit liefern zu kdnnen, muss eine ausreichend dimensionierte
Stichprobe gezogen werden. Angesichts einer Grundgesamtheit in zweistelliger Millionenhéhe, liefert eine Nettostichprobe von
n = 500.000 eine ausreichende Datenqualitat mit einer zu vernachlassigenden stichprobenbedingten Abweichung von weniger
als 0,1%. Fur die Generierung einer solchen Stichprobe ist eine Panelgrof3e von mindesten 80 - 100 Taxifahrzeugen
erforderlich.

Um 2013 auch in den Teilgruppen, die im bisherigen Panel deutlich unterreprasentiert waren (z. B. in der Gruppe der
1-Fzg. Betriebe mit Angestellten), zu belastbaren Ergebnissen zu kommen, wurde die Zahl der Fahrzeuge deutlich erhoht.
Damit verfugt das Panel 2013 erstmals Uber mehr als 300 Fahrzeuge .

Bei der Auswahl der Fahrzeuge wurde auf eine korrekte Verteilung hinsichtlich der Gruppen ,Fahrzeuge mit Funkanschluss* und
.Fahrzeuge ohne Funkanschluss" sowie zwischen den Funkzentralen geachtet.

Dartuber hinaus wurden nur Fahrzeuge bericksichtigt, die eine hinreichend grof3e Zahl von Daten fur das Jahr 2013 liefern
konnten (durchgehend mindestens 3 Monate). Aufgrund des Uberdurchschnittlich starken Anstiegs von Fahrzeugen mit
Fiskaltaxameterausstattung ab Herbst 2013, kann fir die Auswertung des Jahres 2014 mit deutlich mehr Fahrzeugen gerechnet
werden.
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Kernergebnisse 2013

Basisdaten

« Die im Hamburger Taxipanel registrierten Fahrzeuge erzielten im Jahr 2013 einen Nettoumsatz von insgesamt
10.483.445,- Euro. Dabei legten sie eine Strecke von 10.277.887 km zuriick. Insgesamt wurden 64.971 Schichten bzw.
683.533Touren gefahren.

Anzahl Taxen 2013

» Die zZahl der Hamburger Taxifahrzeuge ist im Vergleich zum Vorjahr gesunken. Im Jahr 2013 waren im Durchschnitt 3.438
Taxen genehmigt (2012: 3.507).

» Die Zahl der Taxenbetriebe in Hamburg ist weiterhin rticklaufig. Am 31.12.2013 waren 2.145 Betriebe bei der Behdrde fur
Wirtschaft, Verkehr und Innovation (BWVI) registriert. Zu Beginn des Jahres (01.01.2013) waren es 2.165.
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Kernergebnisse 2013

Erlose

Umsatz / km: Insgesamt sank der Umsatz pro km im Vergleich zu 2012 leicht um 1 Cent auf 1,02 Euro netto. Unverandert

zeigten sich die Funkfahrzeuge mit 1,05 Euro/km netto . Die Fahrzeuge ohne Funk verbuchten einen leicht sinkenden
Kilometererlés von 0,99 Euro in 2012 auf 0,97 Euro in 2013.

Der Umsatz pro Kilometer ist aufgrund der angewendeten Messmethode (Betrachtung von Schichtanmeldung,
Schichtabmeldung, max. 24h, inhomogene Teilgruppen) nur ein angenaherter Wert. Aufgrund einer Besonderheit bei der
Programmierung von Taxametern eines Herstellers sind Fahrleistungen, die wahrend einer Schicht gefahren werden, nicht
von Fahrleistungen, die auf3erhalb der Schichtzeiten anfallen, abgrenzbar. Daher mussten auch privat gefahrene Kilometer
in die Auswertung einbezogen werden, so dass sich die gemessenen Kilometer in starkerem MalRe erhdht haben als die
geschéftlichen Umsatze. Dies gilt in erster Linie fur die Gruppe der 1-Fzg. Betriebe, bei denen die Unternehmer lhre
Fahrzeuge auch privat nutzen. Zudem bleiben bei diesem Ansatz nicht erfolgte oder fehlerhafte Abmeldungen sowie
Arbeitswege unbericksichtigt.

Umsatz / Tour: Der Umsatz pro Tour stieg in 2013 (13,39 Euro) wie bereits im Jahr 2012 (12,96 Euro) an.

Fahrzeuge ohne Funk hatten 2013 den héchsten Zuwachs von 12,24 auf 13,72 Euro netto pro Tour. Der Zuwachs ist in
erster Linie auf die deutlich erhéhte Anzahl Alleinfahrer ohne Funk im aktuellen Taxipanel zurickzufiihren. Bei den
Fahrzeugen mit Funk stieg der Wert ebenfalls erneut von 13,22 Euro auf 13,24 Euro netto pro Tour.

Umsatz / Stunde: Die Umsatze pro Stunde haben sich auch im Jahr 2013 positiv entwickelt. Bei den Funkfahrzeugen
erhohte sich der Stundenumsatz von 16,32 Euro netto in 2012 auf 16,76 Euro netto in 2013. Fahrzeuge ohne Funk
konnten 2013 einen Stundenumsatz von 13,00 Euro erzielen (2012: 12,81 Euro).

Der Umsatz pro Stunde ist aufgrund der angewendeten Messmethode (Betrachtung von Schichtanmeldung,
Schichtabmeldung, max. 24h, inhomogene Teilgruppen) nur ein angenaherter Wert. Bei diesem Ansatz bleiben Pausen,
sowie nicht erfolgte oder fehlerhafte Abmeldungen unbericksichtigt.
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Erlose

Umsatz / Schicht: Die Schichtumsétze bei den Fahrzeuge ohne Funk blieben im Jahr 2013 weitgehend stabil. Sie
veranderten sich mit 126 Euro nur leicht (2012: 127 Euro). Die Fahrzeuge mit Funk erzielten erneut einen deutlichen
Zuwachs. Sie erhdhten ihren Nettoumsatz pro Schicht von 157,- Euro (2011) und 160,- Euro (2012) noch einmal auf 166,-
Euro.

Schichten

Kilometer / Schicht: Die durchschnittliche Fahrleistung pro Schicht stiegen im Jahr 2013 wieder leicht an. Bei den
Fahrzeugen ohne Funk erhohte sich die Fahrleistung pro Schicht leicht von 128 km in 2012 auf 129 km in 2013. Bei den
Funkfahrzeugen erhdhte sich die gefahrene Strecke auf 159 km pro Schicht (2012: 153).

Der Umsatz pro Kilometer ist aufgrund der angewendeten Messmethode (Betrachtung von Schichtanmeldung,
Schichtabmeldung, max. 24h, inhomogene Teilgruppen) nur ein angenaherter Wert. Aufgrund einer Besonderheit bei der
Programmierung von Taxametern eines Herstellers sind Fahrleistungen, die wahrend einer Schicht gefahren werden, nicht
von Fahrleistungen, die auf3erhalb der Schichtzeiten anfallen, abgrenzbar. Daher mussten auch privat gefahrene Kilometer
in die Auswertung einbezogen werden, so dass sich die gemessenen Kilometer in stadrkerem MalRe erhdht haben als die
geschéftlichen Umsatze. Dies gilt in erster Linie fur die Gruppe der 1-Fzg. Betriebe, bei denen die Unternehmer lhre
Fahrzeuge auch privat nutzen. Zudem bleiben bei diesem Ansatz nicht erfolgte oder fehlerhafte Abmeldungen sowie
Arbeitswege unbericksichtigt.

10
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Kernergebnisse 2013

Schichten

» Schichtdauer: Die durchschnittliche Schichtdauer blieb im Vergleich zum Vorjahr stabil: 2013 betrug sie 9,80 Stunden, in
2012 waren es 9,85 Stunden. Bei den Funkfahrzeugen stieg die durchschnittliche Schichtdauer im Jahr 2013 leicht auf
9,90 Stunden (2012: 9,82). Bei Fahrzeugen ohne Funk sank die durchschnittliche Schichtdauer dagegen erneut und zwar
auf 9,70 Stunden (2012: 9,89).
Die gefahrenen Kilometer je Schicht, sowie die Schichtdauer sind aufgrund der angewendeten Messmethode (Betrachtung
von Schichtanmeldung, Schichtabmeldung, max. 24h, inhomogene Teilgruppen) nur ein angendherter Wert. Bei diesem
Ansatz bleiben Pausen, nicht erfolgte oder fehlerhafte Abmeldungen sowie Arbeitswege unbericksichtigt.

Touren
» Tourenlange: Die durchschnittliche Tourenlange erhéhte sich von 5,93 auf 6,43 km.

» Tourenstruktur: Die Tourenstruktur zeigt auf Basis des deutlich starker besetzen Panels leichte Verschiebungen. Kiirzere
Strecken (1 — 6 km) haben lhren Anteil verringert, Strecken ab 7 km nahmen zu.

11
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Kernergebnisse 2013

Auslastung

» Besetztkilometer: Insgesamt reduzierte sich 2013 der Besetztanteil auf 45,9% (2012: 47,0%). Funkfahrzeuge reduzierten
ihre Auslastung 2012 von 47,7% auf 46,7%. Fahrzeugen ohne Funk verringerten ihre Quote von 45,8% auf 44,3%.

» Besetztzeit: 2013 waren die Hamburger Taxen zeitlich zu 25,6% ausgelastet und verringerten damit die Auslastung im
Vergleich zu 2012 (26,5%). Funkfahrzeuge fuhren mit 28,0% weniger effektiv als 2012 (28,6%). Fahrzeuge ohne Funk
verringerten mit 21,8% ihre Auslastung gegentber dem Vorjahr (22,9%).

Einsatzzeiten

» Tagesverlauf: Das Nachtgeschaft hat 2013 erneut abgenommen. Dem steht ein Zuwachs des Vormittagsgeschafts (4:00
bis 12:00 Uhr) gegenuber.

» Wochenverlauf: Im Jahr 2013 verteidigte der Freitag mit 15,93% aller Touren seinen Status als tourenstérkster Tag. Das
Werktaggeschaft legte insgesamt leicht zu, wohingegen das Wochenendgeschéft erneut leicht abnahm.

12
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Umsatz pro Kilometer
Nach Betriebstyp, 2001 — 2013, netto

Euro / km
—o—Alleinfahrer
—&—1 Fzg. Betriebe mit Angestellten ,05_—41,06
-+ Mehrwagenbetriebe 4
1,02
—— !
1,00 | Gesamt :
’///)(LQS
0,89
0,90 Y
0,84 0,84
/‘\\0;8_2/ 0,85
0,80 ,
o ‘8l
0.80 S § / 0,81
0,78 0,80 0,80 !
0,73
0,72 0,74
o | T T o o174
, 071 | ~—" ’
v [SEEEDE ‘
0,60

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Umsatz pro Kilometer
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, 2010 - 2013, netto

0,97
0,99
Ohne Funk 094

Mit Funk

Mehrwagenbetrieb mit Funk

101
1,00

1,01

. . 0.82
Alleinfahrer mit Funk 0,87

0,84

Mehrwagenbetriebe ohne Funk

1 Wagenbetrieb mit Angestellten ohne Funk

0,93

0,96

Alleinfahrer ohne Funk 084
0,88
T

0,60 0,70 0,80 0,90 1,00 1,10

Euro / km
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Euro / km

1,20

1,10

1,00

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,93

1,01

Umsatz pro Kilometer

Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, 2013, netto

1,01

0,98

1,08

1,01

Alleinfahrer

1 Fzg.-Betrieb mit
Angestellten

Oohne Funk
B mit Funk

Emit und ohne Funk

1,05

1,02

0,97

Mehrwagenbetrieb

Gesamt
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Umsatz pro Kilometer
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, je Halbjahr 2013, netto

Euro /km 1. Hj. 2013 2. Hj. 2013
1,20 +
1,10 - 1,08 1,08
1,04 1,03 1,03
1,00 1,02
1,00 - 0,97 0,96 0,99
0,93 0,93 0.94
0,89
0,90 -
0,80 -
0,70 +
0,60 -
0,50 . . :
Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb Mehrwagen- Gesamt Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb Mehrwagen-
mit betrieb mit betrieb
Angestellten Angestellten

Unterschiedliche Datenbasis im ersten und zweiten Halbjahr

Oohne Funk
B mit Funk

1,06

0,99

Gesamt
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Umsatz pro Tour
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, 2010 - 2013, netto

13,72 m2013
12,84
Ohne Funk 1278 02012
12,24
13,24 @2011
. 13,22
Mit Funk 242 02010
11,82
13,18
: . 12,69
Mehrwagenbetrieb mit Funk 1533
11,75 '
. . ) 13,42
1 Wagenbetrieb mit Angestellten mit 13.43
12,58
Funk 1103
13.29
Alleinfahrer mit Funk 1394 15,08
12,83 '
13,70
Mehrwagenbetrieb ohne Funk 544 12,89
12,14

1 Wagenbetrieb mit Angestellten ohne
Funk

Alleinfahrer ohne Funk 16,44

13,17

8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00 14,00 15,00 16,00 17,00

Euro / Tour
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Umsatz pro Tour
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, 2013, netto

Euro / Tour

16.00 - O ohne Funk

’ B mit Funk

Omit und ohne Funk
14,00 4 13,77 1348 13,70 13,72
13,29 4° 13,42 13.18 1324 1339

12,00 -
10,00 -

8,00 ; -

Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb mit Mehrwagenbetrieb Gesamt
Angestellten
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Umsatz pro Tour
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, je Halbjahr 2013, netto

Euro / Tour
; ; hne Funk
1. Hj. 2013 2. Hj. 2013 7o
16,00 1 @ mit Funk
13,79 13,93
i ! ' 1 13,78
14,00 7 1347 13.37 13,54 1347 13551354 1369 1351
12,94
12,00 -
10,00 -
8,00 . . . . ;
Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb Mehrwagen- Gesamt Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb Mehrwagen- Gesamt
mit Angestellten betrieb mit Angestellten betrieb

Unterschiedliche Datenbasis im ersten und zweiten Halbjahr 19
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Umsatz pro Stunde
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, 2010 - 2013, netto

17,68

Mehrwagenbetrieb m.F. 16%&33

15,46
. : 16,54
1 Wagenbetrieb mit Angestellten m.F. 16,57
14,94 '
15,87
Alleinfahrer m.F. lff(% B2013
14,14 02012
14,07

Mehrwagenbetr. o.F. 12,%3-67 m2011
02010

1 Wagenbetrieb mit Angestellten o.F.

Alleinfahrer o.F. 13,94

8,00 9,00 10,00 11,00 12,00 13,00 14,00 15,00 16,00 17,00 18,00

Euro / Stunde
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Umsatz pro Stunde
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, 2013, netto

Euro / Stunde

20.00 - @ohne Funk
’ Emit Funk
Omit und ohne Funk
18,00 - 17,68
16,76
15,87
16,00 - 15.73 15,35
14,07
| 13,62
14,00 13.00
11,91
12,00 -
10,00 -
8,00 -
6,00 . . -
Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb mit Mehrwagenbetrieb Gesamt

Angestellten
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Umsatz pro Stunde
Nach Betriebstyp, mit und ohne Funk, je Halbjahr 2013, netto

Euro / Stunde
; ; hne Funk
1. Hj. 2013 2. Hj. 2013 7o
20,00 1 @ mit Funk
18,00 - 1735 17,79
’ 16,97
16.25 16,42
’ 15,92
16,00 | 15,76
14,35 14,42
13,77
14,00 - 13,43 13,40
11,99 12,07
12,00 - 11,59 11,84
10,00 -
8,00 . ; : :
Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb Mehrwagen- Gesamt Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb Mehrwagen- Gesamt
mit Angestellten betrieb mit Angestellten betrieb

Unterschiedliche Datenbasis im ersten und zweiten Halbjahr 22
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Schichtumsatz in Euro

200 +

175 -

150 -

125 -

100 -

075 -

050 -

025 -

000

164

114

Alleinfahrer

Umsatz nach Schichten

Nach Betriebstyp 2013, in Euro

152

117

171

141

DOohne Funk

B mit Funk

166

126

1 Fzg.-Betrieb mit
Angestellten

Mehrwagenbetrieb

Gesamt
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Fahrleistung nach Schichten

Nach Betriebstyp 2013, in km

Fahrleistung in km

200 -

175 -

150

125

100 -

75

50 -

25 -

163
151

122 119

00

158

139

Alleinfahrer 1 Fzg.-Betrieb mit
Angestellten

@ ohne Funk
Emit Funk

159

129

Mehrwagenbetrieb

Gesamt
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Km je Tour

Uiber 25 km
bis 25 km
bis 24 km
bis 23 km
bis 22 km
bis 21 km
bis 20 km
bis 19 km
bis 18 km
bis 17 km
bis 16 km
bis 15 km
bis 14 km
bis 13 km
bis 12 km
bis 11 km
bis 10 km
bis 9 km
bis 8 km
bis 7 km
bis 6 km
bis 5 km
bis 4 km
bis 3 km
bis 2 km
bis 1 km

Kilometerstaffel nach Touren
Anzahl Touren, 2013, Anzahl

8.202
1.367
1.640

561 Touren gesamt: 683.533

3.144

53.931
71.292
87.082

98.907
74.984

20.779
10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000 110.000

Anzahl Touren o5



Auswertung 2013 des Hamburger Taxipanels { LINNE+KRAUSE

Marketing-Forschung

Km je Tour

Uber 25 km
bis 25 km
bis 24 km
bis 23 km
bis 22 km
bis 21 km
bis 20 km
bis 19 km
bis 18 km
bis 17 km
bis 16 km
bis 15 km
bis 14 km
bis 13 km
bis 12 km
bis 11 km
bis 10 km

bis 9 km
bis 8 km
bis 7 km
bis 6 km
bis 5 km
bis 4 km
bis 3 km
bis 2 km
bis 1 km

Kilometerstaffel nach Touren
Anzahl Touren, 2013, in%

1,20
0,20
0,24

062396 Touren gesamt: 683.533

12,74
14,47

15
Anzahl Touren in %
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LINNE+ KRAUSE
Marketing-Forschung

Km je Tour

Uber 25 km
bis 25 km
bis 24 km
bis 23 km
bis 22 km
bis 21 km
bis 20 km
bis 19 km
bis 18 km
bis 17 km
bis 16 km
bis 15 km
bis 14 km
bis 13 km
bis 12 km
bis 11 km
bis 10 km

bis 9 km
bis 8 km
bis 7 km
bis 6 km
bis 5 km
bis 4 km
bis 3 km
bis 2 km
bis 1 km

j=l=)

oo _ =8

o ELO B

o O S
o9

So
O S
O

od

[=t=y

P
N
o

Kilometerstaffel nach Touren

Anzahl Touren, 2011 - 2013, in %

@ Tourlange 2013: 6,43 km

Anzahl Touren in %
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Marketing-Forschung

Besetztkilometer
Gesamt, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Obesetzt Obesetzt Obesetzt
Onicht besetzt Enicht besetzt Onicht besetzt
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Marketing-Forschung

Besetztkilometer
Nach Betriebstyp, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Obesetzt

Dnicht besetzt

Alleinfahrer

1 Fzg.-Betrieb
mit Angestellten

Mehrwagenbetrieb
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Marketing-Forschung

Besetztkilometer
Nach Funkzugehoérigkeit, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Obesetzt

B nicht besetzt

Mit Funk

Ohne Funk
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Marketing-Forschung

Besetztkilometer
Nach Fahrzeugen ohne Funk, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Obesetzt

Dnicht besetzt

Alleinfahrer

1 Fzg.-Betrieb
mit Angestellten

Mehrwagenbetrieb

31

2012 sehr geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis

bis 2013 keine Teilnehmer im Pane

1 Fzg. Betriebe mit Angestellten ohne Funk:

Alleinfahrer ohne Funk
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Marketing-Forschung

Besetztzeiten
Gesamt, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Obesetzt Obesetzt Obesetzt
Onicht besetzt BEnicht besetzt DOnicht besetzt
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Marketing-Forschung

Besetztzeiten
Nach Betriebstyp, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Alleinfahrer

Obesetzt

Onicht besetzt

1 Fzg.-Betrieb
mit Angestellten

Mehrwagenbetrieb
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Marketing-Forschung

Besetztzeiten
Nach Funkzugehoérigkeit, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Obesetzt

B nicht besetzt

Mit Funk

Ohne Funk
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TAXI Auswertung 2013 des Hamburger Taxipanels [ LINNE+KRAUSE ]

Marketing-Forschung

Besetztzeiten
Nach Fahrzeugen ohne Funk, 2011 — 2013, in %

2011 2012 2013

Obesetzt
@nicht besetzt
l 35

Alleinfahrer

1 Fzg.-Betrieb
mit Angestellten

Mehrwagenbetrieb

2012 sehr geringe Datenbasis, kein reprasentatives Ergebnis

bis 2013 keine Teilnehmer im Pane

1 Fzg. Betriebe mit Angestellten ohne Funk:

Alleinfahrer ohne Funk
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Marketing-Forschung

Zeitliche Vertellung der Touren
Nach Uhrzeit, Touren 2011 - 2013 in %

Tageszeit

22:00 Uhr - 23:59 Uhr 10.29

11,15
11,16

20:00 Uhr - 21:59 Uhr 776

18:00 Uhr - 19:59 Uhr

16:00 uhr-1759uvhr [ — —— " " " " 718,40
14:00 Yhr - 155 vhr o~ — — — " " """ " " Jjs8a

12:00 vhr-139uvhr [ ——— """ " " 73830

8,18
10:00 Uhr - 11:59 Uhr 129,94’5’9
os:oouvhr-o9souvhr o~ ~— — — " " ] 3,;%98
06:00 Uhr-0o759Uhr [ — ] 615
6,15 658 Touren gesamt
0o4:00 Uhr-o05%59u4hr o — " 1580 6 24 ‘
! 653 683.533

02:00 Uhr-03%%9uhr [ " ] 651

00:00 Uhr - 01:59 Uhr 17 49
9,81

,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 11,0 12,0
Tourenverteilung in %
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Auswertung 2013 des Hamburger Taxipanels

|

LINNE+KRAUSE
Marketing-Forschung

|

Wochentage

Sonntag

Sonnabend

Freitag

Donnerstag

Mittwoch

Dienstag

Montag

Zeitliche Vertellung der Touren

Nach Wochentagen, Touren 2011 - 2013 in %

13,59
13,23

0 |1294

12,87

12,53

11,89
I

- ]|1223

Touren gesamt

683.533

,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

16,00 18,00

Tourenverteilung in %
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Marketing-Forschung

Zeitliche Verteilung der Touren
Nachtgeschaft Sonnabend und Sonntag, Touren 2011 - 2013 in % der gesamten Woche

Wochentage

Sonntag 4:00 - 6:00 Uhr

Sonntag 2:00 - 4:00 Uhr

Sonntag 0.00 - 2:00 Uhr

Sonnabend 22:00 - 0:00 Uhr

Sonnabend 4:00 bis 6:00 Uhr Touren gesamt

Sonnabend 2:00 bis 4:00 Uhr 683.533
Sonnabend 0:00 - 2:00 Uhr
2,39
Freitag 22:00 Uhr bis 0:00 Uhr
,0 1,0 2,0 3,0

Tourenverteilung
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Marketing-Forschung

Schichten nach @ Schichtdauer |

Nach Dauer in Stunden, Schichten 2010 - 2013

Schichtdauer in Stunden

Odavon besetzt 2013 @ Durchschnittl. Schichtdauer 2013
Odavon besetzt 2012 ODurchschnittl. Schichtdauer 2012
1 Odavon besetzt 2011 @ Durchschnittl. Schichtdauer 2011

9,80

Gesamt

| 9,85

9,86

9,70

ohne Funk

| 9,89

10,23

9,90

mit Funk

| 9,82

9,73

4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

o
N
o
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Marketing-Forschung

Schichtdauer in Stunden

Mehrwagenbetriebe ohne Funk

1 Fzg. Betriebe mit Angestellten ohne Funk

Alleinfahrer ohne Funk

Mehrwagenbetriebe mit Funk

1 Fzg. Betriebe mit Angestellten mit Funk

Alleinfahrer mit Funk

Schichten nach @ Schichtdauer Il

Nach Dauer in Stunden, Schichten 2011 - 2013

Odavon besetzt 2013 BDurchschnittl. Schichtdauer 2013
Odavon besetzt 2012 ODurchschnittl. Schichtdauer 2012
Odavon besetzt 2011 BDurchschnittl. Schichtdauer 2011
1 2.26
9,90
2,27
] 10,00
2.26
10,11
2.07
8,60
197
9,60
2,26
] 9,06
2.26
10,00

SN N
o
N [Cs
©
~
o

© o ¢
S o
OLO

251
2,96

©
~
o

] 10,10
10,23

10,40
] 10,34
10,35

10,0 12,0

N

oo

N
%)

2.81

[=)
n
o
»
o
o
o
©
o
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Marketing-Forschung

Schichten nach Schichtdauer
Nach Dauer in Stunden, 2011 - 2013, in %

Anzahl Schichten in %

34,0 -
32,0 - 31,3 m2011

30,0 - 301 82012

28’0 _ @2013

26,0 -

24,0 -

22,0 -

20,0 - Schichten gesamt
18,0 1 64.971

16,0 -
14,0 -
12,0 -
10,0 -
8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -

0 -

bis 5 Stunden bis 8 Stunden bis 10 Stunden bis 12 Stu  nden bis 14 Stunden bis 16 Stunden > 16 Stunden

Stunden je Schicht ,;



