Impressum

Wydawca:

Behorde flir Gesundheit und Verbraucherschutz

Amt fir Verbraucherschutz (Urzad Zdrowia i Ochrony
Konsumenta Biuro do Spraw Konsumenta)

Billstr. 80, 20359 Hamburg

Opracowanie: kwh-design
Druk: VIG Druck & Media GmbH
Fotos: Colourbox

Pobér informacji:

Te informacje znajda Paristwo takze w Internecie
na stronie: www.hamburg.de/kundenschutz/
veroeffentlichungen

i moga je Sciggna¢ bezptatnie w réznych jezykach.

Stan: listopad 2016

Wskazoéwki dot. rozprowadzania ulotki:

Ta publikacja w formie druku wydawana jest w ramach
polityki spotecznej Senatu Wolnego i Hanseatyckiego
Miasta Hamburga.

Nie maja prawa jej wykorzystywac ani partie
polityczne, ani agitatorzy wyborczy, ani osoby
pomagajace podczas kampanii wyborczej w celach
reklamy wyborczej lub w jakikolwiek inny sposéb,
ktéry mogtby by¢ rozumiany jako opowiadanie

sie Rzadu Federalnego po stronie poszczegdélnych
ugrupowan politycznych.

PRAWO DO

POSIADANIA

KONTA W BANKU

Hamburg


www.hamburg.de/kundenschutz/veroeffentlichungen

Kazdy obywatel w Niemczech ma prawo do
posiadania konta w banku. To prawo zostato
sformutowane przez ustawe w 2016 .

Kogo to dotyczy?

Kazdy obywatel, ktéry jeszcze nie posiada konta
w banku i mieszka na obszarze Unii Europejskiej,
ma prawo do posiadania takiego konta. Jest to tak
zwane konto podstawowe. To prawo przystuguje
rowniez osobom nie posiadajgcym statego miejsca
zamieszkania oraz osobom szukajacym azylu.

Co to jest konto podstawowe?

Konto podstawowe to zwykte konto bankowe.
Uzytkownicy takiego konta moga dokonywac
wpftat i wyptat pieniedzy. Poza tym mozliwe jest
realizowanie przelewéw automatycznych, czyli tzw.
zlecen statych, a takze przelewéw wtasnych.
Posiadaczom takiego konta bank zwykle nie oferuje
limitu debetowego, tzn. ze nie udostepnia kredytu.
Z reguty konto nie jest darmowe. Bankom wolno
pobierac optaty za prowadzenie konta. Te optaty
musza miescic sie w granicach rozsadku, czyli nie
powinny by¢ zbyt wysokie. Wypowiedzenie konta
bankowego przez bank jest dozwolone tylko w
wyjatkowych przypadkach. (Konto moze by¢ takze
prowadzone jako konto chronione przed zajeciem,
tzn. ze saldo dodatnie do okreslonej wysokosci jest
chronione przed zajeciem.)

Gdzie mozna zatozy¢ podstawowe konto
bankowe?

Wszystkie znane banki i kasy oszczedno$ciowe
(Sparkassen) oferujg konta podstawowe.
Whiosek nalezy ztozy¢ bezposrednio w danym
banku lub kasie oszczednos$ciowej (Sparkasse)
albo w Internecie na stronie ,Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)”
(Federalny Urzad Nadzoru Ustug Finansowych),
www.bafin.de.

A jezeli bank odméwi zatozenia konta?

Jezeli bank nie chce zatozy¢ konta, istnieja rézne
mozliwosci, zeby temu zaradzi¢:

1. Nalezy zwrécic¢ sie do urzedu BaFin. Tam
nastapi bezptatne sprawdzenie wniosku.
Odpowiedni formularz znajduje sie na
stronie www.bafin.de. Ten formularz nalezy
wydrukowaé, doktadnie wypetnié i wystaé
poczta na adres:

Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht

Referat ZR 3
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

2. Albo nalezy zwrdci¢ sie do wtasciwe;j
instytucji pojednawczej. Taka instytujca
istnieje po to, zeby udzieli¢ pomocy i
wyjasni¢ konflikt z bankiem. Adres tej
instytucji musi podac bank. A jesli to nie
pomoze:

3. Mozna réwniez podjac¢ kroki sgdowe. W tym

przypadku trzeba ztozy¢ do sadu pozew
przeciwko bankowi.



https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Formular/dl_fo_basiskonto_antrag_abschluss.html
https://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Formular/dl_fo_basiskonto_antrag_verwaltungsverfahren.html

