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,2Alles, was digitalisierbar ist,
wird digitalisiert werden.”

Nicholoas Nigroponte, MIT
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Schlagwort Digitale Kompetenzen
Kl-Fahigkeiten
IT-technische Kompetenzen

Data-Analytics
Medienkompetenzen

o Projektmanagement
MINT-Fahigkeiten

Data Science

Digitale Souveranitat Digitale Kompetenzen

Programmiersprachen als zweite Fremdsprache

D~

IT-Grundlagen schon im Kindergarten
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Digitale Kompetenz

Aéi st di e F2higkeilt, d |
Gesellschaft mit fortschreitender

Digitalisierung zu erkennen und erfolgreich
ZU nutzen.n

U Welche Technologien sind relevant?

Wie verandern sie die Arbeitswelt im Public Sector?
U Welche Fahigkeiten sind erforderlich?

N

Quelle: Fuhrmann 2016.
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Digitale Trends und Technologien
Plattformen / neue

Vernetzung Schnittstelle zum Biirger
E-Government Serviceportale

Kiinstliche Vernetzte Verwaltung Digitales Birgerportal

Intelli Soziale Medien

nie !genz Blockchain

Robotics

Datenbasierte Services
_' Neu-Gestaltung und
B ok s ] Neu-Blindelung

m} | cations

Ldmol()gv Tre

Machine Learning

Cloud Technology

en SOU[LL{SOﬁ\\-'al‘C

Cloud computing él*{w i
Crowd working S o}
Crowd sourcing 4 .
Big Data
] o Steigende Menge
Virtualisierung Neue Methoden der Analyse
Virtual/ augmented reality Unbekannte Muster

Blockchain
Smart Contracts
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Digitale Arbeit von morgen — was andert sich im Public

Sector?

Neue digitale
Services/Apps
fur den Blurger

Digitalisierung
der

Arbeitsplatze

Public
Sector

Veranderung der

Arbeitsteilung
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Digitale Arbeit von morgen — wen betrifft es?

Mitarbeiter im
Front und Back
Office

Public
Sector

IT-Spezialisten Strategen /
CDO Entwickler
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Digitalisierung der Arbeitsplatze

Kommunikation zwischen
Behdrden und Burgern, zu
anderen Institutionen/Behdérden,
zwischen Kollegen auf der
Basis digitaler Medien/
Kommunikationswegen

Online -Bearbeitung von

Formularen, Dienstleistungen,
Antr&2agen, Anfragen eé
tber unterschiedliche Medien

Digitalisierung

der
Arbeitsplatze Neugestaltung der

Neue Technologien / Prozesse:
BYOD - Rationalisierung/

Vereinfachung
- Problemorientierte

Bereitstellung von Bundelung
Informationen uber - Integration autonomer
unterschiedliche digitale Systeme |
Medien - Neues Denken in back

office und front office
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Welche digitalen Kompetenzen sind erforderlich?

. . Kommunikation
Online -Bearbeitung

Digitalisierung Neugestaltung der
der Prozesse
Bereitstellung von Arbeitsplatze

Neue Technologien /
BYOD

Informationen

>F5higkeit> Digital unterstutzte bzw. Digitale Aufgabenbewaltigung

* Medienkompetenzen (technisch und organisatorisch)
>Ski|ls , : :
Daten- und Informationsverarbeitung (Toolwissen)
e Nutzung (mobiler) Kommunikations- und Collaborations-
technologien
» Digital content creation
» Offenheit gegeniber neuen technologischen
Entwicklungen
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Burger stellen zunehmend neue Anforderungen

Digitale Services Ansprache Uber Plattformen

Neue Digitale

Services und

Abruf von Apps Behandlung als
Informationen in AKundeni

Echtzeit

>Féhigkeit »Brucken bauep“ zwischen Kundenproblem und
technischen Moglichkeiten

Umgang mit Daten (Data Science, Data Analytics)
* Ldsungsorientiertes Denken

o Kreativitat / Innovationsfahigkeit

 Empathie (Customer Design Thinking)

* Interdisziplinaritat

« Pfad-unabhangiges Denken

>Sk_" > « IT- und Medienkompetenzen (Potenziale)
nms
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Neue Formen der Zusammenarbeit im Public Sector

Plattformen

Einbindung/Auslagerung
Burger

Kooperation /Vernetzung

Veranderung

Behorden der
Arbeitsteilung

Mitarbeiter

Flexibilisierung
(virtuelle/agile) Teamarbeit

Assistenzsysteme
Cobot -Systeme
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Das digitale Burgerburo als Beispiel fur eine Plattform

Prinzip: Kunden- und situationsorientierte Bindelung von elektronischen Informationen und

Diensten der Verwaltung

Quelle: Zukunftsstudie MUNCHNER KREIS, Phase IV,
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Voraussetzung fur Akzeptanz und Nutzung ist die
Beruicksichtigung der Bedurfnisse

Einfacher und Individueller Sichere und Personliche und  Mitsprache
zuverldssiger Informations- vertrauliche aktive Einbindung aufAugenhidhe
Prozess Service Anwendung

18-34 B B B s B s«
35— 49 - EXA B R B s B s
504+ -34%-1?% -13% -19% .12%

Basis: Alle zum Themenfeld E-Covernment Befragten (Online-Bevidlkerung 18— 70 Jahre);
Gesamt: 18—34 Jahre n =637, 35—49 |]ahre n= 557, 5o+ Jahre n= 463

Quelle: Zukunftsstudie MUNCHNER KREIS, Phase V,


http://www.zuku14.de/
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... im Landervergleich

Einfacher und Individueller Sichere und Perstnlicheund  Mitsprache
zuwerlassiger Informations- vertrauliche aktive Einbindung aufAugenhihe
Prozess service Anwendung

Deutschland | EERA Bl o o= | R

usa B s e | [EERA
Brasilien B Bl Bl s B
China Bl Bl B B2 s
Indien B - e o
Siidkorea B B s B s

Basis: Alle zum Themenfeld E-Government Befragten (Online-Bevilkerung 18—7ao Jahre);
Gesamt: Deutschland (DE) n=306, USA (US) n=30%, Brasilien (BR) n=301, China ([CN) n=301, Indien (IN) n=301, Sidkorea (KR) n=302

Quelle: Zukunftsstudie MUNCHNER KREIS, Phase V,


http://www.zuku14.de/
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Individuelle Flexibilisierung der Arbeit

(Digitale) Arbeitsprozesse
personen- nicht ortsgebunden

Zeitliche und ortliche
Gestaltungsspielraume

Quelle: MIT Technology Review (2011) 14
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Bis 2024 nutzen uber 75% Buroarbeiter Home- oder
Mobileoffice

Quelle: MUNCHNER KREI'S ,Zeynftsstudie
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Welche digitalen Kompetenzen sind erforderlich?

Zwischen Behorden

Veranderung der
Arbeitsteilung

Zwischen Burger und
Behdrde

Zwischen Behorden und
Mitarbeitern

>Féhigkeit Digitales und ergebnisorientiertes Prozessdenken statt
analoges Bereichsdenken

Zusammenarbeit und Kommunikation
o Virtuelle und Agile Teamarbeit
« Selbstmanagement und Selbstorganisation
 Fdhrung (Vertrauen, Ergebnisorientierung)

>Sk_" >  Beherrschung der digitalen Plattformen und Tools ftr
1His

16
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Digitalisierung und veranderte Anforderungen der

Burger fuhren zu standig neuartigen beruflichen Anforderungen

o e neue Berufs - Inhaltliche Erhohung
Big Data / bilder ne
Machine Learning - der Komplexitat
Systemen

Fachlich neue

Veranderte Anforderungen

Erhdhter berufliche
Erwartungsdruck Anforderungen
Sich verandernde
Organisationsstrukturen
Zunehmender
Veranderungsdruck

Zusammenarbeit mit
Internationalen Behorden

17
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Keine Ausbildung ,,digitaler Verlierer*
Wie gelingt es,

U auf die zukunftigen Anforderungen in einer digitalen Arbeitswelt

U mit Berufsfeldern, die z.T. noch nicht existieren, sich standig und schnell
andern und

U auf Technologien basieren, die wir z.T. noch gar nicht kennen kdnnen

vorzubereiten?

Agile Veranderungsbereitschaft
>F5higkeit> Kontextbezogene Weiterbildung
LOosungsorientiertes Denken
Urteilsfahigkeit
>Ski"s Problemorientierung
Digitales Wissen
Selbstverantwortung & Selbstwirksamkeit

18
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Zusammenfassung: Welche Kompetenzfelder sind wichtig?

Umgang
mit Daten
(Interpretation,
Data-Analytics

)

Kompetenz-
felder
Digitalisierungs- Technologie-
Kompetenzen bezogene
(Entwicklung Fahigkeiten
neuer Soziale (Medienk.,

Services ) Kompetenzen )
(Interaktion,
Teamfahigkeit, Empathie,
Kommunikation...)

A
f('.’?
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Zukunftige Herausforderungen

Anforderungen:

Bildungssystem: Anpassung/Ausbau des Bildungssystems und der Inhalte auf allen
Ebenen

Kurzfristig: WeiterbildungsmalRnahmen und -programme

Jeder Einzelne:
- Lebenslanges Lernen
- Bereitschaft zur Veranderung und Anpassung

Public Sector:

- Integration des standigen Lernens im Behoérdenalltag

- Motivation zum Selbstlernen

- Starkere Institutionalisierung von Projektarbeit, Lernteams, Lernpartnerschaften
- Schaffung kreativer Okologien

- Kooperationen mit Weiterbildungsinstituten...

Forschung: neue Ansatze zur flexiblen Aus- und Weiterbildung inklusive Selbstlernen

Quelle: MUNCHNER KREIS (2014) 20
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Fazit

<+ & & O

Digitale Arbeit bedeutet mehr als die Einfuhrung digitaler Werkzeuge.

Digitale Arbeit eréffnet Gestaltungsoptionen, die es zu nutzen gilt. [g;

Digitale Arbeit fordert verdnderte Fahigkeiten und Kompetenzen.

Digitale Arbeit ermdglicht es, neue Formen des Lernen und der Bildung
umzusetzen und in die Arbeit zu integrieren.

21
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Digitale Kompetenz

AéDabei ist die wichti
die Fahigkeit, sich permanent neues Wissen
anzueili gnen und di eses

Quelle: Fuhrmann 2016.
22
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Vielen Dank
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Menschen
mit ldeen werden die
knappste
Ressource sein, nicht
Arbeiter oder Investoren.

Quelle: Brynjélfsson, Erik; McAfee, Andrew; Spence, Michael (2014): NEW WORLD ORDER 24
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Industrielle Arbeitsstrukturen losen sich zunehmend auf

Standort/
Arbeitszeit

Kommunikations-
medien

Arbeitsteilung

Zusammenarbeit

Steuerung

A

>

Steuerung und Einbindung in Arbeitsprozesse ist z.T. standort-
verteilt, mobil und zeitunabhangig mdglich (any time/any place)

problem- und aufgabenorientierte Nutzung von Internet
und soziale Medien statt Dienstweg

Veranderte Integration und Auslagerung von Inhalten

Kooperation und Vernetzung zwischen Behdrden /
Institutionen und Gbergreifende Einbeziehung des Kunden

Zunahme von Freelancer-Modellen

Problemorientierte Vernetzung mit weltweit verteilten
Kompetenzen

Echtzeitsteuerung

25
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Zukunftige Bedurfnisse im Bereich der Arbeit

Effektives
Informationsmanagement

Personalisierter

Zugang — immer L_?G;U:\de
und uberall ife-Balance
Erfahrungs- o

austausch und Bestandiges

Mitgestaltung Networking

Intuitive und
intelligente Arbeitsmittel

Quelle: Zukunftsstudie des MUNCHNER KREIS (2013) 26
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Digitalisierung verandert die Arbeitswelt im Public Sector

Digitalisierung erleichtert und ermoglicht

=)

=)

=

den Einsatz intelligenter Tools und
Informations-, Kommunikations- sowie
Vernetzungstechnologien /

den Zugang zu global verteilten Informationen, \g
Wissen, Kompetenzen und Partnern ﬁ\,\

\ 0

¢ = L
=

e
—_ =

\

neue Kommunikations-Schnittstellen zum Birger

neue Services und Dienstleistungen fur den Blrger

Quelle: BMWI/MUNCHNER KREIS 2014; Picot/Hopf/Neuburger 2014.



