
په اړه اوسني معلومات: د پناه غوښتونکو د ګټو قانون  Hamburg SocialCardد 

(AsylbLG) لاندې د ګټو ترلاسه کونکو لپاره معلومات 
 

کې په هامبورګ کې د ټول هیواد په  2024له پیل وروسته، په دسمبر  SocialCardکې په هامبورګ کې د  2024په فبروري 

 SocialCard( هم معرفي شو. دا به په هامبورګ کې په تدریجي ډول د پخواني SocialCardکچه د تادیې نوی کارت )نوی 

نوي اضافي فعالیتونه )دندې( به  SocialCardکال د لومړۍ ربعې )درې میاشتو( په جریان کې، د نوي  2025ځای ونیسي.  د 

ندې د ګټه اخستونکي په توګه ستاسو لپاره کوم فعاله شي. دلته تاسو کولی شئ ومومئ چې د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لا

 بدلونونه رامنځته شوي او کوم څه ورته )په خپل حال( پاتې دي:

 د نوي ټولنیز کارت او نوي فعالیتونو په اړه معلومات

 څه شی دی؟د هیواد په کچه د تادیې نوی کارت )نوی ټولنیز کارت( 

په څیر، د هیواد په کچه د تادیې نوی کارت د کریډیټ پر بنسټ ډیبیټ کارت دی او د  Hamburg SocialCardد پخواني 
 ډیپازټ شوي بانکي حساب څخه پرته کار کوي.

لاندې ستاسو مالي ګټو ته ګړندی  (AsylbLG)د پخواني ټولنیز کارت په څیر، نوی ټولنیز کارت د پناه غوښتونکو د ګټو قانون 
تاسو کولی شئ دا پیسې خپل کارت کې بار کیدو وروسته سمدستي وکاروئ. د تادیې نوی کارت د  او اسانه لاسرسی هم فعالوي.

 کریډیټ محدودیت نلري. د اوس لپاره، دا د پخواني ټولنیز کارت په څیر ورته فعالیتونه لري.

له  2025کړئ او د اپریل  له نیمایي څخه منظور شوي تادیه ترلاسه کونکو ته لیږد تنظیم 2025تاسو به وکولی شئ د فبروري 
"زه د نوي ټولنیز کارت سره د تادیې کوم فعالیتونه کارولی مستقیم ډیبیټ هم وکړئ. د نورو معلوماتو لپاره،  SEPAپیل څخه د 

 وګورئ. شم؟"

 چمتو د په عمومي ډول د هیواد په کچه د تادیې کارت او ستاسو په سمارټ فون کې د دې کارولو څرنګوالی په اړه نور معلومات
 کې موندل کیدی شي. سایټ ویب په کونکي

 نوی ټولنیز کارت څوک ترلاسه کوي؟

تاسو به نوی ټولنیز کارت ترلاسه ، څخه د هرکلي یا استقبال په لومړني مرکز کې ژوند کوئ نو 2024دسمبر،  2 لهکه تاسو 
 کړئ.

څخه مخکې ،د هامبورګ ټولنیز کارت ترلاسه کړی وي او لاهم د هرکلي په لومړني مرکز  2024دسمبر،  2که تاسو دمخه د 
 ته لاړ شئ.  (örU)کې ژوند کوئ، نو تاسو به هغه وخت نوی ټولنیز کارت ترلاسه کړئ کله چې تاسو عامه استوګنځي 

 کولی شئ نوی ټولنیز کارت وکاروئ؟تاسو څنګه 

 اروپایي غیر او اتحادیې اروپایي دکارول کیدی شي.  کې هیواد ټول نوی ټولنیز کارت، چې په هامبورګ کې صادر کیږي، په
ته لیږدونې او همدارنګه د اروپایي اتحادیې او غیر اروپایي اتحادیې هیوادونو کې د کارت تادیات او نغدي  هیوادونو اتحادیې

 ایستل اجازه نلري.

په توګه  اپلیکیشن او د خپل سمارټ فون سره د یو کارت پلاستیک تاسو کولی شئ د هیواد په کچه د ملي تادیې نوی کارت د
 ،تصدیق فکتوره دوه وکاروئ. د ناوړه ګټې اخیستنې څخه ستاسو خوندي ساتلو لپاره، د اپلیکیشن فعالیت کارول یو تش په نامه

د کډوالۍ دفتر ته د  یعنې ستاسو سمارټ فون ته یو لینک، ته اړتیا لري. د دې کولو لپاره، تاسو باید مخکې له مخکې
( له لارې تادیه به د Apple Pay( او ایپل پی )Google Payکړې وي. د ګوګل پی )چمتو  شمیره تلیفون ګرځنده خپل

 ، وګورئ(.PDF، توګه په سند لرونکي مخ یو د معلومات پیرودونکي پخوا په څیر دوام ومومي )د

 زه د نوي ټولنیز کارت سره د تادیې کوم فعالیتونه کارولی شم؟

 موجوده فعالیتونو/دندو سربیره، نوی ټولنیز کارت لاندې د تادیې اضافي فعالیتونه هم وړاندې کوي.د 

https://www.socialcard.de/fileadmin/user_upload/content/faq_german.pdf
https://www.socialcard.de/fileadmin/user_upload/content/faq_german.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/880808/e08a9975790cf9edb200df1f8828bf3e/d-socialcard-one-pager-digital-deutsch--data.pdf


 کې ژوند کوئ، نو لاندې ورکړل شوې د تادیې دندې ستاسو لپاره شتون لري: (EAEد هرکلي په لومړني مرکز )که تاسو 

 :لیږدونېلاندې منظور شوو چمتو کونکو ته  .1

 (FHHهانسیټیک ښار )د هامبورګ وړیا او  •

 د سپورت کلبونه •

 د ځوانانو د موسیقۍ ښوونځی •

 د موسیقۍ کلبونه •

 د ځوانانو د سفر/د ځوانانو د تفریحي فعالیتونو چمتو کونکي  •

 

 په لاندې منظور شویو چمتو کونکو کې چې لیږدونې نه وړاندیز کوي: د مستقیم ډیبټ له لارې تادیه .2

 د سپورت کلبونه •

 د موسیقۍ کلبونه •

 کتابتونونه •

 له پیل راهیسې ممکن دی. 2025د مستقیم ډیبټ له لارې تادیه او د تادیې د نوو ترلاسه کونکو تصویب د اپریل 

 

 کې ژوند کوئ، نو د تادیې لاندې ورکړل شوې فعالیتونه ستاسو لپاره شتون لري: (örU)عامه تعقیبي استوګنځي که تاسو په 

 :لیږدونېلاندې منظور شوو چمتو کونکو ته  .1

 (FHHد هامبورګ وړیا او هانسیټیک ښار ) •

 (HVVځایي عامه ترانسپورت )لکه  •

 د ګرځنده تلیفون چمتو کونکی •

 د کیبل او تلیفون کنکشنونو چمتو کونکي •

 د بریښنا او انرژي عرضه کونکي •

 د سپورت کلبونه •

 د ځوانانو د موسیقۍ ښوونځی •

 د موسیقۍ کلبونه •

 تفریحي فعالیتونو چمتو کونکيد ځوانانو د سفر/د ځوانانو د  •

 

 پداسې حال کې چې لیږد ممکن نه وي: مستقیم ډیبیټ له لارې تادیهد لاندې منظور شویو چمتو کونکو سره د  .2

 ځایي عامه ترانسپورت •

 د سپورت کلبونه •

 د موسیقۍ کلبونه •

 د ګرځنده تلیفون چمتو کونکی •

 د بریښنا او انرژي عرضه کونکي •

 کتابتونونه •

 له پیل راهیسې ممکن دی. 2025له لارې تادیه او د تادیې د نوو ترلاسه کونکو تصویب د اپریل  د مستقیم ډیبټ

 

تاسو  د تادیې لپاره یوازې د لیږد یا مستقیم ډیبټ له لارې غوره شوي چمتو کونکي اجازه لري.مهرباني وکړئ په یاد ولرئ چې 

ویب  SocialCardکولی شئ وګورئ چې کوم شرکتونه، د خدمتونو چمتو کونکي، پرچون پلورونکي او اتحادیې دي. دا د 

پ ( کې دي کله چې تاسو هلته ورننوځئ. تاسو کولی شئ د لیږد لپاره منظور شوي چمتو کونکي په ډراSocialCardسایټ )

 لاندې وګورئ.  (“Vorlagen„)او فرعي توکې "ټیمپلیټونو"  (“Geld senden„)ډاون لیست کې د مینو توکې "پیسې ولیږئ" 

 

مونږ غواړو تاسو سره د تادیې نوو ځانګړتیاو په سمه توګه کارولو کې مرسته وکړو او تاسو د اضافي لګښتونو څخه وساتو. 

 ستاسو پام لاندې ټکو ته راواړوو:  له همدې امله مونږ غواړو په څرګند ډول

 

https://publk.de/socialcard/


)مستقیم ډیبټ( لاندې وګورئ ترڅو وګورئ چې ایا چمتو  Lastschriftمهرباني وکړئ د ټولنیز کارډ ویب سایټ د مینو توکي 

 که تاسو یو داسې چا ته د مستقیم ډیبټ امر ورکړئ چې په لیستکونکی دمخه د مستقیم ډیبټ له لارې د تادیې لپاره مجاز دی! 

که تاسو د مستقیم  یورو پورې( پایله ولري، کوم چې به تاسو پخپله برداشت کوئ. 25کې نه وي، دا ښایي د لوړ لګښتونو )تر 

ډیبټ اجازه ورکړې وي، د کارت خدمت چمتو کونکی به تاسو څخه د دې لګښتونو لپاره پیسې واخلي. برسېره پردې، د تادیې 

اخلي او ستاسو په وړاندې د پور راټولولو پروسه پیل کړي، کوم چې ښایي اضافي ترلاسه کونکی ښایي د یادونې فیسونه و

 دا لګښتونه د هامبورګ ښار څخه نه اخستل کیږي.لګښتونه رامنځته کړي. 

 

ډاډ ترلاسه کړئ چې تادیه ترلاسه  هر مستقیم ډیبټ راټولولو دمخهحتی د مستقیم ډیبټ امر صادرولو وروسته، مهرباني وکړئ د 

لاهم د مستقیم ډیبټ له لارې د تادیې کولو واک لري. که قضیه نوره داسې نه وي، تاسو باید د کریډټ )پور( ورکوونکي  کونکی

  سره د مستقیم ډیبټ امر پای ته ورسوئ او کولی شئ د ویب سایټ له لارې د مستقیم ډیبټ راټولول لغوه کړئ.

 

 ایا له ما څخه به کوم فیس یا لګښتونه واخستل شي؟

یورو فیس  0.65د هر ځل د پیسو ایستلو لپاره د  څخه ATMsټولنیز کارت سره، تاسو کولی شئ د بانک  نويد 
ورکړئ یا په پلورنځي کې د پیرودلو پرمهال په وړیا توګه پیسې وباسئ. کله چې تاسو د نوي ټولنیز کارت سره په 

 پلورنځي کې پیسې ورکوئ، هیڅ فیس نه اخستل کیږي، د پیرودونو شمیر په پام کې نیولو پرته.

جنجالي تادیاتو امرونو یا غیر مجاز مستقیم ډیبټ سپارلو لپاره ښایي لوړ لګښتونه رامنځته په استثنایی مواردو کې، د 
 د اوسره د تادیې کوم فعالیتونه کارولی شم؟ SocialCard زه د نويپورته وګورئ چې  -یورو  25.00شي: 

ناسم ډول نه دي یا په  مخ کې د "د تادیې د هغو امرونو اداره کول چې اجراء شوي 3( کې په PDF) تړون کارونکي

مخ کې د "قراردادي  2په  ډیبټ مستقیم لپاره SocialCard د کې تړون کارونکي کارت ځانګړي د اجرا شوي" او 

مستقیم  SEPAسرغړونو" لاندې. دا په ځانګړي ډول هغه قضیه وي کله چې تاسو نه تایید شوو چمتو کونکو ته د 
 ډیبټ اختیار او اجازه ورکړی وي یا ستاسو په کارت کې کافي کریډیټ موجود نه وي. 

ه نوي تادیه ترلاسه کونکي ته ښایي ورکړل مستقیم ډیبټ امر یوازې هغ SEPAمهرباني وکړئ په یاد ولرئ چې د 
له دې چې دا تادیه ترلاسه کونکی  وروسته)مستقیم ډیبټ( مینو توکي لاندې لیست شوی نه وي  Lastschriftشي چې د 

د وړ چارواکي لخوا تصویب شي. د غیر مجاز چمتو کونکو څخه مستقیم ډیبټ به د کارت خدمت چمتو کونکي لخوا رد 
یورو پورې لګښت ولري، چې تاسو به یې پخپله برداشت کوئ! د کارت خدمت چمتو کونکی به  25شي. دا ښایي تر 

ه تاسو مستقیم ډیبټ ته اجازه ورکړې وي حتی که تادیه ترلاسه کونکی اجازه نه لري یا تاسو څخه دا لګښتونه واخلي ک
ستاسو بیلانس کافي نه وي. برسېره پردې، د تادیې ترلاسه کونکی ښایي د یادونې فیسونه واخلي او ستاسو په وړاندې د 

 پور راټولولو پروسه پیل کړي، کوم چې ښایي اضافي لګښتونه رامنځته کړي. 

 .لګښتونه د هامبورګ ښار څخه نه اخستل کیږي دا

 

وکړم او چمتو کونکی )شرکت، د خدمتونو چمتو کونکی، سوداګر، ټولنه( په ډراپ ډاون لیست کې موجود  لیږدزه غواړم یو 

 ندی. زه څنګه کولی شم چې د یو نوي چمتو کونکی بیاکتنه وشي او تصویب شي؟

او فرعي توکې "ټیمپلیټونه"  (“Geld senden„)د مینو توکې "پیسې ولیږئ"  که چیرې د لیږد لپاره مطلوب چمتو کونکی
(„Vorlagen“)  لاندې په ډراپ ډاون لیست کې شتون ونلري، نو تاسو باید د دې چمتو کونکي فعالولو لپاره د ټولنیز کارت ویب

رئ. د دې کولو لپاره، تاسو باید د لاندې یوه غوښتنه وسپا (“Zahlungsempfänger„)پورټل کې د "تادیې ترلاسه کونکو" 
او یو دلیل دننه کړئ او مناسبه کټګورۍ غوره کړئ. د لومړۍ غوښتنې د یوې  IBANچمتو کونکي )تادیه ترلاسه کونکي( نوم، 

ا بل برخې په توګه، دا اړینه ده چې د حساب د تفصیل تصدیق کولو لپاره د تادیه ترلاسه کونکي څخه یو سند، لکه رسید، قرارداد ی
اړونده ثبوت سند اپلوډ کړئ. د وړ ادارې لخوا د معلوماتو بریالي تایید وروسته، دا سند به سمدستي د ټولنیز کارت ویب پورټل او 

به تاسو او نورو  IBANوړ ادارې څخه حذف شي. مسؤله اداره به ستاسو د معلوماتو پراساس پریکړه وکړي چې ایا اړونده 
 کړی شي. تاسو به پایله د سپین لیست پاڼه کې وګورئ.کاروونکو لپاره خپور/صادر 

 .تصویب شي IBANیوازې هغه وخت لیږد وکړئ کله چې ستاسو غوښتل شوی 

 وګورئ. تړون کارونکي دپاڼه کې د "لیږدونو لپاره کارول" لاندې  2د نورو معلوماتو لپاره، په 

https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/1048154/052ba374e4d9479b476028a011cc0d1e/d-besondere-kartennutzervereinbarung-lastschrift-fuer-die-socialcard-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf


 

 څه شی دی؟ IBANمجازی 

عددي ترکیب دی، چې ستاسو د  22( یو DEXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXد شمېرو او تورو ) IBANمجازی 

مستقیم ډیبټ اختیار او  SEPAکار کوي او تاسو ته اجازه درکوي چې د  په څیر IBANد دودیز تادیې کارت سره تړلی دی. دا 

غوښتنه  IBANونکي لخوا د اجازه ترسره کړئ. که تاسو څخه د تادیې پروسې په جریان کې د مستقیم ډیبټ تایید شوي چمتو ک

 چمتو کړئ. IBANوشي، تاسو باید خپل مجازی 

یوازې چارواکي کولی شي ستاسو ټولنیز کارت ته ممکن ندی؛  ستاسو ټولنیز کارت ته لیږدمهرباني وکړئ په یاد ولرئ چې 

ته پیسې انتقال  SocialCardشریک هم کړئ، دریمه ډله به ونشي کولی ستاسو  IBANحتی که تاسو خپل  پیسې انتقال کړي.

 یوازې د منظور شوو تادیه ترلاسه کونکو سره د مستقیم ډیبیټ امرونو لپاره وکاروئ. IBANکړي. تاسو کولی شئ خپل 

 

 کله او څنګه ترلاسه کړم؟ IBANزه )مجازي( 

اړتیا لرئ. تاسو به دا شمیره په ویب سایټ  ته IBANتاسو یوازې د مستقیم ډیبټ اختیار او اجازې لپاره د ټولنیز کارت )مجازي( 

 کړئ بشپړ تړون کارونکي کارت ځانګړي ډیبیټ مستقیم لپاره SocialCard د کې وروسته له هغه ترلاسه کړئ کله چې تاسو 

 ورځو پورې وخت ونیسي.  14ومنل شي. دا ښایي تر  او

 د مستقیم ډیبیټ اختیار او اجازې کارولو پرمهال زه باید څه په پام کې ونیسم؟

)لکه ټرانسپورټ شرکتونه/عامه یوازې د ځینو منظور شویو چمتو کونکو سره مستقیم ډیبیټ امرونه تنظیم کړئ تاسو کولی شئ 

ترانسپورت، سپورت کلبونه، د موسیقۍ کلبونه، د ګرځنده تلیفون چمتو کونکي او د بریښنا او انرژۍ عرضه کونکي( چیرې چې د 

متو کونکي )تادیه ترلاسه کونکي/کریډټ ورکوونکي( د ویب پورټل په لیست بانکي لیږد له لارې تادیه ممکنه نه وي. انفرادي چ

تاسو ښایي نورو چمتو کونکو ته د مستقیم ډیبیټ امرونه )مستقیم ډیبټ( مینو لاندې موندل کیدی شي.  Lastschriftکې د 

 دوی ته افشا نه کړئ! IBANورنکړئ او ښایي خپل 

 Zahlungsempfängerد ویب پورټل کې  SocialCardد سو باید که مطلوب چمتو کونکی لیست شوی نه وي، تا

hinzufügen  د دې  .صادر کړئلدې چې د مستقیم ډیبیټ امر  مخکې)تادیه ترلاسه کونکی اضافه کړئ( لاندې غوښتنه وکړئ

تو غوښته کوي. د او همدارنګه د نورو اړینو معلوما IBANهدف لپاره، اداره د چمتو کونکي )د تادیې ترلاسه کونکي( نوم او 

لومړۍ غوښتنې د یوې برخې په توګه، دا اړینه ده چې د حساب د تفصیل تصدیق کولو لپاره د تادیه ترلاسه کونکي څخه یو سند، 

لکه رسید، قرارداد یا بل اړونده ثبوت سند اپلوډ کړئ. د وړ ادارې لخوا د معلوماتو بریالي تایید وروسته، دا سند به سمدستي د 

رت ویب پورټل او وړ ادارې څخه حذف شي. مسؤله اداره به ستاسو د معلوماتو پر بنسټ پریکړه وکړي چې ایا اړونده ټولنیز کا

IBAN  .هغه  یوازې وروسته له هغه چې تاسوبه صادر کړی شيIBAN چې تاسو یې غوښتنه کړې وي، تاسو  تصویب کړئ

 ورته ورکړئ.  IBANټ امر صادر کړئ او خپل ښایي نوي تصویب شوي تادیې ترلاسه کونکي ته د مستقیم ډیبی

ډاډ ترلاسه کړئ چې تادیه ترلاسه  هر مستقیم ډیبټ راټولولو دمخهحتی د مستقیم ډیبټ امر صادرولو وروسته، مهرباني وکړئ د 

کونکی لاهم د مستقیم ډیبټ له لارې د تادیې کولو واک لري. که قضیه نوره داسې نه وي، تاسو باید د کریډټ )پور( ورکوونکي 

  سره د مستقیم ډیبټ امر پای ته ورسوئ او کولی شئ د ویب سایټ له لارې د مستقیم ډیبټ راټولول لغوه کړئ.

یورو پورې لګښت  25تو کونکو څخه مستقیم ډیبټ به د کارت خدمت چمتو کونکي لخوا رد شي. دا ښایي تر د غیر مجاز چم

که تاسو د مستقیم ډیبټ اجازه ورکړې وي، د کارت خدمت چمتو کونکی به تاسو  ولري، چې تاسو به یې پخپله برداشت کوئ!

رلاسه کونکی ښایي د یادونې فیسونه واخلي او ستاسو په وړاندې څخه د دې لګښتونو لپاره پیسې واخلي. برسېره پردې، د تادیې ت

دا لګښتونه د هامبورګ ښار څخه نه اخستل د پور راټولولو پروسه پیل کړي، کوم چې ښایي اضافي لګښتونه رامنځته کړي. 

 .کیږي

 

ګه کولی شم چې د یو نوي تادیه صادر کړم او چمتو کونکی په لیست کې نشته. زه څن مستقیم ډیبټ اختیار او اجازهزه غواړم د 

 ترلاسه کونکي بیاکتنه وشي او تصویب شي؟

)مستقیم ډیبټ( مینو لاندې لیست کې  Lastschriftکه چیرې د مستقیم ډیبیټ امر صادرولو لپاره مطلوب تادیه ترلاسه کونکی د 

 Zahlungsempfängerې د نه وي، نو تاسو باید د دې چمتو کونکي د فعالولو لپاره د ټولنیز کارډ ویب سایټ ک

hinzufügen  تادیه ترلاسه کونکی اضافه کړئ( مینو لاندې غوښتنه وسپارئ. د دې لپاره، تاسو باید د تادیه ترلاسه کونکي نوم(

او همدارنګه نور اړین معلومات چمتو کړئ. د لومړۍ غوښتنې د یوې برخې په توګه، دا اړینه ده چې د حساب د  IBANاو 

https://www.hamburg.de/resource/blob/1048154/052ba374e4d9479b476028a011cc0d1e/d-besondere-kartennutzervereinbarung-lastschrift-fuer-die-socialcard-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/1048154/052ba374e4d9479b476028a011cc0d1e/d-besondere-kartennutzervereinbarung-lastschrift-fuer-die-socialcard-data.pdf


ولو لپاره د تادیه ترلاسه کونکي څخه یو سند، لکه رسید، قرارداد یا بل اړونده ثبوت سند اپلوډ کړئ. د وړ ادارې تفصیل تصدیق ک

لخوا د معلوماتو بریالي تایید وروسته، دا سند به سمدستي د ټولنیز کارت ویب پورټل او وړ ادارې څخه حذف شي. مسؤله اداره به 

د به صادر شي. تاسو به پایله د سپین لیست پاڼه کې وګورئ.  IBANي چې ایا اړونده ستاسو د معلوماتو پراساس پریکړه وکړ

شوی وي! د غیر مجاز  تصویب IBANله هغه صادر کړئ کله چې ستاسو غوښتل شوې  وروستهمستقیم ډیبیټ امر یوازې 

یورو پورې لګښت ولري، چې  25چمتو کونکو څخه مستقیم ډیبیټ به د کارت خدمت چمتو کونکي لخوا رد شي. دا ښایي تر 

د کارت خدمت چمتو کونکی به دا لګښتونه له تاسو څخه واخلي که تاسو مستقیم ډیبیټ ته اجازه  تاسو به یې پخپله برداشت کوئ!

دیه ترلاسه کونکی اجازه نه لري یا ستاسو بیلانس کافي نه وي. برسېره پردې، د تادیې ترلاسه کونکی ورکړې وي حتی که تا

ښایي د یادونې فیسونه واخلي او ستاسو په وړاندې د پور راټولولو پروسه پیل کړي، کوم چې ښایي اضافي لګښتونه رامنځته 

 .دا لګښتونه د هامبورګ ښار څخه نه اخستل کیږيکړي. 

 

 ما په ټولنیز کارت کې د مستقیم ډیبیټ لپاره کافي کریډیټ نه وي نو څه پیښیږي؟که ز

 مهرباني وکړئ ډاډ ترلاسه کړئ چې ستاسو په کارت کې کافي پیسې شتون لري.

کې بیلانس د مستقیم ډیبټ لپاره کافي نه وي، نو تادیه به د کارت خدمت چمتو کونکي لخوا رد شي  SocialCardکه ستاسو په 

یورو پورې(پایله ولري، چې تاسو به یې  25ورسره تړلي لګښتونه به له تاسو څخه واخستل شي. دا ښایي د لوړ لګښتونو )تر او 

پخپله برداشت کوئ. که تاسو د مستقیم ډیبټ اجازه ورکړې وي، د کارت خدمت چمتو کونکی به تاسو څخه د دې لګښتونو لپاره 

 پیسې واخلي. 

. برسېره پردې، د پیسو ترلاسه کوونکی کولی شي ستاسو په وړاندې د پور ر څخه نه اخستل کیږيدا لګښتونه د هامبورګ ښا

 راټولولو پروسه پیل کړي.

 وګورئ "ایا زما لپاره کوم فیس یا لګښتونه شته؟"  FAQد نورو معلوماتو لپاره، 

 

زما له حساب څخه پیسې د مستقیم ډیبټ له لارې ډیبټ شوې، که څه هم ما د مستقیم ډیبټ امر ورکړی نه و. زه څه 

 کولی شم؟ 

غوښتنه وکړئ. هرڅومره ژر چې د کارت خدمت چمتو په ویب سایټ کې د مستقیم ډیبټ تادیې بیرته اخستلو تاسو کولی شئ 
 بیرته واخلي، ستاسو د کارت بیلانس به ورسره سم تنظیم شي.کونکی له تادیه ترلاسه کونکي څخه پیسې 

د ټولنیز کارت لپاره د ځانګړي کارت کارونکي تړون  ډیبټ مستقیم تړون کارونکي کارت ځانګړي د رهلپا SocialCard د 

مخ کې "د تادیې د  3( په PDF) شرایط کارولو د مخ کې د "مستقیم ډیبټ تادیې بیرته تادیه کولو" لاندې او 1مستقیم ډیبټ په 

 په ناسم ډول اجرا شوي" " لاندې هم وګورئ.یا  ي نه ديهغو امرونو اداره کول چې اجراء شو

 

 زه غواړم د مستقیم ډیبټ امر لغوه کړم. زه باید څه وکړم؟

د دې کولو لپاره، تاسو باید په  ورکړئ چې استفاء ورکړي. کریډټ ورکوونکي تهپه لیکلي ډول تاسو باید د مستقیم ډیبټ امر 

 شخصي توګه د پای ته رسولو خبرتیا لاسلیک کړئ او کریډټ ورکوونکي ته یې د پوستې له لارې ولیږئ. 

مونږ سپارښتنه کوو چې تاسو د کریډټ ورکوونکي څخه د پای ته رسولو خبرتیا د ترلاسه کولو لیکلی تایید ترلاسه کړئ یا ورته 

لارې د پای ته رسیدو خبرتیا د ریټرن رسید )هغه رسید چې د ترلاسه کونکي لخوا لاسلیک کیږي( سره د راجستر شوي پوست له 

  ولیږئ. مهرباني وکړئ د تایید یا ریټرن رسید، د لغوه کولو کاپي سره یوځای، د راتلونکي حوالې لپاره په احتیاط سره وساتئ.

 

ی دی. سره له دې، دوی هڅه کوي چې د مستقیم ډیبټ له ما د کریډټ ورکوونکي سره د مستقیم ډیبټ امر لغوه کړ

 لارې پیسې راټولې کړي. زه څه کولی شم؟

لغوه  پورې په ویب پورټل کې راتلونکی مستقیم ډیبټ دریو کاري ورځوتاسو کولی شئ د خپل بیلانس د ډیبټ کیدو دمخه تر 

 کړئ. لاملونه ورکول یې اړین ندي. 

https://www.hamburg.de/resource/blob/1048154/052ba374e4d9479b476028a011cc0d1e/d-besondere-kartennutzervereinbarung-lastschrift-fuer-die-socialcard-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf


 په ویب سایټ کې د مستقیم ډیبټ تادیې د بیرته سپارلومخه راټوله شوې وي، تاسو کولی شئ که چیرې د مستقیم ډیبټ تادیه د

غوښتنه وکړئ. هرڅومره ژر چې د کارت خدمت چمتو کونکي د تادیې ترلاسه کونکي څخه پیسې بیرته واخلي، ستاسو په کارت 

 کې به بیلانس ورسره سم تنظیم شي

 

مخ کې د "مستقیم ډیبټ تادیې لغوه کول" او "د  1پاره د ځانګړي کارت کارونکي تړون په د ټولنیز کارت لپاره د مستقیم ډیبټ ل

مخ کې د "د تادیې د هغو امرونو اداره کول چې  3( په PDF) تړون کارونکي مستقیم ډیبټ تادیې بیرته ورکول" او همدارنګه د

 په ناسم ډول اجرا شوي" لاندې هم وګورئ.یا  ي نه وياجراء شو

 

 ایا زه کولی شم د خپل ځان لپاره په انفرادي ډول په سپین لیست کې د تادیې ترلاسه کونکي بلاک کړم؟

هو، تاسو کولی شئ په خپلواکه توګه د ویب پورټل له لارې هغه تادیه ترلاسه کونکي، چمتو کونکي یا سوداګر بلاک کړئ چې د 

EPAS  .لاملونه مستقیم ډیبټ امر په سپین لیست کې دي ترڅو په راتلونکي کې د دوی څخه د مستقیم ډیبټ څخه مخنیوی وشي

 ورکول یې اړین ندي.

د مستقیم ډیبټ هر ډول  کریډټ ورکوونکي تهمګر، مهرباني وکړئ په یاد ولرئ چې پدې حالت کې تاسو مکلف یاست چې 

 ئ: زه غواړم د مستقیم ډیبټ امر لغوه کړم. زه باید څه وکړم؟(ورکړل شوی امر لغوه کړئ )وګور

 

د مستقیم ډیبټ ډیری امرونه صادر کړم پداسې حال کې چې چمتو کونکی د مستقیم  SEPAڅه پیښیږي که زه د 

 ډیبټ له لارې د پیسو ورکولو واک ونلري یا زما حساب کافي فنډونه ونلري؟

د دریو یا ډیرو د غیر مجاز چمتو کونکو څخه یا د ناکافي فنډونو سره مستقیم ډیبټ به د کارت خدمت چمتو کونکي لخوا رد شي. 

 .د مستقیم ډیبټ فعالیت بند )بلاک( کړي رد شوو مستقیم ډیبټونو وروسته، د کارت خدمت چمتو کونکی کولی شي

د مثال په  ه چیرې د مستقیم ډیبټ سپارل ستاسو لخوا مجاز شوې نه وي،وکړئ ک اعتراضمګر، تاسو کولی شئ په بلاک کولو 

راټولونکي کریډټ ورکوونکي ته نه دی ورکړی یا تاسو کریډټ ورکوونکي سره د مستقیم  IBANتوګه، ځکه چې تاسو خپل 

ره د کارت خدمت چمتو ډیبټ یو ورکړل شوی امر لغوه کړی. د دې کولو لپاره، په ویب سایټ کې د اړیکو فورمې په کارولو س

مخ کې د "قراردادي  2په  ډیبټ مستقیم تړون کارونکي کارت ځانګړي د لپاره SocialCard د کونکي سره اړیکه ونیسئ. 

 سرغړونو" لاندې وګورئ.

 

 ایا زه کولی شم د نوي ټولنیز کارت سره په سپورت کلب/د موسیقۍ کلب کې د غړیتوب فیس ورکړم؟

 لپاره د غړیتوب فیس:لویانو د 

دي توګه د چمتو کونکو )د تادیې ترلاسه کونکو( په توګه تصویب کیدی د هامبورګ سپورټ کلبونه او د موسیقۍ کلبونه په بنیا

 شي. 

ورکول کیدی شي. د تادیې طریقه د سپورت کلب یا د موسیقۍ د بانکي لیږد یا د مستقیم ډیبټ له لارې ځکه، د غړیتوب فیس یا 

قۍ کلب لپاره د غړیتوب فیس کلب پورې اړه لري. تاسو کولی شئ د کلب څخه ومومئ چې څنګه د سپورت کلب یا د موسی

د مستقیم ډیبټ ورکړئ. دوی به تاسو ته د حساب تفصیل درکړي یا له تاسو څخه به د مستقیم ډیبټ اختیار او اجازه وغواړي. 

اختیار او اجازې صادرولو څخه مخکې، مهرباني وکړئ ډاډ ترلاسه کړئ چې ټولنه دمخه د "مستقیم ډیبټ" 

“)Lastschrift(„ لا تر اوسه لیست شوی نه  که چیرې کلب توکې لاندې د ټولنیز کارت ویب پورټل کې لیست شوې ده. مینو

 . مهرباني وکړئ غوښتنه وسپارئوي، 

باید د ټولنیز کارت ویب پورټل کې وشي. د سپورت کلب یا د موسیقۍ کلب نوم  د فعالولو غوښتنهد نوي تادیې ترلاسه کونکي 

دننه کړئ او مناسبه کټګورۍ غوره کړئ. د لومړۍ غوښتنې د یوې  IBANاو، که شتون ولري، د اړونده متن په برخو کې 

څخه یو سند، لکه رسید، قرارداد یا بل برخې په توګه، دا اړینه ده چې د حساب د تفصیل تصدیق کولو لپاره د تادیه ترلاسه کونکي 

اړونده ثبوت سند اپلوډ کړئ. د وړ ادارې لخوا د معلوماتو بریالي تایید وروسته، دا سند به سمدستي د ټولنیز کارت ویب پورټل او 

پین لیست پاڼه . د بیاکتنې بشپړیدو وروسته، پایله به د سمعلومات به د وړ چارواکي لخوا تایید شيوړ ادارې څخه حذف شي. دا 

 کې وښودل شي. 

https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/1048154/052ba374e4d9479b476028a011cc0d1e/d-besondere-kartennutzervereinbarung-lastschrift-fuer-die-socialcard-data.pdf


چې تاسو یې غوښتنه  IBANتاسو ښایي یوازې هغه وخت لیږد یا د مستقیم ډیبیټ اختیار او اجازه صادر کړئ کله چې هغه 

 کړې تصویب شي!

 کلن څخه کم عمر لرونکي( کس لپاره د غړیتوب فیس: 18)له  کوچنيد هر 

رت کلب، د موسیقۍ ښوونځي یا ورته ادارې )سپورټ، کلتور او تفریح( کې د که تاسو غواړئ د خپل کوچني ماشوم لپاره په سپو

 Eimsbüttelګټو )د تعلیم او ګډون کڅوړه( لپاره اړونده غوښتنلیک د  BuTغړیتوب لپاره پیسې ورکړئ، تاسو کولی شئ د 

د تعلیم ئ. د نورو معلوماتو لپاره، محاسبې دفتر کې وسپار -ناحیې دفتر ته، د اساسي امنیت او ټولنیزو چارو، تعلیم او ګډون 

 وګورئ. کڅوړه

یورو د دا ډول کلب  15 یورو په ثابت نرخ سره کیږي. 15په ټولنیز او غیر نصابي فعالیتونو کې د ګډون ملاتړ د میاشتې د 

 فعالیتونو لپاره کارول کیدی شي )د سپورت کلب، د موسیقۍ ښوونځی، د تیاتر ورکشاپونه، او نور(. 

چمتو کونکي ته انتقال کړي. د نورو معلوماتو لپاره، مهرباني  مستقیمدا ممکنه ده چې د امنیت اساسي دفتر د غړیتوب فیس 

 .د هامبورګ د تعلیمي کڅوړې په چوکاټ کې خدمتونه وګورئ:کلتور، موسیقي، سپورت، تفریح او تجهیزات وکړئ د 

 د یا مستقیم ډیبټ له لارې هم ورکړئ، لکه څنګه چې پورته تشریح شوي. تاسو کولی شئ د کلب فیسونه د بانکي لیږ

 

 ایا زه کولی شم د نوي ټولنیز کارت سره د بریښنا/انټرنیټ/ګرځنده تلیفون لګښتونه تادیه کړم؟

ترلاسه د بریښنا، انټرنیټ او ګرځنده تلیفون چمتو کونکي د تادیې تصویب شوي ترلاسه کونکي دي. ټول چمتو کونکي )تادیه 

"د نوي ټولنیز کارت کې موندل کیدی شي  FAQکونکي( چې د لیږد او مستقیم ډیبټ اختیار او اجازې لپاره تصویب شوي دي په 

 سره د تادیې کوم فعالیتونه ممکن دي؟"

کې د مینو توکې "پیسې ولیږئ" او فرعي توکې "ټیمپلیټونه" د ټولنیز کارت ویب پورټل د لیږد لپاره د چمتو کونکو بشپړ لیست 

لاندې د ډراپ ډاون لیست کې موندل کیدی شي. د اضافي بریښنا، انټرنیټ او ګرځنده تلیفون چمتو کونکو ته اجازه ورکولو لپاره، 

عالولو غوښتنه وسپارئ. د تاسو باید د ټولنیز کارت ویب پورټل کې د "تادیې ترلاسه کونکي" لاندې د نوي چمتو کونکي د ف

د اړونده متن په برخو کې دننه کړئ او مناسبه کټګورۍ غوره  IBANانټرنیټ، بریښنا یا ګرځنده تلیفون چمتو کونکي نوم او 

کړئ. د لومړۍ غوښتنې د یوې برخې په توګه، دا اړینه ده چې د حساب د تفصیل تصدیق کولو لپاره د تادیه ترلاسه کونکي څخه 

که رسید، قرارداد یا بل اړونده ثبوت سند اپلوډ کړئ. د وړ ادارې لخوا د معلوماتو بریالي تایید وروسته، دا سند به یو سند، ل

سمدستي د ټولنیز کارت ویب پورټل او وړ ادارې څخه حذف شي. دا معلومات به د وړ چارواکي لخوا تایید شي. د چک بشپړیدو 

 کاره شي.وروسته، پایله به د سپین لیست پاڼه کې ښ

 تصویب شي.چې تاسو یې غوښتنه کړې  IBANکله چې هغه 

„) Nutzung fürد "لیږد کارونې"  شرایط کارونې دپاڼه کې  2د لیږد په اړه د نورو معلوماتو لپاره، مهرباني وکړئ په 

Überweisung“.) .لاندې وګورئ 

 

 )د ټولنیز تخفیف په شمول( کې ګډون وکړم؟   Deutschlandticketآیا زه کولی شم د نوي ټولنیز کارت سره په 

Hvv (Hamburger Verkehrsverbund)  یو له هغو منظور شویو چمتو کونکو څخه دی چا ته چې تاسو کولی شئ د خپل

 نوي ټولنیز کارت سره مستقیم ډیبټ اختیار او اجازه صادر کړئ. 

کې ګډون  Deutschlandticketڅخه د ټولنیز تخفیف سره  hvvله لارې د  د مستقیم ډیبټ اختیار او اجازېتاسو کولی شئ 

امر ټولنیز تخفیف  HVVه ګټه پورته کولو لپاره، تاسو باید په بشپړ ډول بشپړ شوې او چاپ شوې د وکړئ. د ټولنیز تخفیف څخ

 hvv- خدمتونو مرکزونه دلته ومومئ:  hvvخدمتونو مرکز کې وړاندې کړئ. تاسو کولی شئ د  HVVد  IDرسمي او  فورمه

Verkaufsstellen /-Service مهرباني وکړئ د ټولنیز تخفیف لپاره د وړتیا ثبوت په توګه د پناه غوښتونکو د ګټو قانون .

(AsylbLG)  لاندې د ګټو د تصویب خبرتیا هم دhvv  خدمتونو مرکز ته راوړئ.  د ټولنیز تخفیف او پروسې په اړه د نورو

 وګورئ.  دلتهمعلوماتو لپاره، مهرباني وکړئ 

د امکان تر حده د لیږد اسانه کولو لپاره، ستاسو د ګرځیدو کارت باید لږترلږه د یوې میاشتې لپاره اعتبار ولري کله چې تاسو 

 ګ کې د عامه ترانسپورت کارولو ته دوام ورکړئ.ته کډه کوئ. دا تاسو ته اجازه درکوي چې په هامبور (örU)عامه استوګنځي 

 

https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket/kultur-musik-sport-ausruestung-44874
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hvv.de/de/servicestellen
https://www.hvv.de/de/servicestellen
https://www.hvv.de/de/fahrkarten/sozialrabatt


 ایا زه کولی شم د نوي ټولنیز کارت سره د هامبورګ عامه کتابتون لپاره فیسونه ورکړم؟ 

هو، تاسو کولی شئ کم شوی فیس په مستقیم ډول د کتابتون په ساحه کې یا د خپل ټولنیز کارت سره یا په نغدي ډول ورکړئ. 

فیس تادیې لپاره هیڅ مستقیم ډیبیټ پروسیجر نشي تنظیم کیدی، ځکه چې  کم شويه کړي چې د خدمت کتابتون غواړي په ګوت

اړونده پریکړه )په دې حالت کې د پناه غوښتونکو د ګټو د قانون پریکړه( باید هر کال په اصلي بڼه کې وړاندې شي. د نورو 

 وګورئ. Bücherhallen Hamburgپه مکرر ډول پوښتل شوې پوښتنې | معلوماتو لپاره مهرباني وکړئ 

تخفیف شوې ونډې تادیه کول اړین وي، تاسو د ټولنیز کارت ویب پورټل کې د مستقیم ډیبټ -که چیرې د ځینو دلایلو لپاره د نا

 و اختیار لرئ. اختیار او اجازه صادرول

 

 ایا زه کولی شم د تادیې کارت د ډیټا لرونکي پري پیډ کارت پیرودلو لپاره وکاروم؟

کې یې  (örU)هو، تاسو کولی شئ د تادیې کارت وکاروئ ترڅو د ډیټا لرونکي پري پیډ کارت واخلئ او په عامه استوګنځای 

 انټرنیټ ته د لاسرسي لپاره وکاروئ. 

کال  2025بکینګ پورټل کې شتون لري، د  versatel 1&1د وای فای واؤچرونه، کوم چې په ځینو عامه استوګنځایونو کې د 

 د دوهمې ربعې څخه وروسته پیرود کیدی شي.

هرڅومره ژر چې دا ممکنه وي چې د تادیې کارت سره د وای فای واؤچرونو لپاره مستقیمه تادیه وکړئ، دا به د یو اختیار په 

 توګه شتون ولري. 

 د پخواني ټولنیز کارت او نوي ټولنیز کارت په اړه عمومي معلومات

 زه څنګه ټولنیز کارت ته پیسې ټاپ اپ کړم؟

کړی وي، پیسې به په اتوماتیک ډول او ډیجیټل ډول د کډوالۍ دفتر لخوا په ټولنیز کارت کې بار  که تاسو ټولنیز کارت ترلاسه
 شي.

د –هم  نه تاسو نوره اړتیا نلرئ چې د ټولنیز کارت د میاشتني ټاپ اپ لپاره کومې ادارې یا د نغدو پیسو دفتر ته لاړ شئ او
ایستل نور امکان نلري، حتی د وانډزبیک ناحیې دفتر د نغدو پیسو په میز کې هم کډوالۍ دفتر او نه د ناحیې دفتر ته. د نغدو پیسو 

 نه.

ایا زه کولی شم د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې پیسې په یو حساب کې یا د ټولنیز کارت پرځای د نغدو پیسو په 
 توګه ترلاسه کړم؟

 2024فبروري،  15وخت په ټولنیز کارت کې بار شي که تاسو د هغه  یوازې نه. د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې پیسې به
راهیسې په هامبورګ کې د لومړي ځل لپاره د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې پیسې ترلاسه کړئ او دا چې تاسو په هغه وخت 

 یې په نغدي ډول تادیه کړي. کې په د هرکلي لومړني مرکز کې ژوند کاوه. بیا به اداره نور پیسې حساب ته نه لیږدوي او نه به

تاسو کولی شئ په بانک کې خپل حساب د ټولنیز کارت څخه په خپلواکه توګه پرانیزئ، د مثال په توګه که تاسو کار کوئ او د 
پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې اضافي ګټې ترلاسه کوئ. مګر، تاسو به د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې یوازې په خپل 

 نیز کارت کې د پیسو ترلاسه کولو ته دوام ورکړئ.ټول

 یوه کورنۍ څو ټولنیز کارتونه ترلاسه کوي؟

کالو  18حتی په یوه کورنۍ کې هغه ماشومان چې د  -کالو څخه پورته هر کس خپل ټولنیز کارت ترلاسه کوي  18د 
 عمر لري. پورته څخه

 پلار په ټولنیز کارت کې بار کیږي. دا تاسو پورې اړه لري.عمره ماشومانو لپاره پیسې د مور یا  کم کالو څخه 18د 

 زه د ټولنیز کارت سره چیرته پیسې ورکولی شم؟

https://www.buecherhallen.de/faq-ausleihen.html
https://www.buecherhallen.de/faq-ausleihen.html
https://www.buecherhallen.de/faq-ausleihen.html


تاسو کولی شئ د ټولنیز کارت سره هر هغه ځای کې پیسې ورکړئ چیرې چې د ویزا کارتونه منل کیږي. په پلورنځي کې د 
VISA  لوګو وګورئ یا پوښتنه وکړئ. تاسو کولی شئ د ټولنیز کارت په آلمان کې سټیشنري پلورنځیو کې د تادیې لپاره وکاروئ

 ، او نور(.Deutsche Bahn)لکه په سوپر مارکیټونو او نورو هټیو کې یا د خدمتونو چمتو کونکو لکه ویښتو جوړونکو، 

په انټرنیټ باندې وکاروئ. دا همدارنګه د پیسو لیږد، نغدي خدمتونو، یا قمار لپاره تاسو نشئ کولی چې ټولنیز کارت په بهر کې یا 
 هم کار نه کوي.

، Amazonپه انټرنیټ کې پیرود د آنلاین پرچون پلورونکو لپاره د کریډیټ کارتونو یا ډالۍ واؤچرونو سره ممکن دی )لکه 
Otto  خپل ټولنیز کارت سره واخلئ، د مثال په توګه.او نور(، کوم چې تاسو کولی شئ په سوپر مارکیټ کې د 

تاسو د نوي ټولنیز کارت سره د تادیې نوي اختیارونه هم لرئ. د نورو معلوماتو لپاره، "زه د نوي ټولنیز کارت سره د تادیې کوم 
 فعالیتونه کارولی شم؟" وګورئ.

 ایا زه کولی شم د ټولنیز کارت سره نغدي پیسې وباسم؟

 یورو نغدي پیسې وباسي. 50کالو او پورته عمر لرونکی( کولی شي په میاشت کې  18هر بالغ )د 

  یورو وباسي. 50کلن پورې( کولی شي په میاشت کې اضافي  18، څخه هر کوچنی )تر 2025، 19د فبروري 

به راتلونکې میاشتې ته  د نغدو پیسو ایستلو دا میاشتنۍ اندازه راتلونکې میاشتې ته نشي غزول کیدی. مګر، په کارت کې کریډیټ
 غزول کیږي او لا هم په دوکانونو او نورو ځایونو کې د کارت تادیې له لارې کارول کیدی شي.

 څخه )د فیس سره( او په دوکانونو کې )وړیا( ایستل کیدی شي.  ATMsنغدي پیسې د بانک 

 یورو لګښت راځي.  2ایستلو په سره  هر څخه پیسو ایستلو لپاره د ATMsټولنیز کارت سره د  موجودهد 

یورو فیس ورکړئ یا په  0.65څخه د هر ځل د پیسو ایستلو لپاره د  ATMsټولنیز کارت سره، تاسو کولی شئ د بانک  نويد 
 پلورنځي کې د پیرودلو پرمهال په وړیا توګه پیسې وباسئ.

یورو  10-5دا معمولاً د  .شئ ایستلی پیسې توګه وړیا په پکې تاسو چې ومومئ کتنه عمومي دوکانونو هغو دلته به تاسو د
 کې موندل کیدی شي. ocialcard.dehttps://www.sپیرود ته اړتیا لري. پدې اړه معلومات په 

 ؟ایا د کډوالۍ دفتر کولی شي زما د حساب کتنه وکړي او وګوري چې ما خپلې پیسې په څه مصرف کړې دي

نه، د چارواکو لپاره دا ممکنه نه ده چې د حساب بیلانس یا د حساب لیږدونه وګوري. یوازې تاسو کولی شئ خپل بیلانس 
 وګورئ.

 

 ګټې ترلاسه نکړم نو د ټولنیز کارت سره څه پیښیږي؟ AsylbLGکه زه نور د 

که تاسو نور د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې پیسې نه ترلاسه کوئ، تاسو کولی شئ کارت وساتئ. پیسې به نور په کارت کې 
 بار نه شي.

 مهرباني وکړئ ژر تر ژره خپل پاتې بیلانس وکاروئ! 

 یورو لګښت راشي. 1.50لپاره ښایي هره میاشت موجوده ټولنیز کارت که نه نو، د 

 لپاره هیڅ لګښت نشته. نوي ټولنیز کارتد 

 تاسو اړتیا نلرئ چې خپل ټولنیز کارت بیرته وسپارئ؛ تاسو کولی شئ دا پخپله په کثافت دانۍ کې تلف کړئ.

که تاسو ته د پناه غوښتنې په پروسه کې د  د مثال په توګه، تاسو به نور د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې پیسې ترلاسه نکړئ
 خوندیتوب حیثیت ورکړل شوی وي، پخپله کافي پیسې ګټئ یا د کار مرکز څخه د اتباعو الاؤنس ترلاسه کوئ.

 

 ویب سایټ څه دی؟ SocialCardد 

https://www.socialcard.de/user/#c107
https://www.socialcard.de/


 
په ویب سایټ کې مختلف فعالیتونه شتون لري: د مثال په توګه، تاسو کولی شئ خپل بیلانس او لیږدونې وګورئ، د ورکیدو په 

 صورت کې کارت بلاک کړئ، یا که تاسو کومه پوښتنه لرئ د کارت خدمتونو چمتو کونکي سره اړیکه ونیسئ. 
 

ره(، تاسو کولی شئ ویب سایټ ته د عددي کارت شمیرې س 19لرئ )د  SocialCard نویکه تاسو 
https://portal.socialcard.de/  ،له لارې لاسرسی ومومئ. تاسو باید یوځل هلته نوم لیکنه وکړئ. د دې کولو لپاره

عددي کارت شمیرې سره ترلاسه کړی.  19عددي جواز کوډ ته اړتیا ولرئ چې تاسو په لفافه کې د کارت سره او د  8تاسو به د 
مهرباني وکړئ د پته چمتو کولو غوښتنه وشي.  د نوم لیکنې پرمهال، له تاسو څخه به د نورو شیانو په ترڅ کې د بریښنالیک

که تاسو خپل د ننوتلو تفصیل هیر کړي وي نو  بریښنالیک هغه پته په یاد ولرئ چې تاسو د نوم لیکنې پرمهال چمتو کړې وه.
 تاسو به دې ته اړتیا ولرئ. د بریالۍ نوم لیکنې وروسته تاسو کولی شئ ویب پورټل ته ننوځئ.

 
عددي کارت شمیرې سره(، مهرباني وکړئ په  9لرئ )د  SocialCard زوړکه تاسو 

https://www.socialcard.de/carduser/  کې مطلوب فعالیت غوره کړئ بیا به له تاسو څخه وغوښتل شي چې د خپل
 کارت شمیرې، د زیږون نیټې او تابعیت سره ور ننوځئ.

 
 
 

 زما د ټولنیز کارت ایپ څه شی دی؟  

زما د ټولنیز کارت ایپ د ټولنیز کارت ویب پورټل ته یو اضافي ایپ دی چې، د مثال په توګه، تاسو ته اجازه درکوي چې خپل د 

نغدو پیسو حد او لیږدونې وګورئ. تاسو کولی شئ هلته خپل کارت بلاک هم کړئ که تاسو یې ورک کړئ. د زما ټولنیز کارت 

عددي جواز کوډ د خپل  8عددي کارت شمیرې ته اړتیا لرئ. تاسو به  19عددي جواز کوډ او  8ایپ کارولو لپاره، تاسو د 

 پلاستیکي کارت سره یوځای په مهر شوې لفافه کې ترلاسه کړئ.

نلوډ کړئ. د ( څخه وړیا ډاوAndroid/Googleیا  iOS/Appleاپلیکیشن د اړوند پلورنځي ) My SocialCardتاسو باید د 

عددي جواز کوډ دننه کړئ او راجستر شئ. ستاسو کارت به بیا د  8ایپ ډاونلوډ کولو وروسته، تاسو څخه به وغوښتل شي چې 

 زما ټولنیز کارت اپلیکیشن کې ښکاره شي. 

 وګورئ. شرایط کارولو دپاڼه کې  1لاندې په  “My SocialCard App”د نورو معلوماتو لپاره، مهرباني وکړئ د 

 

 زه چیرته موندلی شم چې زما په کارت کې څومره پیسې پاتې دي )بیلانس(؟

 My SocialCardکې وګورئ یا یې  ویب سایټټولنیز کارډ کاروئ، تاسو کولی شئ هر وخت خپل بیلانس په  نویکه تاسو 
 ایپ کې وګورئ.

 وګورئ.  دلتهټولنیز کارډ کاروئ، تاسو کولی شئ خپل بیلانس  زوړکه تاسو 

 

 

 وکړم؟ څه نو کړم ورک کارت ټولنیز خپل زه که

که تاسو خپل ټولنیز کارت له لاسه ورکړی وي یا کارت غلا شوی وي، نو تاسو باید سمدلاسه کارت بلاک کړئ. که ستاسو 
 پرته له اجازې وکارول شي، نو تاسو به د تاوان مسؤلیت ولرئ.کارت د ورکیدو او بلاک کیدو تر منځ موده کې 

 SocialCard نوی تاسو )که کې ایپ SocialCard My په یا کې سایټ ویب پهتاسو کولی شئ کارت پخپله بلاک کړئ، یا 
. بیا د کډوالۍ کاروئ( SocialCard زوړ تاسو )که کې /serhttps://www.socialcard.de/cardu په یا کاروئ(

هغه دفتر سره اړیکه ونیسئ چیرې چې تاسو ټولنیز کارت ترلاسه کړی. د دې 
 ته بریښنالیک ولیکئ. asylblg@amtfuermigration.hamburg.de لپاره،

هلته به تاسو ته یو نوی کارت درکړل شي. هغه بیلانس چې د بلاک کولو په وخت کې په کارت کې و، دې کارت ته لیږدول 
 کیږي.
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 وکړم؟ څه نو کړم هیر PIN خپل زه که

یا  ویب سایټلپاره،  SocialCard نويپخپله ترلاسه کړئ. د  PINهیر کړی وي، تاسو کولی شئ خپل  PINکه تاسو خپل 
My SocialCard زوړوګورئ، یا د  ایپ SocialCard ،لپاره PIN Query-SocialCard .وګورئ 

 کوي / بند شوی دی، مګر تاسو لاهم دا لرئ یا مو بیرته موندلی دی. زه څه کولی شم؟ټولنیز کارت نور کار نه 

 My SocialCard ویب سایټ یا زماکه تاسو د نوي ټولنیز کارډ سره کومه تخنیکي ستونزه لرئ، مهرباني وکړئ لومړی د 
 شتون فورمه یوه اړیکې ډ کاروئ، نو دکې د کارت د خدمتونو چمتو کونکي سره اړیکه ونیسئ. که تاسو زوړ ټولنیز کار ایپ
 . لري

په غلط ډول  PINکه تاسو مخکې خپل کارت پخپله بلاک کړی وي ځکه چې دا ورک شوی یا غلا شوی و، یا که تاسو څو ځله 
داخل کړی وي، د کډوالۍ هغه دفتر سره اړیکه ونیسئ چیرې چې تاسو ټولنیز کارت ترلاسه کړی. د دې 

بریښنالیک ولیکئ. ستاسو کارت به بیا بیرته خلاص شي او زوړ  ته asylblg@amtfuermigration.hamburg.de لپاره،
PIN .به د اعتبار وړ پاتې شي 

داخلولو پرته کارول کیدی شي، کارت ښایي بند شي که چیرې دا په  PINیوه خبرتیا: په هغه ماشینونو کې چې ټولنیز کارت د 
 ځله څخه ډیر وکارول شي. 5پرله پسې ډول له 

 ګوګل پی او ایپل پی وکاروم؟ایا زه کولی شم د 

د سمارټ فون له لارې د ګرځنده تادیاتو لپاره، تاسو کولی شئ د ایپل پی یا ګوګل پی وکاروئ او خپل کارت د ایپل والټ یا ګوګل 

والټ ته اضافه کړئ. تاسو بیا کولی شئ موجوده او نوی ټولنیز کارت په چیک آوټ یا په کارت لوستونکي کې د خپل سمارټ 

 څخه د ډیجیټل تادیې کارت په توګه وکاروئ ترڅو یوه تادیه وکړئ. فون 

 

 زه مرسته چیرته ترلاسه کولی شم؟

 ژبو کې شتون لري او په ټولنیز کارت نیویګیټر کې آنلاین کارول کیدی شي.  24یو چیټ بوټ په 

 رونو له لارې ورسره په ژبو کې شتون لري. تاسو کولی شئ د اړیکو د اختیا 24سربیره پردې، د تلیفون بوټ په 

https://www.socialcard.de/  او پهMy SocialCard ایپ کې اړیکه ونیسئ 

 

 

 د پخواني ټولنیز کارت په اړه معلومات 

 اوسنی ټولنیز کارت څه شی دی؟

حساب پرته کار کوي. دا د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې  دی او د ډیپازټ شوي کارت پیډ پری ویزا اوسنی ټولنیز کارت یو
ستاسو مالي ګټو ته ګړندي او اسانه لاسرسی چمتو کوي. تاسو کولی شئ دا پیسې خپل کارت کې بار کیدو وروسته سمدستي 

 وکاروئ.

یو حساب ته لیږدونه وکړئ نشئ کولی له خپل موجوده ټولنیز کارت څخه اوسنی ټولنیز کارت د کریډیټ محدودیت نلري. تاسو 
 مستقیم ډیبټ اختیار او اجازه تنظیم کړئ. SEPAیا د 

سره وکاروئ. په خپل سمارټ فون کې د ټولنیز  فون سمارټ په توګه او خپل کارت پلاستیک تاسو کولی شئ ټولنیز کارت د
 شمیره چمتو کړئ.کارت ترلاسه کولو لپاره، تاسو باید لومړی د کډوالۍ دفتر ته د خپل ګرځنده تلیفون 

 کونکي چمتو د په عمومي توګه د ټولنیز کارت او ستاسو په سمارټ فون کې د دې کارولو څرنګوالی په اړه نور معلومات
GmbH Publk کې موندل کیدی شي. پاڼه ویب په 
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 پخوانی ټولنیز کارت چا ترلاسه کړی؟

د لومړي ځل لپاره د پناه غوښتونکو د ګټو قانون لاندې پیسې ترلاسه کړې وي او د  راهیسې ،2024، 15که تاسو د فبروري 
کې ژوند کوئ، نو تاسو پخوانی ټولنیز کارت ترلاسه کړی. پخوانی ټولنیز کارت نور نه  مرکز لومړني هرکلي د هامبورګ

 صادریږي. 

که تاسو مخکې ټولنیز کارت ترلاسه کړی وي او د هرکلي لومړني مرکز څخه کډه کوئ، نو تاسو به یو نوی ټولنیز کارت ترلاسه 
ته لاړ شئ. هغه خلک چې لا تر اوسه یې د تادیې کارت نه دی ترلاسه کړی، به هم د  (örU)کړئ کله چې تاسو عامه استوګنځي 
 ته لاړ شي. (örU)ز کارت ترلاسه کړي کله چې دوی عامه استوګنځي نوو فعالیتونو لرونکی یو نوی ټولنی

 

 د ټولنیز کارت کارولو پرمهال کوم لګښتونه پر ما راځي؟

 د کارت چمتو کونکي لخوا لاندې فیسونه ښایي واخستل شي:

 کله چې تاسو نغدي پیسې وباسئ:

 یوه هټیو هغو دلته به تاسو د یورو پورې دی. 10څخه تر  5په پلورنځي کې د پیرود سره وړیا وي. لږترلږه پیرود له  •
 .وباسئ پیسې وړیا شئ کولی تاسو چې چیرې ومومئ کتنه عمومي

 یورو. 2.00ایستلو لپاره  هر کې د ATMپه  •

 کله چې تاسو په پلورنځي کې پیسې ورکوئ:

 تادیاتو پورې وړیا دي. 20 تر کېپه میاشت  •
 یورو. په هره میاشت کې تادیه. 0.08تادیې لپاره  هرې د څخه مې نیټې 21د  •

 په استثنایی قضیو کې، لوړ فیسونه ښایي پلي شي:

پاڼه کې د "غیر اجرا شوي یا په غلط ډول  3( په PDF) تړون کارونکي د -یورو  20.00د تادیې متنازع امرونه:  •
 اجرا شوي تادیې امرونو سره معامله کول" لاندې وګورئ.

 یورو. 25.00نه: د رد شوي معاملاتو لګښتو •
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