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Kundeninformation - Durchfahrtsberechtigung für 
Zonen mit versenkbaren Polleranlagen 

 
 
Liebe Kund:innen, 
 
die Stadt Hamburg modernisiert ihre Infrastruktur zur Verkehrslenkung und Sie profitieren von mehr 
Effizienz und Sicherheit. Am Berta-Kröger-Platz in Wilhelmsburg sowie am Neuen Wall wurden 
die ersten versenkbaren Polleranlagen der neuesten Generation in Betrieb genommen. 
 
Diese neuen Systeme erkennen mithilfe integrierter Kameras automatisch das Kfz-Kennzeichen 
und prüfen direkt, ob eine Durchfahrtsberechtigung vorliegt. 
 
Wer stellt die Durchfahrtsberechtigung aus?  
 
Der Landesbetrieb Verkehr (LBV) ist für die Erteilung der Durchfahrtsgenehmigungen zuständig, 
sofern diese für eine Dauer von mindestens drei Monaten benötigt werden. 
 
Bei kürzerem Bedarf wenden Sie sich bitte direkt an das jeweils örtlich zuständige 
Polizeikommissariat. 
 
Wie beantragen Sie eine Durchfahrtsberechtigung? 
 
Ein Antrag beim LBV ist ausschließlich online möglich. Gehen Sie dafür wie folgt vor: 
 

1. Besuchen Sie die Webseite des LBV. 
2. Wählen Sie dort den Bereich „Sonderparkausweise / Ausnahmegenehmigungen rund 

um den Verkehr“. 
3. Registrieren Sie sich einmalig im Portal und stellen Sie anschließend Ihren Antrag digital 

(die Freischaltung dauert max. 2 Werktage). 
 
Alternativ gelangen Sie über den folgenden QR-Code direkt auf die Seite des Online-
Antragsverfahrens: 
 

 
 
 
Bei Fragen oder Unsicherheiten stehen wir Ihnen selbstverständlich gern zur Verfügung. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Landesbetrieb Verkehr 
Ausnahme-Genehmigungs-Management 
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Nutzung des Online-Antragsverfahren 

 

 
 
 
Um Sich entweder zu registrieren oder einen Antrag zu stellen (nach vorheriger Freischaltung der 
Registrierung) wählen Sie den Punkt „Antrag stellen“ aus und melden Sich auf der nachfolgenden Seite mit 
Ihrer Benutzerkennung (hinterlegter E-Mailadresse) an.  
 
 

  
 
 
Anschließend wählen Sie im Hauptmenü den Punkt „Aufhebung von Durchfahrtsbeschränkungen“ 
aus und spezifizieren die Auswahl durch die Option „Durchfahrt von Poller-Anlagen“ im 
erscheinenden Untermenü aus. Folgen Sie anschließend dem geführten Verfahren um Ihre 
Informationen zu erfassen und stellen den Antrag.  
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Digitale Kennzeichenverwaltung im Online-Antragsverfahren 

Als Inhaber einer Durchfahrtsberechtigung haben Sie die Möglichkeit, das Kennzeichen flexibel an Ihre 
Bedürfnisse anzupassen. Sollte es also einmal z.B. zu einem Fahrzeugwechsel kommen, so haben Sie die 
Möglichkeit diese selbstständig im Online-Verfahren des LBV zu ändern. 
 
 

 

 
 
Dafür gehen Sie über die Auswahl „User-Menü und App-Verwaltung“ und anschließend auf „Verwaltung 
digitale Genehmigungen“. Auch hier loggen Sie Sich mit Ihrer Benutzerkennung (hinterlegter E-
Mailadresse) an.  
 
Anschließend wählen Sie im Menü die zu bearbeitende Genehmigung aus und wählen die Aktion 
„Kennzeichen und Parkvorgänge verwalten“.  
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In der Option „Kennzeichen und Parkvorgänge verwalten“ können Sie selbstständig neue Kennzeichen 
hinzufügen oder nicht mehr benötigte entfernen. Wenn bei der Antragstellung bereits alle Kennzeichen 
hinterlegt wurden, so werden diese automatisch im System hinterlegt. 
 
 

 

 
 
Dafür erhalten Sie die bereits aus der Antragstellung bekannten Eingabemasken: 
 
 

 


