HAFENGEBURTSTAG
HAMBURG

Besucherbefragung 2025
09.-11.05.2025 Hamburg

Externe Version

25.06.2025 Hamburg

2

HAFEN

GEBURTSTAG
HAMBURG

Hamburg



AGENDA - BEFRAGUNGSINHALTE -

@ Besucherstruktur 05

@ Besuchsfrequenz 13

@ Tertidreffekte HAFENGEBURTSTAG 18

@ Imageeffekte 24

@ Bewertung des HAFENGEBURTSTAG 26

oy
s CEBURTSTAG Hambu rg

HAMBURG




RAHMENBEDINGUNGEN

WETTER PARALLEL-VERANSTALTUNGEN

HAMBUR%éLﬁ:‘?\:ﬁ'SOSZBSRUCKEN) Konzert Roland Kaiser - Barclays Arena
S (Freitag 09.05. und Samstag 10.05.)

Freitag Samstag Sonntag
AR oN
A
(W‘) i HSV-Aufstiegsspiel 2. Bundesliga gegen SSV Ulm
Uberwiegend sonnig ~ Wechselnd bewdlkt, 22°C (SamStag 1005)
20°C meist trocken Sonnig bis lecht
. 20°C bewdlkt
Schwacf,,cs bl 5°C 22°C Food Truck Festival - Spielbudenplatz
h bis maBs it ; Schwach . .
Gering: Gering e || Pecereiasio: Sefvpurind (Freitag 09.05 bis Sonntag 11.05.)
Wetter 2017
05.-07. Mai 2017 Besucherzahl:

Freitag Samstag Sonntag
Regen, 10°C  Bewsdlkt, 14°C  Sonnig, 17°C 2025: ca. 1.200.000

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
oy
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UNTERSUCHUNGSANSAT/Z

BESUCHERBEFRAGUNG 2025

Methode: Computergestitzte personliche Interviews (CAPI) mit bis zu 15 Interviewern an 4 Kernbereichen
(Fischauktionshalle / Fischmarkt, Landungsbriicken, Hafentor, Baumwall) Fragebogen in Deutsch und Englisch

Themen: . Soziodemographie
. Besuchs- und Informationsverhalten
. Gesamtbeurteilung
. Tertiareffekte
. Nutzung von Angebotsdetails

Feldzeit: 09. bis 11. Mai 2025 (Freitag von 15-22h, Samstag von 12-22h, Sonntag von 12-18h)
Zielpersonen: Besucher (ab 16 Jahren) des HAFENGEBURTSTAG Hamburg 2025
Stichprobe: n=1.201 Besucher

Durchfiihrung/Tabellen/ Gelszus Messe-Marktforschung GmbH
Auswertung/ Analyse:

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
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BESUCHERSTRUKTUR

Hamburg



HERKUNFT BESUCHER

S% der Befragten reisten aus dem Ausland zum HAFENGEBURTSTAG an.
Besonders haufig kamen sie aus der Schweiz und Osterreich.

| TOP-3 Herkunftslinder Ausland |
e

Schweiz 19%
Osterreich 13%

Danemark 8%

95%
Deutschland

5%
anderes
Land

Frage 40: Leben Sie in Deutschland?
Frage 60-130: In welchem Land wohnen Sie?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201/64

oy
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HERKUNFT BESUCHER - BUNDESLANDER -

42% der inlandischen Befragten kommen aus Hamburg

(55% aus der Metropolregion Hamburg). Dahinter folgen
Besuchende aus Niedersachsen, Schleswig-Holstein und
Nordrhein-Westfalen.

Metropol-
region
Hamburg

Herkunft Inland

95%
Deutschland

5%
anderes
Land

Frage 40: Leben Sie in Deutschland?
Frage 60-130: In welchem Land wohnen Sie?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201/64
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GESCHLECHT

Der Frauenanteil unter den Besuchenden
liegt bei 54%.

Frage 570: Geschlecht
Basis: Alle Befragten; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
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ALTER

Die groBte Besuchergruppe stellen die 20- bis 30-Jahrigen dar.
An zweiter Stelle folgen die 31- bis 40-Jahrigen und die 51- bis 60-jahrigen.
Das Durchschnittsalter der Befragten betragt 43 Jahre.

@-Alter:

22
19 19 43 Jahre
15
13
8
4

Bis 20 Jahre Uber 20 bis 30 Uber 30 bis 40 Uber 40 bis 50 Uber 50 bis 60 Uber 60 bis 70 Uber 70 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Frage 530: Wie alt sind Sie?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
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BERUFLICHE SITUATION

Vollzeit erwerbstatig I
Teilzeit erwerbstatig B

Freiberuflich/selbstandig tatig [l 5

In Elternzeit | 0

Hausmann/-frau 11

In Ausbildung/Student/-in N

Schiiler/-in I

Rentner/-in / Pensionar/-in I

Nicht berufstatig i3

in%

Frage 540: Welche Aussage trifft am besten auf lhre aktuelle berufliche Situation zu?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
Seite 10

53% der Befragten sind in Vollzeit
beschaftigt, weitere 11% arbeiten in Teilzeit.

Auszubildende, Schilerinnen und Schuler
sowie Studierende machen zusammen 15%
aus, wahrend 12% im Ruhestand sind.
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BERUFLICHE SITUATION

Lebe allein _ 26

2 Personen I, 6
3 Personen _ 15

4 Personen - 10

5 Personen B

6 Personen und mehr l 1

in%

Frage 550: Wie viele Personen leben in Inrem Haushalt?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG

Seite 11

Etwa ein Viertel der Befragten lebt allein.
Fast die Halfte wohnt in einem Zwei-
Personen-Haushalt.

Rund 30% leben mit zwei (oder mehr)
Personen unter einem Dach.
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BESUCHSBEGLEITUNG

Allein B Der HAFENGEBURTSTAG wird Gberwiegend

Mit Ehepartner(in)/Partner(in) _ 36 n Begleltung besucht.
Mit Freunden und Bekannten B :c \ur 3% der Befragten sind mit Kindern bis

Mit anderen Verwandten/ 14 Jahre auf der Veranstaltung.
Familienangehorigen _ 16
Mit Kindern bis 14 Jahre . 3

Mit Kollegen/Firmenausflug (privat) I )

Mit Geschaftspartnern/Geschafts-
freunden/Kollegen (beruflich) | 0

in%

Frage 30: Mit wem besuchen Sie heute den HAFENGEBURTSTAG?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
oy
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BESUCHSFREQUENZ

Hamburg



BESUCHSHAUFIGKEIT

Erstbesucher I Der Anteil an Wiederholungsbesuchern liegt
: 0 . .
Wiederholungsbesucher T bei 60/0.. Jeder Flunfte Befragte gibt an,
nahezu jeden HAFENGEBURTSTAG zu
— Ja, dieses Jahr zum 2. Mal B 10 besuchen.
— Ja, dieses Jahr zum 3. Mal B s
— Ja, dieses Jahr zum 4. Mal s
— Ja, fast bei jedem
HAFENGEBURTSTAG - 20
— Kann mich nicht erinnern - 9
in %

Frage 20: Waren Sie bereits in den letzten Jahren beim HAFENGEBURTSTAG?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
P
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AUFENTHALTSDAUER

1 bis 3 Stunden H 16 Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer auf
4 bis 6 Stunden B ;: dem HAFENGEBURTSTAG liegt bei 6,7

7 bis 9 Stunden s 0 Otunden.

10 und mehr Stunden B

in % @-Dauer: 6,7 Std.

2017 @-Dauer: 7,0 Std.

2014 @-Dauer: 5,8 Std.

Frage 280/290: Um wie viel Uhr sind Sie heute zum HAFENGEBURTSTAG gekommen?
Bis wie viel Uhr werden Sie sich ungefahr auf den HAFENGEBURTSTAG aufhalten?
Basis: Alle Befragten mit Angaben; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
s
Seite 15 @ ceirsmi Hamburg




BESUCHSINTERVALL

Durchschnittlich wird die Veranstaltung an
1,6 Tagen besucht. 60% der Befragten plant
nur einen Besuchstag ein.

@-Besuch:

1,6 Tage

Frage 230: An welchen Tagen besuchen Sie den HAFENGEBURTSTAG?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n= 1.197

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
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HAFENGEBURTSTAG ALS HAUPTGRUND FUR
HAMBURG-BESUCH

Der HAFENGEBURTSTAG war fir 62% der
auswartigen Besucher der
Hauptbesuchsgrund fir ihren Aufenthalt
in Hamburg.

Frage 160: Ist der HAFENGEBURTSTAG der Hauptgrund fur Inren Hamburg Besuch?
Basis: Befragte, die nicht in Hamburg wohnen, mit Angabe; Angaben in %; n=697

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
Seite 17 @ ceirsmi Hamburg



TERTIAREFFEKTE
HAFENGEBURTSTAG

Hamburg



UBERNACHTUNG IN HAMBURG

Der Anteil an Besuchern mit Ubernachtung in Hamburg liegt bei 65%.
Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Stadt betragt 2,8 Tage.

Ja,
ich ibernachte 65% . 1 Nacht
in Hamburg

2 Néchte
Nein,
ich fahre wieder 35% 3 Nichte
nach Hause

Frage 170: Ubernachten Sie in Hamburg oder fahren Sie wieder nach Hause?

Frage 180: Wie viele Nachte werden Sie rund um den HAFENGEBURTSTAG in Hamburg verbringen?
Basis: Befragte, die nicht in Hamburg wohnen bzw. die in Hamburg (oder Umland) Gibernachten,

mit Angabe; Angaben in %; n=697/436

4 oder mehr Nachte

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG N
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ART DER UBERNACHTUNGSUNTERKUNFT

Fiir sieben von zehn Ubernachtungen
werden Hotels/Pensionen/Gasthofen
genutzt. 12% der Befragten haben eine
unentgeltliche Unterkunft genutzt, weitere
11% ubernachten in Privatwohnungen/-
zimmern z.B. Uber Airbnb.

* *
in %

Hotel/Pension/Gasthof ~ Unentgeltliche Unterkunft Privatwohnung/ Jugendherberge/ Sonstige
(Bekannte/Couchsurfing) -zimmer (Airbnb etc.) Hostel

Frage 190: Wo libernachten Sie?
Basis: Befragte aus Deutschland bzw. aus dem Ausland, die in Hamburg (oder Umland) Gbernachten mit Angabe;
Angaben in %; n=440/50

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
oy
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AUSGABENBUDGET HAFENGEBURTSTAG PRO
BEFRAGTEN*

Bis 9 Euro i1 Das durchschnittliche Ausgabenbudget der
10 - 19 Euro I 7 Befragten auf dem HAFENGEBURTSTAG
20 - 29 Euro I 1/ liegt bei 115¢€.
30 - 39 Euro I 11
40 - 49 Euro B -
* Das durchschnittliche

50 - 99 Euro I 0/ Mvé Bf”dgtEt/*, Ausgabenbudget kann sich auf

B 161232 e mehrere Personen beziehen (z.B.
100 - 199 Euro I 1 Familie)
200 Euro und mehr I -

in%
MW Budget/ ** Das Ausgabenbudget pro Person
pro Person**: ergibt sich aus den Angaben fir wie
66 € viele Personen das Ausgabenbudget

eingesetzt wird @ 1,8 Personen

Frage 450: Welches Budget haben Sie fir Ihren Besuch des HAFENGEBURTSTAG eingeplant?
Basis: Alle Befragten mit Angaben; Angaben in %; n=1.201; keine Angabe 15%

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
oy
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AUSGABEN IN HAMBURG™* - OHNE HAFENGEBURTSTAG

Ohne die Ausgaben fir den HAFENGEBURTSTAG
vor Ort, haben auswartige Besucher im
Durchschnitt 636€ (307€ pro Person®*) in
Hamburg ausgegeben.

22
16
12
9 9
7
5
1
]
Bis 50 EURO 51-100 101 - 250 251 - 500 501 - 750 751 - 1000 1.001-1.500 1.501-2.500 2.501-5.000 mehr als 5.001
EURO EURO EURO EURO EURO EURO EURO EURO EURO
* Das Ausgabenbudget kann sich auf mehrere Personen beziehen (z.B. Familie)
**Das Ausgabenbudget pro Person ergibt sich aus den Angaben fiir wie viele Personen das Ausgabenbudget eingesetzt wird @ 1,8 Personen

Frage 490: Was schatzen Sie, wie hoch sind lhre Ausgaben fiir den Besuch in Hamburg insgesamt (fir Ubernachtung, Verpflegung, Shopping, Kultur etc.). (ohne
HAFENGEBURTSTAG)? Basis: Befragte, die nicht in Hamburg wohnen, mit Angabe; Angaben in %; n=697

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
oy
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SONSTIGE UNTERNEHMUNGEN IN HAMBURG

Sehenswirdigkeiten besuchen _ 0 2t i

(z.B. Elbphilharmonie, Michel, Rathaus) 26 276 der aulswartlgen BeSUCher Slnd

Shopping I 2 ausschlielllich wegen des

Restaurants / Gastronomie _ 21 HAFENGEBURTSTAG naCh Hamburg

Stadt- / Hafenrundfahrten, gekommen.

X . I 20

Stadtfdhrungen o.3.

Besuch von Freunden / Familie I 13 Sehensw[jrdigkeiten besuchen, Shopp|ng

Erlebniswelten :

(z.B. Miniaturwunderland, Dungeon, Panoptikum) _ 10 und REStaurantbeSUChe Slnd ansonSten

Theater / Oper / Ballett / Konzert N ° geplant.

Musical - 9

Museen / Ausstellungen B S

Ausfliige (ins Umland) B

Sonstiges B

Nichts, ich komme nur zum

HAFENGEBURTSTAG 27 Frage 200: Was unternehmeanal;éfrzszj}i:t?:ltv;/asfzjr::tdnlggﬁi
in% Basis: Befragte, die nicht in Hamburg wohnen mit Angabe; Angaben in %; n=697

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
oy
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IMAGEEFFEKTE

Hamburg



/ZUSTIMMUNG EIGENSCHAFTEN HAFENGEBURTSTAG

Dem HAFENGEBURTSTAG werden viele Eigenschaften zugeschrieben - insbesondere
seine Weltoffenheit und das vielfaltige Angebot, das fir jeden etwas bereithalt.

Der HAFENGEBURTSTAG Hamburg...

...ist weltoffen und bringt verschiedene Menschen zusammen
..verbindet maritimes Flair mit Feierstimmung

..bietet fir jeden etwas

..ladt zum Entdecken und Staunen ein

...ist authentisch und unverwechselbar

...steht fiir Gemeinschaft und gelebte Toleranz

...ist typisch hamburgisch - rau, herzlich und echt

...lasst mich den Hafen hautnah und authentisch erleben
..hat viele Angebote zum Mitmachen

..bietet gute Mdéglichkeiten sich Giber den Hafen zu informieren

. voll und ganz zu

liberwiegend zu
eher nicht zu

gar nicht zu

65 | 31 [
T - S
5
6
57 | 35
54 | 38 Iy
8
48 | 38 T
46 | 39 [P
44 | 38 [NV

Frage 330: Wie sehr treffen folgende Aussagen auf den HAFENGEBURTSTAG zu? Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
Seite 25
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BEWERTUNG DES
HAFENGEBURTSTAG

Hamburg



GESAMTZUFRIEDENHEIT

94% der Befragten aullern sich sehr
zufrieden bzw. zufrieden mit ihrem
4,5 bisherigen Besuch auf dem
HAFENGEBURTSTAG.

Mittelwert:

3 Teils, teils

Eher unzufrieden

o Sehr unzufrieden

Frage 360: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem bisherigen Besuch auf dem HAFENGEBURTSTAG?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
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WEITEREMPFEHLUNGSABSICHT

Mit 93% fallt die
Weiterempfehlungsbereitschaft fir den
4,6 HAFENGEBURTSTAG sehr hoch aus.

Mittelwert:

3 Eventuell/weill nicht

Nein, wahrscheinlich nicht

o Nein, bestimmt nicht

Frage 350: Werden Sie den Besuch des HAFEGEBURTSTAG empfehlen?
Basis: Alle Befragten mit Angabe; Angaben in %; n=1.201

HAFENGEBURTSTAG HAMBURG
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