
Jugendberufsagentur Hamburg -
jede und jeder wird gebraucht

Dirk Flegel
Regionale Bildungskonferenz Hamburg-Wilhelmsburg 



Die Jugendberufsagentur Hamburg…

hat das Ziel, jedem Jugendlichen einen Anschluss in Ausbildung 

oder Beschäftigung zu gewährleisten

hat eine schulische Ebene, kein Abschluss ohne Anschluss

bietet ihre Beratungen und Leistungen aller Rechtskreise unter 

EINEM Dach an

koordiniert die Zusammenarbeit auf schulischer Ebene, 

regionaler Ebene und Landesebene und beendet das 

unkoordinierte Nebeneinander der Akteure

Was macht die JBA Hamburg aus?
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Ausgangslage in Hamburg

Verbleib der rund 8.000 Schulentlassenen, die 2010 eine allgemeinbildende Schule 

ohne, mit erstem oder mittlerem Schulabschluss (früher Haupt- oder Realschul-

abschluss) verlassen haben:

Anschluss unbekannt: 30%        

z.B. Ausbildung im öffentlichen 

Dienst, Ausbildung im 

Gesundheitswesen, Freiwilliges 

Soziales Jahr, Wegzug aus 

Hamburg, etc.)

Übergangssystem: 44%

schulische Berufsvorbereitung oder teilqualifizierende Berufsfachschule

Sonstige: 5%

Ausbildung: 21%

6% schulische Ausbildung,

15% duale Ausbildung
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Jobcenter team.arbeit.hamburg (JC t.a.h.)

Agentur für Arbeit Hamburg (AA)

Behörde für Schule und Berufsbildung (BSB) mit dem

Hamburger Institut für Berufliche Bildung (HIBB)

Behörde für Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration 

(Sozialbehörde)

Sieben Bezirksämter

Partner der Jugendberufsagentur Hamburg
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Systematische Berufsorientierung ab Klassenstufe 8

Verringerung des Anteils der Schülerinnen und Schüler ohne 

Schulabschluss

Erhöhung des Anteils der direkten Übergänge in Ausbildung

Verbindliche Übergangsbegleitung bis in den gesicherten 

Anschluss 

Systemübergreifende Erfassung und aktive Ansprache der 

Jugendlichen ohne Ausbildung

Warteschleifen und Übergangssysteme abbauen

Operative Ziele der Jugendberufsagentur Hamburg
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Anteil der „Verlorenen“ durch aufsuchende Beratung unter 

Einbeziehung aller zur Verfügung stehenden Instrumente 

reduzieren

Systematische, verbindliche und kontinuierliche Vernetzung der 

beteiligten Akteure 

Beitrag zur Deckung des zukünftigen Fachkräftebedarfs

Operative Ziele der Jugendberufsagentur Hamburg

24.03.20236



JBA-Standorte

Eingangsbereich zur Anliegenklärung

Jobcenter (Arbeitsvermittlung und Fallmanagement)

Agentur für Arbeit (Berufliche Beratung vor dem Erwerbsleben,

Arbeitsvermittlung, Arbeitgeberberatung)

Schulbehörde (Schullaufbahnberatung, Ausbildungsberatung, Aufsuchende Beratung)

Bezirksverwaltung (Beratung und Hilfe

bei schwierigen Lebenslagen)

Erwerb eines 

Schulabschlusses

Übergänge in Ausbildung, Studium 

oder Beschäftigung

Sicherung des Verbleibs

in Ausbildung/Studium/

Beschäftigung

ab Klasse 8 mit lückenlosem

Übergangsmanagement nach Klasse 10

Berufsorientierung und Beratung in SEK II

Beratung und Begleitung Av-dual / AV-M /

Produktionsschulen

Arbeitgeber

Begleitung während der

Ausbildung

JBA Hamburg – System und Ort

JBA in Schulen

Beratung und VermittlungBerufsorientierung
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Übergang Schule – Beruf

BFS vq Berufsfachschule vollqualifizierend

B-GYM Berufliches Gymnasium

GYM Gymnasium

8. – 10. 

Schul-

jahr

11. 

Schul-

jahr

GEFÖRDERTE 

AUSBILDUNG

BETRIEBLICHE 

AUSBILDUNG

Vollschu-

lische

Ausbil-

dung

BFS vq

Oberstufe

StS

GYM

B-GYM

HHS

HTS HAM

Berufs-

qualifizierung

Begründete 

Berufswahl

Ausbildungs-

vorbereitung 

Noch nicht beruflich orientiert

Produktions-

schulen

HAM Hamburger Ausbildungsmodell

StS Stadtteilschule

Berufsorientierung

Allgemeinbildende Schulen

in Kooperation mit berufsbildenden Schulen und außerschulischen Partnern

HHS Höhere Handelsschule

HTS Höhere Technikschule für Informations-,

Metall- u. Elektrotechnik

HAM

Berufs-

qualifizierung
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Schulische Inhalte – BO

JAHRGANG 8

JAHRGANG 9

JAHRGANG 10

Orientierung und

Vorbereitung

Dualisierung

Übergangs-

qualifizierung

Interessen, Stärken, Kompetenzen klären

Sich für ein Betriebliches Praktikum entscheiden und bewerben

Block- oder Langform im Umfang von mindestens 2x15 Werktagen

Eine begründete Berufswahlentscheidung treffen

Sich auf einen Ausbildungsplatz bewerben

Anschluss sicherstellen (gymnasiale Oberstufe, Ausbildung,

Berufsschulischer Bildungsgang)
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Jede und Jeder wird gebraucht – Erhebungsverfahren

Erfassung aller Schulabgänger mit ihrem geplanten Anschluss

(BO-Teams / Netzwerkstelle)

Einladung der Schülerinnen und Schüler ohne gesicherten Anschluss

in die AV-Schulen

Erste Schulwoche: Beratung in den AV-Schulen

Recherche der ungeklärten Fälle in AV-Schulen und 

Netzwerkstelle

AV-Schulen und Netzwerkstelle gehen ungeklärten Fällen nach

Feststellung des tatsächlichen Verbleibs (Abgleich mit dem ZSR)

APRIL

JULI

AUGUST

SEPTEMBER
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Verbleib der Schulabgängerinnen und –abgänger 2022

11

Duale Ausbildung

28,2%

Ungesicherter 

Verbleib:
Schulpflichtig, 

Absentismusverfahren eingeleitet

0,2%

Außerbetriebliche

Ausbildung

0,2%

Schulische 

Berufsausbildung

10,7%

Berufs-

qualifizierung

1,7%

Ausbildungsvorbereitung

47,6%

Gesicherte und geklärte 

Verbleibe gesamt* 6,9%

Ausbildung  gesamt 

40,8%

N=4.136, Stand 30.09.2022
Abgänger von Stadtteilschulen, ReBBZ und Schulen in privater 
Trägerschaft ohne Abmeldungen aus Hamburg

Quelle: HIBB

Nicht mehr 

schulpflichtig, in 

JBA-Beratung 4,5%

* Berufsvorbereitende Maßnahmen, FSJ, FÖJ, Bundesfreiwilligendienst, Bundeswehr, nicht 

mehr Schulpflichtige in JBA-Beratung, Auslandsaufenthalt, Job, schulpflichtersetzende 

Maßnahmen, Ruhen der Schulpflicht, Krankheit, Elternzeit
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Jugendberufsagentur Hamburg:

Struktur der 7 regionalen Standorte 

EINGANGSBEREICH FALLBEARBEITUNG

Empfang

Klärung des Anliegens

Weiterleitung an 

entsprechenden JBA Partner

Datenerfassung

Anmeldung

Jobcenter
Arbeitsvermittlung

Fallmanagement

Agentur für Arbeit
Berufsberatung (LBB)

AzubiPlus

Arbeitsvermittlung

Schulbehörde (BSB)
Schullaufbahnberatung

Ausbildungsberatung

Aufsuchende Beratung

Bezirksverwaltung
Beratung und Hilfe bei

schwierigen Lebenslagen

FALL-

BESPRECHUNG

KUNDE

KUNDE

Eingangszone Backoffice

Antragsausgabe

Terminvergabe

Allgemeine Auskünfte
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Empfang und Eingangszone

ZENTRALE

ANLAUFSTELLE

Erstanliegens-

klärung

Gezielte

Kundenweiterleitung 

an: BB, Azubi+, 

Arbeitsvermittlung 

SGB II + III, HIBB &

bezirkliche MA

Unterstützung

aller JBA-

Partner

Einfache Beratung

SGB II und SGB III 

Erläuterung

digitaler

Angebote

Antrags-

ausgabe

SGB II und 

SGB III
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Berufsberatung vor dem Erwerbsleben (BBvE) 

UNTERSTÜTZUNGS-

MÖGLICHKEITEN

Vermittlung von 

Ausbildungs-

stellen

Orientierung

über

berufliche 

Möglichkeiten

Hilfe zur Selbst-

information

Hilfe bei der 

Erstellung von 

Bewerbungs-

unterlagen

Information über 

Berufe und den 

Ausbildungsmarkt

Beratung zu 

Fördermöglich-

keiten vor und 

während der 

Ausbildung

Beratung

24.03.202314



Akquise und 

Besetzung 

von 

Ausbildungs-

stellen

Beratung von 

Arbeitgebern 

und 

Bewerbern

AzubiPlus

Schnittstelle 

zwischen 

Bewerbern und 

Arbeitgebern

Begleitung 

des 

Bewerbungs-

prozesses für 

Arbeitgeber 

und Bewerber

Events wie:

Messen,

Bewerbertage

Azubi-

Speeddatings,

Woche der 

Ausbildung

Kooperatio-

nen mit 

Kammern und 

AG-

Verbänden

Fördermög-

lichkeiten

während der 

Ausbildung 
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Arbeitsvermittlung SGB II

Präsenz-

vermittlung & 

Fallmanagement

WEGE IN ARBEIT

UND AUSBILDUNG 

ERÖFFNEN

Gemeinsames 

Herausarbeiten

von Stärken & 

Fähigkeiten

Förderung für die 

Anbahnung und 

Aufnahme einer 

Arbeitsstelle

Beratung zu 

Qualifizierung & 

Sprachförderung

Informationen 

zum 

Arbeitsmarkt

Hinführung zur 

Ausbildung

Vermittlung in 

Arbeitsstellen

Beratung zu 

Fördermaß-

nahmen & 

flankierende 

Leistungen
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Hamburger Institut für Berufliche Bildung

Weiter-

qualifizierung

Berufs-

vorbereitungs-

schulen

Schulische 

Berufsausbildung

Berufs-

qualifizierung

Orientierung

über den Erwerb 

von 

Schulabschlüssen

Berufsorientierung

Weiter-

führender 

Schulbesuch

Beratung

ÜBERGANGS-

MANAGEMENT
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Bezirk

Beratung und 

Begleitung

Beratung zur 

Wohnraumsuche

Verselbst-

ständigung

Anliegensklärung 

und 

Orientierungshilfe

Fragen der 

Existenzsicherung

Finanzielle 

Probleme Krise und 

Gesundheit

Therapieplatzsuche

Stabilisierung

Kind 

Familie 

Partnerschaft

Zusammenarbeit 

mit 

sozialräumlichen 

Angeboten, 

bezirklichen 

Dienststellen und 

Fachberatungsstell

en 
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• Durch den JBA-Partner Schule erreichen wir alle Schülerinnen und Schüler; 

Grundgesamtheit mit lückenlosem Übergangsmanagement (verbindliche und 

gesicherte Verbleibe)

• Deutliche Erhöhung des Anteils der direkten Übergänge in Ausbildung

• Verlässliche aufsuchende Beratung 

• Integration von AzubiPlus in die JBA – Erhöhung der Anzahl an gemeldeten 

Ausbildungsplätzen

• Verbindliche rechtskreisübergreifende Maßnahmeplanung zur Identifikation von 

Doppelförderungen und Förderlücken

• Die Bewältigung aktueller Herausforderungen und Krisen (Flucht und Migration, 

Corona, Ukrainekrieg) erhöht den Bedarf guter Absprache und Kooperation zwischen 

den Partnern

• Fachkräftebedarf bietet gute Startchancen für alle Jugendlichen mit der Notwendigkeit 

guter Begleitung in die richtige Ausbildungsstelle

Erfolge und Herausforderungen
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VIELEN DANK

FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Jugendberufsagentur Hamburg


