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Unsere wichtigsten Leistungen

2 WEN
informieren, beraten und unterstiitzen wir?
In Hamburg ansédssige

v Asylsuchende

v Menschen mit ungesichertem Aufenthalt

v Menschen ohne Aufenthaltspapiere

v" Resettlement- und Aufnahmefliichtlinge

\

Drittstaatsangehdrige mit gesichertem
Aufenthaltsstatus (zur freiwilligen Rickkehr)

v" EU-Blrgerinnen und Blirger (zur Krankenversicherung)

S ZU WELCHEN THEMEN
informieren, beraten und unterstiitzen wir?

Asyl- und auslanderrechtliche Verfahren

Arbeit, Ausbildung und Qualifizierung

Alltagsfragen und Umgang mit Behérden

Schule und frihkindliche Bildung

Freiwillige Rickkehr und finanzielle Férderung hierbei
Zugang zum Gesundheitssystem

Vermittlung an andere Fach- und Regeldienste
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< ZU WELCHEN LEISTUNGEN

bieten wir direkt Zugang und vermitteln wir?
Deutschkurse fiir Fllichtlinge und andere
Qualifizierungen

Gesundbheitliche Versorgung fiir Nicht-EU-Biirgerinnen
und Blrger ohne SGB-II- oder AsylbLG-Anspriiche

v' Fruhkindliche Bildung und Betreuung
(Kindergartenplatz) fir Kinder ohne Aufenthaltsstatus

v" Rickkehrhilfen fir Flichtlinge sowie fiir Migrantinnen
und Migranten mit gesichertem Aufenthalt
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Geférdert durch die Freie und Hansestadt Hamburg (v.a. Behérde fur
Arbeit, Soziales, Familie und Integration) und die Europaische Union.

Funded by the Free and Hanseatic City of Hamburg (esp. Authority for
Employment, Social Affairs, Family and Integration) and the European Union.

inee

< MIT WEM KOOPERIEREN wir?

v' Spezialisierte Rechtsanwaélte

¥ Flichtlings- und Migrantencommunities

v" Vereine der Fliichtlings- und Migrantenhilfe

v Arzte, Krankenh&user, Apotheken und andere
Gesundheitsdienstleister

v (Inter-)Nationale Organisationen

S WELCHE PROJEKTE fiihren wir durch?

Wir fihren als Ergénzung unserer Kernberatung Projekte
zu aktuellen oder zentralen Themen oder zur Entwicklung
und Erprobung neuer Angebote flr unsere Zielgruppe
oder zur Starkung der Leistungsstrukturen durch.

® WHOM DO WE COOPERATE WITH?
v’ Specialised lawyers

v Refugee and migrant communities

v Associations of refugee and migrant help

v' Medical doctors, hospitals, pharmacies
and other health care providers

v' (Inter)national organizations

°® WHICH SPECIAL PROJECTS do we run?

We carry projects to complement our services on current
or central topics, or to develop and test new services

for our target audience, or to strengthen the support
and community structures for our target audience.

Our most important services

> WHO
do we inform, counsel and support?

Hamburg based
v’ refugees and asylum seekers
v people with insecure residence
v' people without residence documents
v resettlement and humanitarian intake refugees

v third-country nationals with secure residence status
(voluntary return)

v' EU citizens (regarding health insurance)

® FOR WHICH TOPICS
do we inform, counsel and support?

v Asylum and aliens law procedures

v Work, education and qualification

v' Everyday issues and dealing with authorities

v School and early childhood education

v' Voluntary return and financial support

v' Access to the health care system

v' Referral to other specialists and regular public services

< TO WHICH SERVICES

do we offer direct access?
v' German language courses for refugees and other
qualifications
Health care services for non-EU citizens without legal
claims (SGB II or AsylbLG)
Early childhood education and care (,kindergarten™)
for children without legal residence status
Voluntary return assistance and sponsorship for

refugees and for immigrants with secure residence
status
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Als gemeinniitzige Einrichtung sind wir spendenberechtigt.

As a charitable organization we are eligble for donations.



