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Situation

differenzieren lernen

Kultur . | o | ~ Person
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,Konzept des guten Grundes*
Verstehensorientiert agieren

Wwissen

Deutung

\

verhaltensorientierte verstehensorientierte
Reaktion/Intervention Intervention
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Optionen der Konfliktbearbeitung

Reaktionen auf interkulturelle Irritationen -

9|1/9 ‘ : 9/9°
Nachgeben, sich unterwerfen, ' gemeinsam Problem l6sen
auf eigene Ziele verzichten, : " kreative Zusammenarbeit
Meinungsverschiedenheiten nicht optimale Lésungen finden wollen
hochspielen, glatten, harmonisieren interkulturelles Lernen )
5/5
Kompromify

jeder riickt von seinen Maximalforderungen ab

17 9

Flucht und Vermeidung "~ . Durchsetzen und Erzwihgen
Rickzug entweder ich oderdu . '
.Konflikte unter den Teppich kehren® -Drohung und Machteinsatz

] gar nichts tun Pokerstrategie
1 ‘ ‘ : 9

Orientierung an meinen Zielen und Belangen ‘

vgl. Karl Berkel: Konflikttraining, 2002



