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Vorwort

Das Kapitel , Schulinterne Krisenteams” im
Hamburger Krisenordner ist die Grundlage
fur die Entwicklung eines schulspezifischen
Sicherheitskonzepts und enthalt eine Ar-
beitshilfe zum Aufbau und zur Qualifizierung
in zwei Sitzungen. Die Autorinnen der
Beratungsstelle Gewaltpravention verfiigen
Uber Erfahrungen bei der Krisenbearbeitung
und haben Erkenntnisse der psychosozi-
alen Notfallversorgung, auch aus anderen
Bundeslandern, sowie Fortbildungen und
der Kooperation mit Netzwerkpartnern (z.B.
Notfallseelsorge, DRK-KIT) gesammelt. Alle
Erkenntnisse flieBen in die vorliegende Ar-
beitshilfe ein, in dem Bewusstsein, dass es
sich um einen Arbeitsprozess handelt, der
kontinuierlich weiterentwickelt wird.

1. Einfiihrung in die Bearbeitung von Krisen

durch das schulinterne Krisenteam
Verschiedene Ereignisse der letzten Jahre
wie beispielsweise Schiel3ereien an ameri-
kanischen Schulen, spater auch in Deutsch-
land, Unfalle, bei denen grof3e Schulergrup-
pen oder ganze Schulen betroffen waren
oder auch Androhungen von Gewalt haben
zu einer starkeren Fokussierung auf das The-
ma , Krisenmanagement in Schulen”gefiihrt.
Das vorliegende Material soll Ihnen und Ih-
rer Schule einen Einstieg in die Bearbeitung
potenzieller Krisen ermaoglichen. Es richtet
sich nach Auswahl und Qualifikation an
eine Gruppe von Personen, die im Ernstfall
das Wissen und die Handlungskompetenz
besitzen, Krisen zu meistern. Im Folgenden
nennen wir diese Personengruppe das
schulinterne Krisenteam.

Diese Personen des schulinternen Krisen-
teams ...

. konnen selbst helfen bzw. sind in der Lage,
Hilfe flr die Betroffenen zu organisieren
(Fursorge),

. Uberprifen im Anschluss an die akute
Krisensituation, ob und inwieweit Be-
troffene hinreichend versorgt sind und
kontrollieren die Effektivitat ihres Wirkens
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hinsichtlich moglicher Fehler und Verbes-
serungen (Nachsorge),

. versuchen durch geeignete MalRnahmen
die Wahrscheinlichkeit des Auftretens von
Krisen zu mindern bzw. den potenziellen
Schaden zu begrenzen (Vorsorge).

1.1 Definition von schulischen Krisen

Jede und jeder von uns hat eine Vorstellung

davon, was eine Krise sein kann. Mit der

anschlieBenden Definition von schulischen

Krisen mochten wir zum einen den Arbeits-

begriff einfiihren, der skizziert, wann ein

schulinternes Krisenteam in Aktion tritt, zum
anderen stellen wir eine Abgrenzung zum

Begriff der ,Katastrophe” her, zu deren Be-

waltigung externe Krafte unerlasslich sind.

Unter einer schulischen Krise verstehen wir:

* eine voriubergehende, der Stiitze bedir-
fende massive Instabilitat eines Individu-
ums oder sozialen Systems (Stein, zitiert
in Storath/Englbrecht, 2004)

* ein Ereignis, dass einen Teil der Schul-
gemeinschaft, z.B. eine einzelne Klasse,
Jahrgangstufe, betrifft.

» ein Ereignis, dessen Folgen im System
Schule zu bewaltigen sind.

Beispiele fur schulische Krisen (vgl. S 32ff.

Krisenordner):

* Tod und oder Verletzung nach einer mas-
siven Gewalttat in der Schule.

* Suizid oder Suizidversuch eines Schiilers
oder Schulmitarbeiters.

+ schwere Unfalle im Zusammenhang mit
der Schule (Busungliick, Verkehrsunfall
etc.).

* Androhung von Gewalt, z.B. Amokdro-
hung.

* Ereignisse aullerhalb der Schule, die
Schiler/innen der Schule direkt betreffen
(Tod, Suizid, Unfalle, massive Gewalttaten
etc.).



1.2 Krisenmanagement an Schulen

Wie bereits in der Einflihrung erwahnt, set-

zen wir in der Beschaftigung mit Krisen auf

drei grundlegende Arbeitsschwerpunkte:

1. Flrsorge, als direkte Hilfe flir Betroffene
in der akuten Krisensituation.

2. Nachsorge, als Sicherung der notwen-
digen Anschluss-Versorgung Betroffener
sowie als Kontrolle des eigenen Wirkens
in der akuten Krisensituation hinsichtlich
moglicher Fehler und Verbesserungs-
moglichkeiten.

3. Vorsorge als Versuch, Krisen bereits im
Vorwege zu verhindern oder sie fiir den
Fall des Eintretens in ihren (Nach-)Wir-
kungen zu begrenzen.

Diese Grundlagen des Krisenmanagements

werden im Verlauf der ersten Sitzung vorge-

stellt und in der zweiten Sitzung vertiefend
angewendet. Sie lehnen sich an das sog.

Firsorge-Nachsorge-Vorsorge-Modell

(FNV-Modell) nach Engelbrecht und Storath

(2002) an.

Gemal3 dieses Modells kommen auf ein
schulinternes Krisenteam Aufgaben zu, die
sich nicht nur in ihren Inhalten, sondern
ebenfalls in ihren Zeithorizonten unter-
scheiden. Die Flrsorge ist in der akuten
Krisensituation immer nur eine kurzfristige
Intervention. Die Nachsorge stellt eine lan-
gerfristige Betreuung der Opfer nach einer
Krise sicher. Die Vorsorge ist immer das
Resultat einer sorgfaltig geplanten Vorbe-
reitung zur Pravention von Krisenfallen und
dem professionellen Umgang mit diesen. Im
Folgenden werden Sie in Aspekte der Vor-
sorge (Sitzung 1) und Firsorge (Sitzung 2)
fir lhre Schule eingefiihrt. Themen der
Nachsorge, z.B. Umgang mit Tod und Trauer,
Traumatisierung, Gesprache mit Betroffen-
en finden sich bereits im Krisenordner oder
sind Inhalt von zusatzlichen Fortbildungen.

Fir die beiden Sitzungen zum Aufbau und
zur Qualifizierung eines schulinternen Kri-
senteams stehen Moderationsleitfaden und
Material (auch in Form einer CD und als
Download tber die Beratungsstelle Gewalt-

pravention) zur Verfligung, die es ermog-
lichen, selbststandig Inhalte zu erarbeiten.
Dabei gilt es vorab zu entscheiden, wer die
Sitzungen vorbereitet, moderiert und nach-
bereitet.

Ausblick:

Weiterfiihrende Informationen sowie eine
Online-Evaluation zu dieser Arbeitshilfe und
Fortbildungen finden Sie auf der Homepage
des Landesinstituts fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung (www.li-hamburg.de) un-
ter der Beratungsstelle Gewaltpravention.

Vorwort 3



Moderationsleitfaden 1. Sitzung

Die detaillierte Beschreibung der Moderation ist unser Vorschlag zur Vorbereitung und
Durchfiihrung der Sitzungen; selbstverstandlich konnen Sie davon abweichen und das
Vorgehen an lhre Arbeitsweise anpassen.

Ziele der 1. Sitzung

* Einfihrung in die Thematik

* Kennenlernen der Aufgaben schulinterner Krisenteams

» Konstituierung des schulinternen Krisenteams

* Besetzen der Funktionen und Festlegung der nachsten Arbeits-
schritte

Vorbereitungen

Ablauf der Moderator/in:
1. Sitzung Inhalt Zeit in min
1. BegriBung, Ziele 10
2. Kurzprasentation PowerPoint 30
3. Offene Runde 20
4. Aufgaben und Funktionen schulinterner 30
Krisenteams PowerPoint
Pause 15

5. Benennung von Zustandigkeiten, anhand eines | 30
Organigramms

6. Festlegung der nachsten Arbeitsschritte 45

Begleitmaterialien * PowerPoint-Datei ,Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der

far die Moderation Krisenbewaltigung”
der 1. Teamsitzung * PowerPoint-Datei , Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und

(auf CD und/oder Funktionen”
als download unter » Dokumentationsbogen ,Organigramm Krisenteam 1. Sitzung
www.li-hamburg.de) des Krisenteams der Schule “
Einladungen An alle Teilnehmer/innen der Sitzung werden Einladungen ver-
sandt (Mail). Es werden Rickmeldungen Uber die Teilnahme
eingeholt.

Raum reservieren » Der Raum ist projektionsgeeignet (freie Flachen an der Wand,

Helligkeit), notfalls weil3es Flipchart-Papier.
» Die Sitzordnung gewabhrleistet, dass alle Teilnehmer/innen ihren
Blick auf die Projektionsflache richten konnen.

4 Moderationsleitfaden — 1. Sitzung des schulinternen Krisenteams



Benotigtes Material

il

Stichworte zur
Einleitung

r

Material

Material

 Beamer, Computer & PowerPoint

* Prasentationsdateien
1. ,Grundlagen der Krisenbewaltigung fir schulinterne Kri-

senteams”

2. ,Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen”

* Pinwande & Moderationskoffer (bzw. Nadeln, Karten und Stifte,
Flipchart-Papier)

* Getranke, Kekse etc.

1. BegriiBung, Vorstellung der Sitzungsziele sowie der hinfiih-
renden Arbeitsschritte

* ,Wir haben uns heute insgesamt drei Stunden Zeit genommen
... Pause in der Mitte ... enden gegen X Uhr”

» Erlauterung der Ziele (siehe vorige Seite)

* Hinweis auf den organisatorischen Rahmen der Veranstaltung
(Krisenordner, Empfehlung, schulinterne Krisenteams an Schu-
len einzurichten ...)

« ,Wenn wir heute wieder auseinandergehen, besitzt unsere
Schule ein Krisenteam, das dabei ist, seine Arbeit aufzunehmen
und bereits erste Schritte verabschiedet hat” o.a.

2. Kurzprasentation:
Grundlagen der Krisenbewaltigung fiir schulinterne Krisenteams

PowerPoint-Datei sowie ggf. notierte Stichpunkte
. Folie — Definition schulischer Krisen

. Folie — Beispiele schulischer Krisen

. Folie — Bausteine der Krisenbewaltigung

. Folie — Flrsorge

. Folie - Nachsorge

. Folie — Vorsorge

. Folie — Schulinterne Krisenteams

NO OB~ WDN =

3. Offene Runde

Fragen, Meinungen und Austausch zur Prasentation

Die Moderation notiert offene Fragen, die nicht sofort beantwortet
werden konnen, auf Karten und heftet sie an die Pinwand, ebenso

Anregungen, Beflirchtungen etc.

4. Vorstellung:
~Schulinterne Krisenteams - Aufgaben und Funktionen”

» PowerPoint-Datei sowie ggf. notierte Stichpunkte

* Anzahl der TN x Handouts ,,Schulinterne Krisenteams — Funkti-
onsbereiche und Aufgaben”

Moderationsleitfaden — 1. Sitzung des schulinternen Krisenteams 5



Prasentation Anhand der Prasentation werden die Bereiche und Aufgaben
dargestellt.
Hinweis dazu:
~Jetzt mochte ich Euch die einzelnen Aufgabenbereiche sowie
die darin enthaltenen Einzelaufgaben flir unser zuklinftiges
Krisenteam vorstellen.
Im Anschluss machen wir eine kleine Pause und werden danach
versuchen, Zustandige fiir die Aufgaben zu finden.
Ich mochte Euch gleich darauf hinweisen, dass nicht alle Aufga-
ben einen hohen Arbeitsaufwand erfordern. Einige erhalten ihre
Bedeutung moglicherweise erst im akuten Krisenfall, andere
erfordern vielleicht eher eine kontinuierliche Planungsarbeit zur
Krisenverhinderung.
Moglicherweise wird ein Teil der Aufgaben bei uns bereits
wahrgenommen.
Auf jeden Fall kbnnen wir unser Team so einrichten, das jede/r
nur die Dinge Gibernimmt, fir die sie/er sich wirklich kompetent
fahlt.”

Pause

-1 5. Plenum:
#ﬁ Benennung von Zustandigkeiten

Material Organigramm schulinternes Krisenteam

Aufgabe Dies ist der zentrale Punkt der 1. Sitzung
Verteilung der Aufgabenbereiche oder Einzelaufgaben/Festle-
gen von Zustandigkeiten:
Fir jeden Bereich wird mindestens eine zustandige Person be-
notigt, die damit offiziell ,zustandig” ist.
Am Ende muss transparent sein, wer fiir welche Aufgabe verant-
wortlich ist, insbesondere wenn es darum geht, dem Kollegium
und der Schiilerschaft Ansprechpartner/innen zu benennen. Die
Moderation dokumentiert die Ergebnisse im Organigramm.

Zuordnung Vorschlag:

Sinnvoll ist eine Zuordnung von immer mindestens 2 Per-
sonen/Rollen fiir einen Bereich (Akteur/in und informelle/r
Partner/in 0.a.).

Ziel dieser Regelung ist es, dass niemand mit seinen Aufgaben
allein steht: Er/Sie fihrt jene zwar aus, besitzt aber immer
eine(n) Ansprechpartner(in) fir den direkten Austausch (lber
Erfolge, Hindernisse und Fragen) — daneben wird eine hohere
Vernetzung erreicht.

6 Moderationsleitfaden — 1. Sitzung des schulinternen Krisenteams
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Material

Wiirdigung des
Geschehens

Dokumentation

Ergebnisse
sichern

6. Festlegung der nachsten Arbeitsschritte

Dokumentationsbogen 1. Sitzung des schulinternen Krisenteams,

letzte Seite

* Festlegen der nachsten Arbeitsschritte & Zuordnung zu den ent-
sprechenden Bereichen — Termine und Kontrolle fiir die Erledigung

« Uberpriifung der offenen Fragen aus der Plenumsphase nach der
ersten Prasentation
Frage: ,,Noch aktuell/relevant?”
Wenn nein, streichen, sonst ,Wer klart das bis zum nachsten
Mal?” und Ubergabe (bitte im Protokoll festhalten)

* Diskussion, wer zum aktuellen Zeitpunkt in welcher Form Uber die
Arbeit des neuen Krisenteams informiert werden soll

* Abstimmung eines neuen Termins

~Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen, nun besitzt unsere Schule eine
Krisenteam. Schon, dass wir heute soweit gekommen sind!”

Moderation notiert Arbeitsschritte, deren Zuordnung, Termine so-
wie weitere Arbeitsergebnisse im Dokumentationsbogen. Nutzen
Sie dabei die folgende Form:

Aufgaben der Moderation nach der 1. Sitzung

Fotografieren der Flipcharts zur Sicherung der Ergebnisse (fiir
digitale Speicherung, Mailversand etc.)

» Dokumentationsbogen und Organigramm ausfillen und allen
Teilnehmern/innen zur Verfliigung stellen,

» Klarung, wer und wann die Ergebnisse dem Kollegium prasentiert

* Versand der Einladungen fiir die zweite Sitzung 1-2 Wochen vor
nachstem Termin

Moderationsleitfaden — 1. Sitzung des schulinternen Krisenteams 7



Schulinterne Krisenteams

Grundlagen der Krisenbewaltigung

Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewdltigung Nr. 1
Hamburg

Definition schulischer Krisen

Eine Krise ist eine vorubergehende, der Stutze
bedlrfende, massive Instabilitat eines Individuums oder
sozialen Systems.

Ereignisse, die einen Teil der Schulgemeinschatft, z.B.
einzelne Klassen, Jahrgangstufen betreffen.

Eine schulische Krise ist im System Schule zu
bewaltigen.

> Dies stellt eine Abgrenzung zur Katastrophe dar, zu deren
Bewaltigung externe Krafte unerlasslich sind.

Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung Nr. 2

8 PowerPoint-Folie Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung




Beispiele schulischer Krisen

Tod und oder Verletzung nach einer massiven Gewalttat in der
Schule

Suizid oder Suizidversuch einer Schulerin/eines Schulers oder
Schulmitarbeiters

Schwere Unfélle im Zusammenhang mit der Schule
(Busungliick, Verkehrsunfall etc.)

Androhung von Gewalt, z.B. Amokdrohung

Ereignisse aulRerhalb der Schule, die Schuler/innen der Schule
direkt betreffen (Tod, Suizid, Unfalle, massive Gewalttaten etc.)

Schulinterme Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewdéltigung Nr. 3

Bausteine der Krisenbewaltigung

(FNV-Modell an Storath/Englbrecht angelehnt)

Zeithorizont

Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewiltigung Nr. 4

PowerPoint-Folie Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung 9




¥  Fursorge

Unmittelbare und direkte Hilfe fur Betroffene, wie
Erste Hilfe leisten

ggf. Sicherung der Unfallstelle/des Umfeldes,
Zugangswege freihalten

Beruhigung/psychologische Betreuung betroffener Personen

Begleitung Betroffener zum Arzt/ins Krankenhaus,
Anforderung von Notarzt oder Rettungswagen

Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung Nr. 5

Nachsorge

Sicherung der Anschlussversorgung mittelbar und unmittelbar
Betroffener (insbes. hinsichtlich psychologischer Betreuung
und schulischer Begleitung von Opfern und Tatverdachtigen
sowie ihren Familien)

Malinahmen zur Stabilisierung der Schulgemeinschatft, z.B.
Rituale, Trauerarbeit, sachliche Darstellung des Vorfalls

Uberpriifung des eigenen Wirkens in der vorausgegangenen
Krisensituation hinsichtlich moglicher Fehler und bestehender
Verbesserungsmoglichkeiten

Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung Nr. 6

10 PowerPoint-Folie Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung




Vorsorge

m Herstellung von Strukturen zur Auseinandersetzung mit
akuten Krisen (durch das schulinterne Krisenteam)

m Frihzeitige Identifikation von gefahrdeten Personen, um
geeignete Mallnahmen einzuleiten

m Einsetzung/Optimierung von Sicherheitsstandards an Schulen

Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung Nr. 7

Schulinterne Krisenteams

m ... bestehen aus 5-8 (oder mehr) Personen

m ... setzen sich aus Mitgliedern verschiedener an der Schule

beschaftigten Professionen zusammen, mindestens aber

- Schulleitung

- Verwaltungskraft

- Hausmeister(in)

- Beratungslehrer(in)

- Sicherheitsbeauftragte(r)

... arbeiten kooperativ und teilen Aufgabenbereiche/
Zustandigkeiten untereinander auf

Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung Nr. 8

PowerPoint-Folie Schulinterne Krisenteams — Grundlagen der Krisenbewaltigung 11




Schulinterne Krisenteams

Aufgaben und Funktionen

Schulinterne Krisenteams ~ Aufgaben und Funktionen Nr. 1
Hamburg

Aufgabenbereiche

Leitung
Sicherheitsbereich
Medizinischer Bereich

Schuler-/Lehrer-/Elternbereich

Organisationsbereich

Praventionsbereich

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 2

12 PowerPoint-Folie Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen




Aufgaben der Leitung

Koordination und Delegation

Benachrichtigung und Einbindung anderer Institutionen
(Schulaufsicht, Pressestelle der BSB etc.)

Einrichtung einer zentralen Anlaufstelle mit
Ansprechpartner/innen fur Betroffene

Organisation regelmaRiger Treffen des schulinternen
Krisenteams

Offentlichkeitsarbeit, z.B. Information des Kollegiums,
Elternbriefe, Umgang mit den Medien

Dokumentation der Krisenbearbeitung

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 3

Aufgaben des Sicherheitsbereiches

Ansprechpartner fiir Polizei, Feuerwehr, Behorde bezuglich

- der aktuellen Raum- und Gelandesituation (Plane)

- der Fluchtwege und Sammelpunkte

- der Raumsicherung

- regelmaRiger Begehung/Uberpriifung der Sicherheitseinrichtungen der Schule

Einrichtung der Kommunikation mit den Klassenraumen (verschiedene
Alarmsignale, Handynummern, Notrufméglichkeiten von allen
Telefonapparaten)

Verschlusssysteme der Schule (Innen- und Auenttliren)
AuRengestaltung (Einsehbarkeit, Beleuchtung etc.)
Raum-Leitsystem im Gebaude (inkl. Kennzeichnung der Raume von innen)

Abstimmung mit bestehenden Sicherheitsmalnahmen (z.B. Brandschutz)

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 4

PowerPoint-Folie Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen 13




=
Aufgaben des medizinischen Bereiches ll

Voraussetzung ist, dass der/die Verantwortliche uber eine Erste-
Hilfe- bzw. Sanitatsausbildung verfugt.

Kommunikation und Kooperation mit Notarzt/Rettungsdiensten
Einleitung von Erste-Hilfe-MalRnahmen im Bedarfsfall

Organisation und Akquisition schulischer Ersthelfer/innen (evil.
Schiler/innen einbinden), evtl. Erste-Hilfe-Ausbildung fur das
Kollegium aktualisieren

Verwaltung, Uberpriifung und Wartung medizinischen Materials an
der Schule

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 5

Aufgaben im Schuler-/Lehrer-/Elternbereich ll

Psychosoziale Erstbetreuung von Betroffenen und Traumatisierten
Zusammenfihrung der Schiler/innen an Sammelpunkten in der Schule
Bildung einer Anlaufstelle fur Fragen, Probleme der Schuler/innen und Eltern
Feststellen der Vollzahligkeit von Schuler/innen und Schulpersonal
Ubermittlung von Informationen an Schulpersonal und Ersthelfer/innen
Koordination von Aktivitaten in und mit Schulklassen

Klarung organisatorischer Fragen mit dem Schulpersonal

Ansprechpartner/in fur Kollegium und Schulerschaft

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. &

14 PowerPoint-Folie Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen




Aufgaben des Organisationsbereiches

Pflege und Verbreitung des Alarmplanes in der Schule
Pflege des Krisenordners
Evil. Verpflegung im Krisenfall (Nahrung, Getranke, Decken etc.)

Bereitstellung von Raumen fir die Arbeit der Helfer/innen inkl. des
Krisenteams

Netzwerkarbeit (z.B. Polizei, Feuerwehr, arztliche Praxen, Kirchen,
Nachbarschulen, REBUS oder BZBS, Jugendeinrichtungen im Stadtteil)

Sicherstellung von Kommunikationswegen (zu Lehrkraften,
Schiilern/innen und Krisenteam auch auflerhalb der Schulzeit)

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 7

Aufgaben des Praventionsbereiches

Bedrohungsmanagement (Sensibilisierung hinsichtlich gefahrdeter
Schiiler/innen)

Abstimmung von Krisen- und Beratungskonzept der
Schule

Uberpriifung der PraventionsmaRnahmen mit dem Ziel,
eine gewaltpraventive Schulkultur zu entwickeln

Umgang mit Gewaltvorfallen vereinbaren und z.B.
Interventionsketten entwickeln

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 8
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Fazit aus der Aufgabensammliung

m Aufgaben zielen auf verschiedene Zeitraume
(einige beziehen sich auf den akuten Krisenfall, andere auf die Zeit danach,
wieder andere reprasentieren eine kontinuierliche Vorsorgearbeit)

m Aufgabenbeschreibungen lassen Gestaltungsspielrdume zur
individuellen Anpassung an einzelne Schulen und deren
Bedarfe (andere Clusterung ist moglich)

> Nichtsdestoweniger benotigen alle Bereiche/Aufgaben
jeweils eine Person, die sich fur die Durchfiihrung
verantwortlich zeichnet!

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 9

Aufgaben aus der 1. Sitzung

! Wer

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 10
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Organigramm schulinternes Krisenteam

Schule:

Leitung
Name:
Tel.:
privat:
mobil:

Leitzeichen:

Organisationsbereich/ | Medizinischer

Verwaltung

Name:
Tel.:

privat:
mobil:

Vertreterfin:
Name:

Tel.:

privat:
mobil:

Bereich

Name:

Tel.:

privat:
mobil:
Vertreter/in:
Name:

Tel.:

privat:

Adresse:

Vertreter/in:

Name:
Tel.:
privat:
mobil:

- Sil:herheiss_bereich

Name:

Tel.:

privat:
mobil:
Vertreter/in:
Name:

Tel.:

privat:

Priventionsbereich

Name:

Tel.:

privat:
mobil:
Vertreterfin:
Name:

Tel.:

privat:

Schiiler/Eitern/Lehrer

Name:

| Tel.:
privat:
mobil:

| Vertreterfin;
Name:

| Tel.:
privat:
mobil:

mabil: mobil: mobil:

Optionale Mitglieder Name: Name: Name:
Tel.: Tel.: Tel.:
privat: privat: privat:
mobil: mobil: mobil:

Schulinterne Krisenteams — Aufgaben und Funktionen Nr. 11
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Dokumentationsbogen 1. Sitzung des schulinternen Krisenteams

Bitte aufbewahren (elektronisch oder im Ausdruck).
Dieses Protokoll wird bendtigt bei weiteren Fortbildungen zum Thema schulinternes Krisenteam!

Dokumentationsbogen 1. Sitzung des Krisenteams der Schule

Datum:
Ort:
Beginn der Sitzung:

Moderation durch:

Teilnehmer/innen:

Name:
1 8
2 9
3 10
4 1
5 12
6 13
7 14
Festlegung der nachsten Arbeitsschritte
Aufgabe ... erledigt bis ... | verantwortlich ist ...

18 Dokumentationsbogen 1
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Moderationsleitfaden 2. Sitzung

Die detaillierte Beschreibung der Moderation ist unser Vorschlag zur Vorbereitung und
Durchfiihrung der Sitzungen; selbstverstandlich konnen Sie davon abweichen und das
Vorgehen an lhre Arbeitsweise anpassen.

Moderation

Ablauf der
2. Sitzung

Begleitmaterialien
fir die Moderation
der 2. Sitzung

(auf CD oder/und
download unter
www.li-hamburg.de)

Einladungen und
Vorbereitungen

Ziele der 2. Sitzung

» Kontrolle der bereits erledigten Aufgaben
» Vertiefung der Grundlagen

» Erprobung der bisherigen Kompetenzen
* Reflexion

Wie auch die erste Sitzung sollte die zweite von einer extra fir
diese Rolle benannten Person moderiert werden. Dies gilt insbe-
sondere flir die Planspielphase, in der die Leitung des Krisenteams
sich ebenfalls in ihrer Leitungsfunktion ausprobieren soll.

Vorbereitungen

Moderator/in:

Inhalt Zeit in min
1. BegrulBung, Ziele 10
2. Protokoll der 1. Sitzung und offene Runde 30
3. Kurzprasentation ,Grundlagenvertiefung...” 20
PowerPoint
4. Austausch 10
Pause 15
5. Planspiel 45 (insg.)
6. Reflexion 30
7. Festlegung der nachsten Arbeitsschritte 20

» PowerPoint-Datei ,Schulinterne Krisenteams — Grundlagenver-
tiefung erste Handlungsschritte im Krisenfall”

» PowerPoint-Datei: ,Schulinterne Krisenteams — Beispielfal

* Moderationshinweise zum Beispielfall — nur fiir die Moderation

» Dokumentationsbogen , Verlauf und Ergebnisse der 2. Sitzung
des Krisenteams der Schule "

Ill

Einladungen, Raum, Material, siehe Moderationsleitfaden
1. Sitzung

20 Moderationsleitfaden — 2. Sitzung des schulinternen Krisenteams
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Stichworte zur
Einleitung

Material

=

Material

-—

. BegriiBung, Vorstellung der Sitzungsziele sowie der
hinfithrenden Arbeitsschritte

* ,Wir treffen uns heute zum zweiten Mal, diesmal als bereits
bestehendes Krisenteam unserer Schule, und haben folgendes
vor ...

Wie beim letzten Mal 3 Stunden, Pause in der Mitte ... enden
gegen X Uhr”

» Erlauterung der Ziele (siehe vorige Seite)

* ,Wenn wir heute wieder auseinandergehen, haben wir uns als
schulinternes Krisenteam an einem Fallbeispiel erprobt” o.a.

2. Plenum:
Protokoll & Bewaltigung der ersten Aufgaben

Protokoll der ersten Sitzung

« Uberpriifung des Protokolls der ersten Sitzung

» Einholen der Klarungen/Antworten zu den in der ersten Sitzung
offen gebliebenen Fragen

» Erlauterung der bereits ausgefiihrten Aufgaben

3. Kurzprasentation:
~Grundlagenvertiefung und erste Handlungsschritte im Krisenfall”

PowerPoint-Datei
1. Folie — Bausteine der Krisenbewaltigung

2. Folie — Uberleitung zur Fiirsorge

3. Folie — Auswirkungen von Krisen

4. Folie — Fursorge ,REAKTION”

5. Folie — Flirsorge: Stabilisierung und Arbeitsfahigkeit
des Krisenteams

6. Folie — Methode: Kreise der Betroffenheit

7. Folie — Kreise der Betroffenheit

8. Folie — Erste Krisenteamsitzung

5. Moderation moderiert Austausch und notiert offene Fragen und
heftet sie an die Pinwand, ebenso Anregungen, Beflirchtungen,
etc. (Bleibt im Speicher flir weitere Sitzungen)

Pause

Moderationsleitfaden — 2. Sitzung des schulinternen Krisenteams 21
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Planspiel

Material

Wichtig!

il

15 Minuten
spater:

Die Sachlage
verandert sich

Leitfragen dazu

5. Der erste Einsatz

» PowerPoint-Datei zum Beispielfall

* Fallbeschreibungen (nur Folie 2)

» vorbereitete Stellwand mit den Kreisen der Betroffenheit (und
Folien 3-8)

* Moderationskarten in zwei unterschiedlichen Farben (eine flir
die Betroffenen, eine fiir die Helfer)

Moderation erfolgt durch eine Person, die nicht die Rolle der
Krisenteamleitung innehat.

.50, lhr kennt den Fall. Bitte nehmt jetzt Eure Aufgabe als Krisen-
team wahr und fiihrt eine 1. Sitzung durch, auf der Ihr Eure Mal3-
nahmen plant. Ilhr habt daflir erst einmal 20 Minuten Zeit.”

Sollte es dem Team gelingen, innerhalb der 20 Minuten eine plan-
volle 1. Sitzung durchzufiihren, so kdnnen jetzt zwei Erschwernisse
hinzukommen (lediglich, wenn es dem Team bisher nicht gelungen
ist, sich Uber notwendige MalRnahmen zu einigen, unterbleibt die-
ser Arbeitsschritt).

Die Moderation wahlt zwei Erschwernisse aus der Liste aus und
tragt sie einem Mitglied des Teams vor. Dieses soll dann die ubrigen
informieren, die veranderte Sachlage soll in weitere Planungen
einbezogen werden.

Nach 15 weiteren Minuten beendet die Moderation die Arbeits-
phase und lasst dem Krisenteam 10 Minuten, um sich wieder aus
der Situation zu l6sen.

6. Reflexion

+ Was waren die starksten Eindriicke aus dem Spiel?

* Was hat gut funktioniert?

* Wo besteht Entwicklungsbedarf?

» Was hatte geholfen, besser mit der Situation zurechtzukommen?

Moderationsleitfaden — 2. Sitzung des schulinternen Krisenteams



Material

Ergebnisse
sichern

Information

. Festlegung der nachsten Arbeitsschritte

Wann trifft das Krisenteam zum nachsten Mal zusammen (mogl.
Einfihrung eines Turnus’)?

Was soll bis dahin geschehen? Maoglicherweise wieder mit fol-
gendem Schema:

Wer Ubernimmt die Klarung der offenen Fragen?

Wer sendet die Ergebnisse flir den Fall spaterer Fortbildungen
(Organigramm und Fragebogen) an die Beratungsstelle Gewalt-
pravention?

Welche Fortbildungen brauchen wir noch?

Aufgaben der Moderation nach der zweiten Sitzung

Fotografieren der Flipcharts zur Sicherung der Ergebnisse (fir
digitale Speicherung, Mailversand etc.)

Erstellung eine Kurzprotokolls

Ubertragung der Fragen und Antworten aus der Reflexions-
phase zum Planspiel in den Dokumentationsbogen

Ggf. Ubernahme neu beschlossener Aufgaben und Arbeits-
schritte in den Dokumentationsbogen

Mailversand von Fotos und Protokoll an alle Teilnehmer/innen.

Folgende Materialien bendtigen Sie im Falle spaterer Fortbil-
dungen zum Thema ,schulinternes Krisenteam” als Einstieg in
neue Arbeitsschritte. Bitte sichern Sie jene so, dass sie bei Bedarf
abrufbar sind.

ausgefulltes Organigramm
ausgeflllte Dokumentationsbdgen beider Sitzungen
Fragebogen

Moderationsleitfaden — 2. Sitzung des schulinternen Krisenteams 23



Schulinterne Krisenteams

I .
HAMBURG

Grundlagenvertiefung und erste
Handlungsschritte im Krisenfall

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 1
Hamburg

Bausteine der Krisenbewaltigung

(FNV-Modell an Storath/Englbrecht angelehnt)

I

Zeithorizont

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 2
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Wahrend die bisherige Arbeit des Krisenteams in
der Konstituierung lag, geht es nachfolgend um die
Firsorge und damit um erste Handlungsschritte in
einer akuten Krisensituation.

Dazu betrachten wir ...

... Stabilisierung und Arbeitsfahigkeit des
Krisenteams

... MaRnahmen fur die Versorgung und Unterstutzung
hilfsbedurftiger Personen und Gruppen (Methode: Kreise
der Betroffenheit)

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 3

Auswirkungen von Krisen

(vgl. Krisenordner, S.42)

Mogliche akute und individuell variierende Symptome
m Schock

m Hilflosigkeit

m Lahmung/Verlust der Handlungsfahigkeit

sowie (schwerer beobachtbare) emotionale Reaktionen
m Angste/Bedrohungsgefiihle

m Kontrollverlust

m samtliche Stresssymptome

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 4
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Fursorge

m Medizinische Erstversorgung
m ggf. Sicherung des Unfallortes, Zugangswege freihalten

Regeln zur psychologischen Hilfe ,REAKTION®

Respektieren Sie Reaktionen der Schuler/innen!

Ermutigen Sie Schiiler/innen, sich gegenseitig zu unterstlitzen!
Achten Sie aufeinander!

Kummern Sie sich um jeden Einzelnen!

Thematisieren Sie das Geschehen in der Klasse!

Informieren Sie die Schiler/innen ausreichend!

Orientieren Sie sich an Wiinschen der Schiiler/innen!

Nutzen Sie Beratungs- und Unterstitzungsangebote! (vgl. Krisenordner S. 23)

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 5

|

Flursorge: Herstellung der Arbeitsfahigkeit

. bedeutet Stabilisierung im Krisenteam selbst.
Nur stabile Krisenhelfer/innen sind in der Lage, anderen
zu helfen.

- Die Chance liegt dabei in einer planvollen Herangehensweise der
Helfer/innen, die ihnen Orientierung ermoglicht und Betroffenen
Sicherheit vermittelt.

Gute Vorbereitung mindert Stress und die Gefahr der Entstehung eines
Posttraumatischen Belastungssyndroms.

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 6
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Methode: Kreise der Betofienhen l|

Die Methode ,Kreise der Betroffenheit ist das zentrale Vorgehen im
Krisenmanagement und dient der Ermittlung von Betroffenen und der
Zuordnung von Helfer/innen.

1. Ermittlung von Personen nach dem Grad der Betroffenheit:
Die Betroffenheit hangt ab
- von der physischen Nahe zum Geschehen
- der psychischen und sozialen Nahe zum Geschehen (verwandt,
befreundet)
- und personlichen Risikofaktoren (selbst in einer akuten Krise,
erlebtes Trauma)

2. Zuordnung von Helfer/innen zu den betroffenen Personen

(nach Storath/Engelbrecht 2005)

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 7

F
.
HAMBURG

Kreise der Betroffenheit

| Nachbamn | " Schulaufsicht |

| Klassenlehrer/in ‘

Lehm.réfte W = |
= _I__-.f ‘ Familie/Freunde

Ba_t'roffeneri.bpferf' ! :
'T_atverdéichl__:lger _ | Kirchengemeinde |

I Mitschiler/innen

1\ 5 _/'Schulleitung/
\Klasse™ " y &

[““Wriglieder desg’schuligiternen Krisenteams

Schulgeméin_schaﬁ:"'-u -

. ~Nachbarschulen

mod. nach Storath/Englbrecht

Schulinterne Krisenteams — Grundlagenvertiefung Nr. 8
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Schulinterne Krisenteams

Beispielfall

Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 1
Hamburg

An der Astrid-Karlsson-Schule werden 350
Kinder von 33 Lehrkraften unterrichtet.

Am Montag, dem 08.02.2010 stiirzt um 13:15 Uhr das Vordach der Eingangshalle unter der
Last von Schnee und Eis vollstdndig zusammen.

Da einige Klassen gerade Schulschluss hatten, sind mindestens 5 Kinder verletzt worden,
eins davon schwer. Sie wurden am Unfallort versorgt und sind spater mit Rettungswagen
ins Krankenhaus gebracht worden. Die Eltern von 3 Kindern konnten bereits benachrichtigt
werden.

Ein Teil der Kinder, der zum Zeitpunkt des Ungliicks Schulschluss hatte, war bereits auf
dem Weg nach Hause. Ca. 30 Kinder haben das Geschehen dagegen aus nachster Nahe
miterlebt. Einige berichteten, dass es vermutlich noch mehr Verletzte gegeben hat.

Am Unfallort wurden ein Rucksack und ein Schal gefunden, der keinem der verletzten
Kinder zuzuordnen war.

Gegen 14:30 Uhr ruft die Schulleitung das Krisenteam zu einer ersten Sitzung zusammen.

Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 2
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Ablauf: Der erste Einsatz in der Krise

F
.
HAMBURG

1. Stabilisierung des Krisenteams
2. Rahmenklarung

3. Krisenereignis

4. Kreise der Betroffenheit

5. Festlegung der nachsten Schritte

Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 3

I

Stabilisierung des Krisenteams

Leitfragen:

- Wer kann eingesetzt werden?
- Sind wir als Team arbeitsfahig?
- Sind Mitglieder des Teams betroffen?

- Wer leitet?

Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 4
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F
.
HAMBURG

Rahmenklarung

Leitfragen:

- Steht ein Raum zur Verfugung?

- Wie viel Zeit haben wir?

Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 5

I

Krisenereignis

Leitfragen:
- Was ist passiert?

- Was weil} ich uber das Ereignis?

Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 6
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Kreise der Betroffenheit

Leitfragen:

- Wer ist betroffen?

- Wie werden die Personen im Zentrum versorgt
(z.B. Familie, Seelsorger/innen, Lehrkrafte,
Teammitglieder)?

- Wer braucht was?

- Benotigen wir zusatzliche Helfer/innen?
Fur welche Aufgaben?

mod. nach Storath/Englbrecht
Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 7

Festlegung der nachsten Schritte

Leitfragen:
- Wer macht was und bis wann (Zustandigkeiten)?
- Wie bleiben wir erreichbar?

- Wann und wo treffen wir uns wieder?

- Wer muss von wem informiert werden?

Schulinterne Krisenteams — Beispielfall Nr. 8
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Moderationsmaterial:
sechs Ereignisse zur Verscharfung der Krise

Hiervon bitte hochstens zwei einstreuen (und auch nur, wenn das Krisenteam einen Ansatz
gefunden hat, ins Arbeiten zu kommen).

1. Eine noch nicht informierte Mutter/Vater eines der verletzten Kinder steht plotzlich in der
Schule, da ihr/sein Kind immer noch nicht zu Hause angekommen ist.

2. Eine Reporterin mit Kamerateam erscheint auf dem Schulgelande und beginnt, noch
anwesende Schiler/innen zu befragen.

3. Ein Kind stirbt im Krankenhaus an seinen Verletzungen.

4. Nach Augenzeugenberichten hat sich herausgestellt, dass mindestens ein weiteres Kind
verletzt sein muss. Niemand weil3 allerdings, wo es sich befindet.

5. Ein Schiiler berichtet, dass ein anderer das Ungliick mit seinem Handy gefilmt und den
Film bei YouTube veroffentlicht hat.

6. In der Hektik der Ereignisse hat man nicht mehr bedacht, dass am Abend eine grol3ere
Musikveranstaltung an der Schule stattfindet. Plotzlich wird der Schulleitung klar, dass
um 18:00 Uhr ,,Rolf und seine Freunde” fir die Kinder ein Konzert geben werden.
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Dokumentationsbogen 2. Sitzung des schulinternen Krisenteams

Bitte aufbewahren (elektronisch oder im Ausdruck).

Dieses Protokoll wird bendtigt bei weiteren Fortbildungen zum Thema schulinternes Krisenteam!

Dokumentationsbogen 2. Sitzung des Krisenteams der Schule

Datum:
Ort:

Beginn der Sitzung:

Moderation durch:

Teilnehmer/innen:

Name:
1

NOoO oA, WN

Dokumentationsbogen 2. Sitzung des Krisenteams der Schule

8

9
10
1
12
13
14

Reflexion zum Planspiel: Der erste Einsatz

1. Frage
2. Frage
3. Frage

4. Frage

Was waren die starksten Eindriicke aus dem Spiel?

Was hat gut funktioniert?

Wo besteht Entwicklungsbedarf?

Was hatte geholfen, besser mit der Situation zurechtzukommen?

Weitere Fragen ... ?

Weitere/neue Aufgaben des Krisenteams

Aufgabe ...

erledigt bis ...

verantwortlich ist ...

Dokumentationsbogen 2 33
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