YT1o genartb, ecnu cyuecTeyeT
yrposa oTK/Ho4YeHus
3reKTpuyecTBa, rasa unu Boabl?

CyllecTByeT MHOXECTBO CMoco6oB M3bexarb aToro. Mbl
XOTUM OGBSICHUTb, KTO MOXET MOMOYb. BakHo HaiTu
pelueHne NpoGreMbi.

[aHHasa nHdopmaumsa npeaHasHavYeHa ans BCex Xutenen
FamGypra.

»

O6partutech kK CBOEMY NOCTaBLUMKY SNEKTPUYECTBA,
rasza unu sogbl. Bo MHOrmMx cny4asax MOXHO HanTu
Takoe pelleHue, Kak paccpodka nnarexa

Ecnv Bbl He MOXeETe peLunTb Npobnemy
camocTosiTeNnbHO, obpaTuTech kak nonyyarenb ycryr
B CBOW LEHTP 3aHATOCTU UMK B OTAEN COLManbHOro
obecneyeHus.

KoHcynbTaunoHHbIE LIEHTPbI Takke MOryT NOMOYb B
cnyyasix, Koraa He xBaTaeT fAeHer

Monyuynte GecnnaTtHyo KOHCYNbTaLUMio O TOM, Kak
9KOHOMUTb SHEPTUIO U BOAY

CoBeTbl MO 3KOHOMUU 3HEPrUU U
BOAbI

Bbl nonyunnu 6onbLuon cyetr? Bocnonb3ynteck 6ecnnatHowm
KOHCynbTaLuen no Bonpocam aHepronoTpedneHns B Fambypre.

lNpoBepka 3KOHOMUU INEKTPOIHEPTUN

Kaputac Fambypr

TenedoH: 040/2 80 14 03 81

9On. noyta: stromsparcheck-hamburg@caritas-im-norden.de

3Oechb Bbl MOXETE Y3HaTb, Kak ObICTPO M MErko cokpatuTb
notpebnexune. Cemby c HEGONbLUMM AOCTATKOM MOTYT NOMNYYUTb
LieHHbIE COBETbI M0 3HEPTroCOHEPEKEHMIO U NMPAMYHO MOMOLLIb,
Hanpvmep, CBETOANOAHbIE Namnbl, BbIKMOYaeMble PO3eTK,
Yachkl C TaMEPOM , PEryNATOpPbl CTPYM BOAbI MU KOMHATHbIE
TepMoOMETphLI. PegepansHOE NPaBUTENBCTBO U 9KOMOTMYECKOe
BegomcTBo Mambypra npegoctaensAoT 100 eBpo Ha 3amMeHy
CTapbIX XONOAWBHUKOB U MOPO3MUITbHBIX KAMEP (Ha KaXabIn).

Wspatensb:

Freie und Hansestadt Hamburg

Behdrde fur Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft
Amt Energie und Klima

Neuenfelder Straf3e 19, 21109 Hamburg

TenedoH: 040/4 28 40-39 07

On. noyta: Energiesperren@bukea.hamburg.de
WHTepHeT: www.hamburg.de/energiesperren

Behorde fir Umwelt,
Klima, Energie und
Agrarwirtschaft

Hamburg
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OTKNIOYEHUE

YTO OENATbB?

BonbLie HeT geHer gnsa
» onnaThbl 3a SJ'IeKTpMLIeCTBO?
» onniartbl 3a ras?

» onJfiaTtbl 3a BOLI,y?
BHumaHue! Ux moryT
OTKNMIOUYNTDL!

Hamburg
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Y MmeHs npobnemMbl ¢ AeHbraMmum n
nnarexamum
A He MOry onnaTtuTb CHET 3a ANEKTPUYECTBO, ra3 unu soay.

Bbl nony4yunnmn cHeT nnn HanoMmnHaHue, HO y BaC HeT OeHer,
4YTOOLI €ero onnaTnTb? BOT YTO Bbl MOXETE caenaTb:

OspaTMTer KaK MOXHO CKopee K MNMOoCTaBLUMUKY uUInun
oTnpaBuTeNni HanoOMUHaHuUA U noroBopuTe O cBoen
npoGneme. Bo mHorux cny4asax TakKoe pelueHue, Kak
onfiata B pacCpo4Ky, MOXHO HaWTWU BMecCTe.

B MamGypre pasHble NMOCTaBLUMKM 3MEKTPOSHEPruK, rasa u
BOAb!:

AnekTpuyecTBO: Vattenfall Europe Sales GmbH
Tenedpon: 040/6 57 98 80 00

Ha cainite www.vattenfall.de/zahlungsverzug npencraBneHbl
BMOEOPOSNKN N MHAOPMaLIMS O Hanboree BaxKHbIX BONpocax
M OTBETax Ha CreayloLwmx A3blkax: HEMELKWUIA, aHTTMNCKUR,
TYPELKUIA, PYCCKUIA, apabCKnii, UTanbsHCKWIA, NOMbCKUNA.

[a3: E.ON Energie Deutschland GmbH
TenecoH: 0871/95 38 62 00

Ha caiite www.eon.de Bbl Hamgete Gonee nogpobHyto
WHOPMaLMIO O KOHTaKTE U KOHCYNbTALUMOHHBIX LIEHTPax.
HaxmuTe Ha nyny B nMpaBOM BeEpXHEM Yriy W BBeguTe
nowckoBbIn 3anpoc ,Zahlhilfe* (,nomoLub B onnarte®).

Bopa: Hamburg Wasser

TenedoH: 040/78 88 22 22

(noHegenbHUK —yetBepr: ¢ 8 oo 18, natHuua: ¢ 8 oo 16)
3n. novta: servicecenter@hamburgwasser.de

LieHTp obcnyxuBaHUs KNMEHTOB

(nH-nT: ¢ 10 go 13, 14.30 oo 18)

Ballindamm 1, 20095 Mambypr

Ha cante www.hamburgwasser.de Bbl HageTe nHdopmauuto
Ha HEeMEeLKOM, aHIIMNCKOM, (paHLy3CKOM W TypeuKoMm
A3blkax. HaxxMute Ha nyny B npaBoM BEPXHEM YITy 1 BBEAUTE
NMOMCKOBBIN 3anpoc ,Sperrung” (,0TKIIOYEeHNe").

MHe Hy>XHa nomMoLlb

Ecnu Bbl He MoxeTe pelumnTb Npobnemy camocToATenbHo: Kak
nonyyarenb nocobus, obpaTuTecb B OTBETCTBEHHOE 3a Bac
oraeneHve LleHTpa 3aHsAToCcTM (team-arbeit-hamburg.de) nnu
B cnytoby Mo OCHOBHOMY O06eCcrneyeHuio 1 coumanbHON 3aLuTe
(Sozialamt). KoHcynbrauMoHHbIE LEHTPbI, NMEPEYUCIIEHHbIE
HWXe, Takke MOryT MOMOYb BaM B pELUEHUU (PUHAHCOBBIX
BOMPOCOB MM Npobnem.

BmecTe MOXHO HaWTU peLLeHne U NPEANOXUTL Ero NOCTaBLLUUKY.
B HekoTopbIxX cny4dasax UeHTPbl 3aHATOCTU Unn coumnanbHble
CJ'Iy)K6bI TakKke MOryT okasaTb d)MHaHCOBy}O noaaepxKKy.
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KoHcynbTaumMoHHbIe LeHTPbI
no nopy4yeHuto ropoaa Namoypra

KoHcynbTauuoHHbIN LLIeHTp AnsA notpeburtenen
Kirchenallee 22, 20099 Hamburg
TenedoH: 040/2 48 32-0 oder 2 48 32-1 09

afg worknet Schuldnerberatung GmbH

KoHcynbTraunoHHbIM LeHTp Altona
Neue Grole BergstralRe 20, 22767 Hamburg
TenecboH: 040/20 94 75-60

KoHcynbraunoHHbIN LeHTp Bahrenfeld
Bahrenfelder Kirchenweg 69, 22761 Hamburg
TenedoH: 040/8 55 04 66-77

AWO AQtivus
Amalienstral3e 5, 1. Stock, 21073 Hamburg
TenedoH: 040/5 40 90 49-30

Schuldenhilfe Sofort e.V. — Neugraben-Fischbek
Stremelkamp 13, 21149 Hamburg
TenedoH: 040/70 12 10-24

Hemeukui KpacHbin Kpect B Fambypre
Behrmannplatz 3, 22529 Mambypr
TenedpoH: 040/55 42 01 21

OnakoHunsa B FaM6ypre —KOHCyInbTUpoBaHue no
Bonpocam 3aA0JIKeHHOCTHU

KoHcynbTraunoHHbIn LeHTp Altona
Konigstralde 54, 22767 Mambypr
Tenedon: 040/30 62 03 85

KoHcynbrauuoHHbI LeHTp Barmbek
Wobhldorfer Stral3e 7, 22081 Mambypr
TenedhoH: 040/30 62 03 90

KoHcynbTauMoHHbIW LeHTp Hamm
Horner Weg 19, 20535 Mambypr
TenedboH: 040/30 62 04 70

Pa6ora B Nambypre

KoHcynbraunoHHbIn ueHTp Eilbek
Hammer Steindamm 44, 22089 Mambypr
TenedpoH: 040/4 28 68 44 44

KoHcynbTraunoHHbIn LeHTp Bergedorf
Sander Markt 12, 21031 Mamb6ypr
TenedboH: 040/4 28 68 44 55
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