Eger bir elektrik, gaz veya su
kapatilma tehdidi mevcut ise, ne
yapmak gerekir?

Tedarigin kesilmesini énlemek igin birgok yol var. Burada,
size kimin yardimei olabilecegini gdstermek istiyoruz. Onemli
olan, bir ¢éziim bulunabilmesi igin problemi anlatmaktir.

Asagida Hamburg'da yasayan herkes igin bilgiler
bulunmaktadir.

» Elektrik, gaz veya su tedarik sirketiniz ile irtibata geci-
niz. Birgok durumda taksitle 6deme gibi ¢6ziim yollari
bulunabilmektedir

Egde bu problemi tek basina ¢ézemiyorsaniz yardim
ddemesi alan sahis olarak Jobcenter veya Sosyal
Daireye miiracaat ediniz

Para problemlerinde danisma merkezleri de yardimci
olmaktadir

Nasil enerji ve su tasarrufu edebileceginiz konusunda
Ucretsiz danismanlik hizmeti aliniz

Enerji ve su tasarrufu tavsiyeleri

Faturaniz cok mu yuksek? Hamburg'daki Ucretsiz enerji
danismanligi imkanindan yararlanin.

Stromspar-Check

Caritas Hamburg

Bilgi icin telefon: 040/2 80 14 03 81

E-posta: stromsparcheck-hamburg@caritas-im-norden.de

Burada, tliketiminizi nasil kolay ve hizlica azaltabileceginizi
ogreneceksiniz. Stromspar-Check ile Haneler degerli ener-
ji tasarrufu tavsiyeleri ve LED lambalar, salterli uzatma
kablolari, zaman ayarlayici saatler ve tasarruflu musluk uglarn
ya da oda termometresi gibi aninda yardimlar ediniyorlar.
Hamburg Cevre Makamlari eski buzdolabi ve dondurucu
cihazlarin degisimini her biri 100 Euro tutarinda olmak lGizere
tesvik etmektedir.

Yayinlayan:

Serbest ve Hansa Kenti Hamburg

Cevre, iklim, Enerji ve Ziraatgilik Dairesi
Enerji ve Iklim Dairesi

Neuenfelder Stral’e 19, 21109 Hamburg
Telefon: 040/4 28 40-39 07

E-posta: Energiesperren@bukea.hamburg.de
Internet: www.hamburg.de/energiesperren

Behorde fiir Umwelt,
Klima, Energie und
Agrarwirtschaft

Hamburg
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ENERJI KAPATILDI

SIMDI NE YAPALIM?

Asagidaki faturalari 6demek
icin para kalmadi ise

» Elektrik faturasi?
» Gaz faturasi?
» Su faturasi?

Dikkat, kapatiima tehdidi
bulunmakta!

Hamburg
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Para sikintim ve odeme
sorunlarim var
Elektrik, dogalgaz ya da su faturami 6deyemiyorum.

Bir fatura ya da ihtar aldiniz ve bunu 6demek icin paraniz mi
yok? Sunlari yapabilirsiniz:

Vakit kaybetmeden hizmet saglayici ya da ihtari génderen
ile probleminizle alakal goriisiin. Bircok durumda birlikte
bir ¢o6ziim bulunabilir, 6rnegin taksitli 6deme gibi.

Hamburg icin asil elektrik, dogalgaz ve su saglayicilar farkl
kuruluglardir:

Elektrik icin: Vattenfall Europe Sales GmbH
Telefon: 040/6 57 98 80 00

www.vattenfall.de/zahlungsverzug internet sayfasinda 6nemli
sorulari ve cevaplari su dillerde bulabilirsiniz:
Almanca, ingilizce , Turkge, Rusga, Arapga, italyanca, Lehge.

Dogalgaz icin: E.ON Energie Deutschland GmbH
Telefon: 0871/95 38 62 00

www.eon.de internet sayfasinda iletisim olanaklarina ve
danigsma noktalarina dair bagkaca bilgileri bulabilirsiniz. Sag
Ustteki blyltece tiklayin ve “Zahlhilfe® yazin.

Su i¢cin: Hamburg Wasser

Telefon: 040/78 88 22 22

(Pazartesi — Persembe: Saat 8—18 , Cuma: Saat 8—16)
E-posta: servicecenter@hamburgwasser.de

Musteri hizmetleri merkezi

(Pazartesi-Cuma: Saat 10—13, 14.30—-18)
Ballindamm 1

20095 Hamburg

www.hamburgwasser.de internet sayfasinda Almanca,
ingilizce, Fransizca ve Tirkge bilgileri bulabilirsiniz. Sag
Ustteki blyutece tiklayin ve “Sperrung“ yazin

Yardima ihtiyacim var

Eger problemi yalniz ¢ézemiyorsaniz: Yardim alan olarak
Jobcenter’in yetkili hizmet noktasina (team-arbeit-hamburg.de)
ya da temel gegim ve sosyal uzmanlik dairesine (Sosyal Yardim
Dairesi) basvurunuz. Asagidaki danisma yerleride maddi
sorulariniz ve problemlerinizde size yardimci olur.

Birlikte bir ¢6zim Uzerinde calisilir ve hizmet saglayiclya éne-
ride bulunur. Bazi durumlarda Jobcenter ya da Sosyal Yardim
Daireleri maddi destekte bulunabilir.

Hamburg Belediyesinin talimati
ile faaliyet gosteren Danismanlik
Merkezleri

Verbraucherzentrale (Tiiketici merkezi)
Kirchenallee 22, 20099 Hamburg
Telefon: 040/2 48 32-0 oder 2 48 32-1 09

afg worknet Schuldnerberatung GmbH

Beratungsstelle Altona
Neue GrofR3e Bergstralle 20, 22767 Hamburg
Telefon: 040/20 94 75-60

Beratungsstelle Bahrenfeld
Bahrenfelder Kirchenweg 69, 22761 Hamburg
Telefon: 040/8 55 04 66-77

AWO AQtivus
Amalienstralle 5, 1. Stock, 21073 Hamburg
Telefon: 040/5 40 90 49-30

Schuldenhilfe Sofort e.V. — Neugraben-Fischbek
Stremelkamp 13, 21149 Hamburg
Telefon: 040/70 12 10-24

Deutsches Rotes Kreuz Hamburg
Behrmannplatz 3, 22529 Hamburg
Telefon: 040/55 42 01 21

Diakonisches Werk Hamburg — (Borglu danigsma)

Beratungsstelle Altona
Konigstralie 54, 22767 Hamburg
Telefon: 040/30 62 03 85

Beratungsstelle Barmbek
Wobhldorfer Stral3e 7, 22081 Hamburg
Telefon: 040/30 62 03 90

Beratungsstelle Hamm
Horner Weg 19, 20535 Hamburg
Telefon: 040/30 62 04 70

hamburger arbeit GmbH

Beratungsstelle Eilbek
Hammer Steindamm 44, 22089 Hamburg
Telefon: 040/4 28 68 44 44

Beratungsstelle Bergedorf
Sander Markt 12, 21031 Hamburg
Telefon: 040/4 28 68 44 55
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