
 

Wie lege ich ein Servicekonto für Unternehmen an? 
 

Mit dem Servicekonto Business kann Ihr Unternehmen alle digitalen 

Verwaltungsleistungen nutzen. Eine einmalige Registrierung genügt.  

 Füllen Sie hierzu zuerst das Registrierungsformular aus.  

 Klicken Sie danach auf den Link in der Bestätigungs-Email.  

 Zum Abschluss müssen Sie noch die Berechtigungen für die Benutzer des Kontos 

in den Kontoeinstellungen aktivieren.  

In der folgenden Schritt-für-Schritt Anleitung zeigen wir Ihnen, wie das im Einzelnen 

funktioniert. 

 

Schritt 1 

Auf der Startseite des Hamburger Serviceportals finden Sie rechts oben den Bereich „Ihr 

Servicekonto“. Klicken Sie dort auf den Link „Registrieren“.  

https://serviceportal.hamburg.de/  

 

 

Schritt 2 

Wählen Sie die Kontoart aus. 

 

 

https://serviceportal.hamburg.de/


                                                                     
Schritt 3 

Geben Sie die Daten Ihres Unternehmens ein. 

 

 

Schritt 4 

Jemand muss Ihr neues Servicekonto verwalten und dafür Administrator:in werden. Das 

können Sie selbst oder jemand aus Ihrem Team sein. Wer die Administrationsrechte hat, 

kann die Nutzung des Kontos organisieren, Rollen vergeben und Rechte zuteilen. Bitte 

geben Sie hier die oder den Administrator:in an.  

Falls Sie nicht selbst Administrator:in sind: Denken Sie bitte daran, dass die ausgewählte 

Person informiert ist, Zugriff auf ihre Mails hat und den weiteren Prozess abschließen 

kann.   

 

 



                                                                     
Schritt 5 

Wählen Sie aus, welche Online-Dienste des Hamburg Service Sie nutzen möchten. Sie 

können später jederzeit weitere Online-Dienste hinzufügen. 

 

 

Schritt 6 

Aktivieren Sie Ihr Servicekonto, indem Sie auf den Link in der Email klicken, die Sie 

erhalten, sobald Sie das Registrierungsformular abgeschickt haben. 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     
Schritt 7 

Aktivieren Sie im Bereich „Administration > Benutzer“ die Berechtigungen für die 

ausgewählten Online-Dienste.  

 

 

 

 

 

Schritt 8 (optional) 

Fügen Sie im Bereich „Administration > Benutzer“ Mitarbeitende Ihres Unternehmens als 

weitere Nutzer hinzu. Anschließend wiederholen Sie für diese „Schritt 7“  

 


