Zentrum fiir Personaldienste (ZPD) Stand: Juli 25

i
n ZPD Service-Line
- X . <V MeinePersonaldaten
Hamburg £ n5il: support.meinepersonaldaten@zpd.hamburg.de

MeinePersonaldaten — Haufige Fragen
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TECHNIK

Wie rufe ich die Plattform MeinePersonaldaten auf?
Geben Sie in Ihrem Browser meinepersonaldaten.hamburg.de ein und rufen Sie die
Plattform MeinePersonaldaten auf. Wir empfehlen als Browser Microsoft Edge.

Weitere Informationen erhalten Sie im Handbuch sowie auf der Hinweisseite
einmalige Registrierung.

Welche technische Ausstattung (Gerate) bendtige ich fur einen Zugriff auf
MeinePersonaldaten?

Sie bendtigen einen PC oder Laptop mit Internetzugang, um die Plattform
MeinePersonaldaten aufrufen zu kdnnen. Bitte nutzen Sie fir den Aufruf unter
meinepersonaldaten.hamburg.de lhren Browser. Wir empfehlen Microsoft Edge.
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Flr die Registrierung mit einer privaten E-Mail-Adresse bendtigen Sie zusatzlich
ein Smartphone oder Tablet mit einer Kamera, um einen QR-Code mit lhrer
Authenticator App einscannen zu kénnen.

Welche Browser kann ich zum Aufruf von MeinePersonaldaten verwenden?
Sie kénnen jeden aktuellen und handelsliblichen Browser nutzen. Wir empfehlen
die Nutzung des Browsers Microsoft Edge.

Nicht mehr unterstitzte Browser (veraltet), wie z.B. der Internet Explorer, kbnnen
Darstellungsprobleme haben und sollten nicht fir den Zugriff verwendet werden.
Aktualisieren Sie lhren Browser entsprechend.

Welches Konto beim Serviceportal der Freien und Hansestadt Hamburg soll ich
mir fir den Zugriff Gber das Internet einrichten?

Zur Nutzung von MeinePersonaldaten reicht ein Servicekonto als Privatperson auf
dem Serviceportal der Freien und Hansestadt Hamburg.

Verwenden Sie fur das Servicekonto grundsatzlich eine private E-Mail-Adresse,
nicht Ihre dienstliche E-Mail-Adresse. Damit bleibt Ihnen der Zugriff, z.B. auch nach
Verrentung, Pensionierung oder Versetzung, erhalten.

Zu den Konten beim Hamburg Service finden Sie hier nahere Infos:
https://serviceportal.hamburg.de/HamburgGateway/FVP/FV/BasisHilfe/HilfeA-

Z.aspx

Hinweis: Das Servicekonto Plus ist sinnvoll flir Personen, die bereits die elD-
Funktion |hres elektronischen Personalausweises mit der zugehorigen App bzw.
dem Lesegerat nutzen.

Die Konten beim Hamburg Service werden von der Dataport AGR betreut. Wenn
Sie Fragen zu lhrem dortigen Konto haben, nutzen Sie bitte den Kontakt auf der
Seite des Serviceportals.

Wozu dient die Authenticator App?

Die Authenticator App stellt sicher, dass lhre Personaldaten zusatzlich geschutzt
sind und nur von lhnen eingesehen werden kénnen. Sie erzeugt nach dem Offnen
sogenannte Token - sechsstellige Zugangscodes - die Sie bendtigen, wenn Sie
Uber das Internet auf MeinePersonaldaten zugreifen.

Die Authenticator App darf daher nicht geléscht werden, solange Sie
MeinePersonaldaten lber das Internet nutzen mochten. Bei jedem Zugriff auf
MeinePersonaldaten wird ein neuer Token bendtigt.
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Sie kdnnen jede Authenticator App aus den App-Stores nutzen, wir empfehlen
den P&l Authenticator oder den Microsoft Authenticator. Andere Apps, wie z.B.
QR-Code-Reader, Barcode-Reader oder die P&l LOGA3-App kdnnen nicht
verwendet werden, da sie keinen Token erzeugen kdonnen.

Was sind Token, wo finde ich sie und wie nutze ich sie?

Token sind sechsstellige Zugangscodes, die den sicheren Zugang auf
MeinePersonaldaten aus dem Internet ermdglichen. Sie werden zeitlich begrenzt
angezeigt und werden standig in der Authenticator App auf lhrem Smartphone
oder Tablet neu generiert. Sollten Sie einmal Probleme bei der Eingabe der Token
haben, versuchen Sie folgende L6sungsmaglichkeiten:

e Warten Sie ab, bis ein neuer Token angezeigt wird und geben Sie ihn erst
dann ein. Es [auft eine Uhr-Symbol in der App ab, die anzeigt, wann ein
neuer gultiger Token erzeugt wird.

e Machen Sie einen Zeitvergleich, ob Rechner und Smartphone/Tablet die
gleiche Zeit anzeigen. Da der Token nur kurzfristig gultig ist, missen beide
Gerate synchron laufen.

e Achten Sie darauf, den richtigen Token zu nehmen. Dieser steht unter
LOGA3HRBC. Token anderer Anwendungen, z.B. fiir MeineArztrechnung,
sind nicht gultig fur MeinePersonaldaten.

Was kann ich tun, wenn ich ein neues Smartphone oder Tablet nutze?

Wenn Sie lhre Authenticator App deinstallieren oder ein neues Smartphone oder
Tablet nutzen, muss die Authenticator App erneut mit der Anwendung
MeinePersonaldaten verknlpft werden, damit sie wieder gliltige Token erzeugen
kann. Dies geschieht Giber das Einlesen eines QR-Codes, der Ihnen am Bildschirm
angezeigt wird.

Wenden Sie sich per E-Mail an support.meinepersonaldaten@zpd.hamburg.de

mit folgenden Angaben:

o Personalnummer und
° private E-Mail-Adresse, mit der Sie auf dem Serviceportal registriert sind.

Halten Sie nach der Riickmeldung vom Support lhre Authenticator App bereit. Im
Anschluss rufen Sie den Link meinepersonaldaten.hamburg.de auf. Nach der
Anmeldung im Hamburg Service Portal werden Sie auf eine Seite weitergeleitet,
die Ihnen einen QR-Code anzeigt. Offnen Sie jetzt einen neuen Eintrag in lhrer

Ai Hamburg

Weitere Informationen zu MeinePersonaldaten finden Sie unter
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Authenticator App und scannen Sie den QR-Code vom Bildschirm ein. Danach
sollten lhnen wieder korrekte Token angezeigt werden.

Was kann ich tun, wenn ich die Authenticator App deinstalliert / geldscht habe?
Wenn Sie lhre Authenticator App deinstallieren oder ein neues Smartphone oder
Tablet nutzen, muss die Authenticator App erneut mit der Anwendung
MeinePersonaldaten verknipft werden, damit sie wieder gliltige Token erzeugen
kann. Dies geschieht Giber das Einlesen eines QR-Codes, der lhnen am Bildschirm
angezeigt wird.

Wenden Sie sich per E-Mail an support.meinepersonaldaten@zpd.hamburg.de

mit folgenden Angaben:

o Personalnummer und
o private E-Mail-Adresse, mit der Sie auf dem Serviceportal registriert sind.

Halten Sie nach der Rickmeldung vom Support lhre Authenticator App bereit. Im
Anschluss rufen Sie den Link meinepersonaldaten.hamburg.de auf. Nach der
Anmeldung im Hamburg Service Portal werden Sie auf eine Seite weitergeleitet,
die Ihnen einen QR-Code anzeigt. Offnen Sie jetzt einen neuen Eintrag in lhrer
Authenticator App und scannen Sie den QR-Code vom Bildschirm ein. Danach
sollten lhnen wieder korrekte Token angezeigt werden.

Wie erhalte ich einen neuen Freischaltcode, wenn er abgelaufen ist oder nicht
funktioniert?

Sie konnen sich eigenstandig einen neuen Freischaltcode zusenden lassen. Dazu
gehen Sie bitte auf meinepersonaldaten.hamburg.de und lassen sich Uber die
Funktion erneut zusenden einen neuen Freischaltcode generieren.

Bitte beachten Sie, dass eine erneute Zusendung an lhre private Anschrift
erforderlich ist.

Der Code ist aus Sicherheitsgriinden immer nur 28 Tage gqultig und wird
automatisiert an lhre bei der Personalabteilung hinterlegte private Adresse
versendet. Sollte der Brief nicht ankommen, prifen Sie bitte, ob lhre Anschrift in
der Personalabteilung korrekt hinterlegt ist.
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REGISTRIERUNG und NUTZUNG

Wie kann ich mich erstmalig fir MeinePersonaldaten registrieren?

Auf unserer Website unter zpd.de/meinepersonaldaten finden Sie alle benétigten
Informationen ber MeinePersonaldaten. Unter dem Punkt einmalige Registrierung
haben wir fir Sie eine ausfihrliche Schritt-flr-Schritt-Anleitung hinterlegt. Diese
erlautert den Registrierungs- und Anmeldeprozess und gibt Hilfestellungen fir die
Bedienung der Anwendungsoberflache. Sie finden dort auch ein Erklarvideo zur
Registrierung.

Wo finde ich meine Personalnummer zur Registrierung auf MeinePersonaldaten?
Geben Sie nur die achtstellige Personalnummer ein. Sie finden lhre
Personalnummer auf allen Bezlige- oder Versorgungsmitteilungen oder in eZeit.

Wie melde ich mich in MeinePersonaldaten Uber das Intranet oder Internet an?

Auf die Anwendung MeinePersonaldaten kann sowohl iber das Intranet als auch
Uber das Internet zugegriffen werden.

Uber das Intranet kdnnen Sie MeinePersonaldaten ganz bequem 6ffnen. Wenn Sie
bereits mit lhrem FHH-Account auf lhrem dienstlichen Rechner angemeldet sind,
erfolgt die Weiterleitung automatisch (Single Sign-On).

Personen in Behorden, Einrichtungen und Betrieben ohne Zugang zum FHH-Net
kénnen das Single Sign-On vom Dienstrechner leider nicht nutzen. Dies gilt zum
Beispiel fir das UHH-Netz und flir temporare ZUVEX-Zugange ohne feste
Berechtigungsgruppe. Fir diese Personen ist nur der Zugang Uber das Internet
maoglich.

Uber das Internet erfolgt die Anmeldung iiber Ihr Konto als Privatperson und eine
Authenticator App oder lber Ihr Servicekonto Plus mit elD beim Hamburg Service.

Der Start erfolgt dabei immer lGber den Link meinepersonaldaten.hamburg.de

Weitere Informationen inkl. einer Schritt-flr-Schritt-Anleitung erhalten Sie im
Handbuch zur Plattform MeinePersonaldaten.
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Warum muss ich mich beim internen Zugriff vom Dienstrechner registrieren oder
sogar erneut registrieren?

Sobald sich lhre dienstliche E-Mail-Adresse andert, ist ebenfalls eine erneute
Registrierung in MeinePersonaldaten notwendig. Die E-Mail-Adresse kann sich
aus verschiedenen Grinden andern, z.B. durch Namensanderung bei Heirat oder
durch Versetzung.

Auch wenn Sie sich in der Vergangenheit de-registriert haben und sich wieder
entschlieBen MeinePersonaldaten zu nutzen, ist eine erneute Registrierung tber
einen Freischaltcode notwendig.

Was bedeutet die Meldung ,lhre Organisation ist nicht fir das Verfahren
freigeschaltet.”? Ich komme nicht in die Plattform.
Diese Meldung bedeutet, dass bei Ihnen eine fehlende Berechtigung zum Zugriff
auf MeinePersonaldaten erkannt wurde.
Alle registrierten internen und externen Nutzenden werden in entsprechenden
Berechtigungsgruppen der zustandigen Behorden und Betriebe gepflegt. Fehlen
dort Eintrage oder andern sich diese, z.B. durch Versetzung, Ausscheiden oder
Beendigung eines befristeten Vertrags, so kann der Zugriff abgelehnt werden.
Ohne ein glltiges aktives oder passives Beschaftigungsverhaltnis ist die Nutzung
von MeinePersonaldaten nicht moglich.
Wenden Sie sich ggf. zur Klarung per E-Mail an
support.meinepersonaldaten@zpd.hamburg.de mit den Antworten auf folgende
Fragen bzw. den bendtigten Angaben:
e Haben Sie ein gultiges aktuelles oder ehemaliges Beschaftigungsverhaltnis
bei der FHH?
e Bitte Art des Vertragsverhaltnisses und Personalnummer mitteilen.
e Hat sich an diesem Beschaftigungsverhaltnis kirzlich was geandert (z.B.
Befristung, Verlangerung)?
e Sind Sie klrrzlich umgesetzt, abgeordnet oder versetzt worden in eine
andere Behorde oder einen anderen Betrieb?

Warum soll ich nach Anklicken eines gespeicherten Links oder Favoriten plotzlich
eine Kennung und ein Kennwort eingeben? Die Eingaben werden nicht akzeptiert.
Sie befinden sich nicht auf der korrekten Seite. Sie haben die Plattform lber einen
gespeicherten Link oder Favoriten aufgerufen und wurden auf eine falsche Seite
weitergeleitet. Das kann passieren, wenn der Link oder Favorit im bereits
geoffneten Programm MeinePersonaldaten angelegt wird.
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In der Browserzeile darf nur die Adresse https://meinepersonaldaten.hamburg.de
zu sehen sein.

Léschen Sie alle Zeichen, die nach dem .de stehen, dann sollte der Zugriff
funktionieren. Passen Sie bei Bedarf auch |hre Links und Favoriten entsprechend
an (Bearbeiten), so dass dort nach dem .de keine Zeichen mehr stehen.

Weitere Informationen inkl. einer Schritt-fur-Schritt-Anleitung erhalten Sie im
Handbuch zur Plattform MeinePersonaldaten.

Fragen zur Nutzung der Plattform

Welche Mdglichkeiten kann ich ber MeinePersonaldaten nutzen?

Sie konnen |hre Dokumente zur Abrechnung wie bspw. Bezligemitteilung, Meldung
zur Sozialversicherung und Lohnsteuerjahresbescheinigung einsehen und
herunterladen.

Sie kdnnen die rein digitale Zustellung der Beziigemitteilungen einstellen.
Bestellen Sie die Zustellung in Papierform ab und leisten Sie einen Beitrag zur
Nachhaltigkeit.

Sie konnen |lhre personenbezogenen Daten einsehen und verandern. Hierzu zahlen
die Anderung der Kontaktdaten, Bankverbindung und Beantragung der
Leonspende (Restcent-Aktion).

Sie kdnnen Antrage stellen, um Veranderungen mitzuteilen oder zu beantragen.
Hierzu zahlen Namensanderungen, Familienstand, Kinder, Ehe-/Lebenspartner,
Behinderung/Gleichstellung, Besoldungserganzungszuschuss und
Vermogenswirksame Leistungen.

Die Plattform MeinePersonaldaten wird kontinuierlich weiterentwickelt. Geplant
sind hier die Mdglichkeiten zur Antragstellung von Sonderurlauben &
Arbeitsbefreiungen, Anzeige von Nebentatigkeiten, Beantragung des
Familienzuschlags und Elternzeit. Weiter ist geplant, eine App zur Nutzung zur
Verfligung zu stellen. Bitte informieren Sie sich auf den Sharepoint-Seiten Ihrer
Behorde oder MeinePersonaldaten zum aktuellen Stand des Projektes. Im Internet
werden Veroffentlichungen unter zpd.de/meinepersonaldaten hinterlegt.

Kann ich auch Anderungen an meinen eigenen personenbezogenen Daten
vornehmen, wie z.B. eine Adressanderung oder die Anderung meiner
Bankverbindung?

Ja, Sie konnen lhre Kontaktdaten wie u.a. private Adresse oder Rufnummer
jederzeit eigenstandig abandern. Auch kdnnen Sie Ihre Bankverbindung andern.
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Weitere Informationen inkl. einer Schritt-flr-Schritt-Anleitung erhalten Sie im
Handbuch zur Plattform MeinePersonaldaten.

Kann ich Antrage stellen zu Anderungen von personenbezogenen Daten, wie bspw.
Familienstand oder Vermdgenswirksame Leistungen?

Ja, Sie koénnen Antrage stellen wie u.a. Anderung des Familienstandes. Auch
kdnnen Sie Antrage stellen wie bspw. auf vermdgenswirksame Leistungen.
Weitere Informationen inkl. einer Schritt-fur-Schritt-Anleitung erhalten Sie im
Handbuch zur Plattform MeinePersonaldaten.

Kann ich MeinePersonaldaten auf dem Smartphone oder Tablet nutzen?

Wenn Sie mit einem Smartphone auf MeinePersonaldaten zugreifen, konnen Teile
des Bildschirms - je nach individueller Einstellung des genutzten Gerates -
verdeckt sein, so dass nicht die komplette Oberflache des Programms sichtbar ist.
Nutzen Sie das Smartphone im horizontalen Modus und Sie kdénnen |hre Daten
einsehen.

Es wird der Aufruf von meinepersonaldaten.hamburg.de auf dem PC oder Laptop
empfohlen.

MeinePersonaldaten ist nicht fir die mobile Nutzung auf Smartphones optimiert,
da es keine App, sondern eine Webanwendung ist. Im nachsten Jahr wird eine App
zur Nutzung zur Verfligung gestellt. Diese wird erste Maoglichkeiten und
Funktionen aus der Web-Anwendung beinhalten.

Warum lassen sich die Dokumente nicht laden?

Vermutlich nutzen Sie einen veralteten Browser wie z.B. Internet Explorer beim
Zugriff auf MeinePersonaldaten. Dieser unterstitzt nicht mehr alle
Funktionalitaten von Webseiten.

Verwenden Sie bitte einen aktuellen, in lhrer Behorde freigegebenen oder privaten
Browser, also z.B. den Microsoft Edge oder HP Sure Click. Damit sind alle
Dokumente aufrufbar.

Was ist die Sprechblase auf der linken Seite?

Hierbei handelt es sich um den sogenannten Digitalen Assistenten, der zur
Kommunikation genutzt wird. Sie kOnnen hier gestellte Antrage einsehen, einen
aktuellen Status abrufen und Rickmeldungen der Personalsachbearbeitung
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erhalten.

Bekomme ich weiterhin meine Verdienstabrechnung per Post zugestellt?

Sie erhalten trotz Nutzung von MeinePersonaldaten weiterhin I|hre
Verdienstabrechnungen per Post. Die Nutzung von MeinePersonaldaten ist
freiwillig. Sie kdnnen sich auch wie gehabt bei Fragen und mit Anderungen lhrer
personlichen Daten an |hre zustandige Personalabteilung / Geschaftsbereiche
Beamten- und Zusatzversorgung wenden.

Wenn Sie lhre Bezlige- und Versorgungsmitteilungen nicht mehr postalisch
erhalten mochten, koénnen Sie dies in MeinePersonaldaten direkt unter
Papierversand abbestellen auf der Benutzeroberflache oder im Benutzermeni
(Hamburg-Symbol links unten) durch Auswahl der Option Papierversand
abbestellen andern.

Sie finden die Anleitung dazu auch im Personalportal oder auf unserer Homepage
unter zpd.de/meinepersonaldaten.

Kann ich die Bezligemitteilungen ausschlieBlich digital erhalten?
Ja, leisten Sie einen Beitrag zur Nachhaltigkeit und bestellen Sie die Versendung in
Papierform ab.

Wenn Sie die Zustellung per Post einstellen wollen, kdnnen Sie dies in
MeinePersonaldaten direkt unter Papierversand abbestellen auf der
Benutzeroberflache oder im Benutzermeni (Hamburg-Symbol links unten) durch
Auswahl der Option Papierversand abbestellen andern.

Ich m6chte meine monatlichen Beziugemitteilungen einsehen. Wie kann ich es
veranlassen?

Mit der Anmeldung und Registrierung zur Plattform MeinePersonaldaten haben
Sie die Moglichkeit, jederzeit und von jedem Ort die Plattform aufzurufen und dort
Ihre Bezligemitteilungen und weitere Dokumente zur Abrechnung einzusehen und
herunterzuladen. Diese werden monatlich zur Verfligung gestellt.

Sollten Sie den Papierversand abbestellt haben, informieren wir Sie per E-Mail Gber
den Erhalt neuer Abrechnungsdokumente.
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DATENSCHUTZ UND VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Wo finde ich die Informationen zum Datenschutz?

Sie finden sie in den datenschutzrechtlichen Hinweisen auf dem Personalportal
unter Informationen zum Datenschutz und auf unserer Homepage unter der Adresse
zpd.de/meinepersonaldaten. Auch in der Anwendung MeinePersonaldaten finden
sich Links auf diese Unterlagen.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natlrliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine
natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder
sozialen ldentitat dieser natlrlichen Person sind.

Was ist Verarbeitung?

Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrter Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das
Léschen oder die Vernichtung.

Woher kommen meine Daten?

Alle personenbezogenen Daten, welche Sie in MeinePersonaldaten sehen,
kommen direkt aus der Anwendung KoPers. KoPers ist das
Personalmanagementsystem der Freien und Hansestadt Hamburg, mit dem lhre
Personalabteilung arbeitet und aus der auch lhre Bezlige gezahlt werden.
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Kann ich jederzeit in der Anwendung meine Daten einsehen oder gibt es
Einschrankungen?

Sie konnen mit lhrem individuellen und sicheren Zugang jederzeit Ihre Daten
einsehen.

Konnen auch andere Personen meine Daten einsehen?

Nein! Der Zugang zur Anwendung MeinePersonaldaten ist (iber einen
Identifizierungsprozess gesichert, so dass nur Sie nach erfolgreicher
Registrierung lhre eigenen personenbezogenen Daten einsehen kdnnen.

Darlber hinaus kann |hre zustandige Personalsachbearbeitung wie gehabt
Einsicht in die Personaldaten nehmen und Anderungen vornehmen.

Wie lange werden meine Verdienstabrechnungen digital vorgehalten?

MeinePersonaldaten erhalt die Daten direkt aus dem
Personalmanagementsystem der Freien und Hansestadt Hamburg, aus KoPers.
Die digitalen Verdienstabrechnungen werden fiinf Jahre unter
MeinePersonaldaten fir Sie vorgehalten und stehen lhnen dort zur Einsicht, zum
Ausdruck oder zum Download zur Verfligung.

Sollten Sie altere Dokumente bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhre zustandige
Personalsachbearbeitung.

Wie weit zurlick liegende digitale Dokumente stellt MeinePersonaldaten bereit?

MeinePersonaldaten erhalt die Daten direkt aus dem
Personalmanagementsystem der Freien und Hansestadt Hamburg, aus KoPers.
Die digitalen Dokumente werden fiinf Jahre unter MeinePersonaldaten fir Sie
vorgehalten und stehen lhnen dort zur Einsicht, zum Ausdruck oder zum
Download zur Verflgung.

Sollten Sie altere Dokumente bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhre zustandige
Personalsachbearbeitung.

Warum fehlen einzelne personliche Daten, wie z.B. Kinder oder Partner/-in?

Aus Datenschutzgrinden sollen nur die Daten erhoben und vorgehalten werden,
die zur Betreuung lhres Beschaftigungsverhaltnisses bei der FHH bendtigt
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werden. Fehlende Daten sind also in der Regel daflir nicht erforderlich.

Mit inhaltlichen Fragen zu lhren Daten wenden Sie sich bitte wie gehabt an lhre
Personalabteilung/Geschaftsbereiche Beamten- und Zusatzversorgung.

SONSTIGES

An wen kann ich mich wenden, wenn ich weitere Fragen zu MeinePersonaldaten
habe?

Wir helfen Ihnen gerne weiter: Hotline: 040/42805-2028, E-Mail:
support.meinepersonaldaten@zpd.hamburg.de.

Wo finde ich Informationen zur Anwendung MeinePersonaldaten?

Unser Handbuch erklart alle Schritte der Registrierung, Anmeldung und
Bedienung im Detail: mpd-handbuch-data.pdf

Unsere Webseite halt weitere Informationen flr Sie bereit:
Weiterfiihrende Informationen

e Direkt zur Plattform MeinePersonaldaten

e Hauptseite MeinePersonaldaten

e MeinePersonaldaten - einmalige Registrierung

e MeinePersonaldaten - Papierversand abbestellen

e MeinePersonaldaten - Datenschutz

e Nutzungsvereinbarung zum digitalen Service MeinePersonaldaten
e FEinwilligungserklarung zur Datenverarbeitung

Kann ich als Bevollmachtigte/r oder als gesetzliche Vertretung Zugang zu
MeinePersonaldaten bekommen?

Ja, Sie kdnnen mit den lhnen zur Verfligung stehenden Daten den Zugang
einrichten. Bei speziellen Problemlagen ist es erforderlich, dass Sie uns lhre
beglaubigte Bevollmachtigung als gesetzliche Vertretung vorlegen.

Wenden Sie sich hierzu gerne an support.meinepersonaldaten@zpd.hamburg.de
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