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EINLEITUNG

Hintergrund und Bewertungsgegenstande

Im Gemeinsamen Bewertungsplan wird mit Bezug auf Art. 56 Abs. 3 ESIF-VO die Anforderung for-
muliert, dass fiir die Prioritatsachse der Technischen Hilfe eine Bewertung auf Ebene der spezifi-
schen Ziele durchgefihrt werden soll — auch wenn mit den MaRnahmen der Technischen Hilfe keine
sinhaltliche* Férderung realisiert wird.

Gegenstand dieser Bewertungsstudie ist somit das vielfaltige Spektrum der Ma3hahmen der Tech-
nischen Hilfe, mit denen in den Bereichen

¢ Verwaltungs- und Kontrollsystem, Datenbank- und Monitoringsystem, Evaluierung
e Information und Publizitat

personelle und materielle Ressourcen unterstiitzt werden, um vor allem durch die EFRE-Férderung
bedingte, zusatzliche Strukturen und Verfahren zu finanzieren. Mit den MaRnahmenbereichen wer-
den gemal EFRE-OP die beiden spezifischen Ziele

e SZ4: Sicherstellung einer effizienten und effektiven Umsetzung der EFRE-Fdrderung in
Hamburg

e SZ 5: Sicherstellung der hohen Sichtbarkeit der EFRE-F6rderung in Hamburg
verfolgt.

Mit rund 2,22 Mio. € stehen fir die Technische Hilfe in Hamburg 4,0 % der gesamten EFRE-Mittel
zur Verfliigung. Gemal der indikativen Finanzplanung sollen hiervon Gberwiegend (57,9 %) Ausga-
ben finanziert werden, die der konkreten Programmumsetzung dienen (Code 121: Vorbereitung,
Durchfuihrung, Begleitung und Kontrolle). Fir MalRnahmen fiir die Bewertung und Studien (Code
122) sind 37,6 % der Mittel vorgesehen. Eine deutlich geringere Bedeutung besitzen dagegen nach
Planansatz mit 4,5 % MaRRnahmen fir Kommunikation und Information (Code 123).

Im EFRE-OP wird zur Begriindung der MaRnahmen mit Blick auf das spezifische Ziel einer effekti-
ven und effizienten Umsetzung auf bestehende Optimierungspotenziale hingewiesen, die bei der
Konzeption der kiinftigen Verwaltungs- und Kontrollsysteme Bertiicksichtigung finden sollten. Auch
wenn Hamburg seit Beginn der Forderung aus dem EFRE aufgrund seines relativ geringen Mittel-
volumens und einer starken thematischen Konzentration schlanke und wenig fehleranfallige Sys-
teme vorweisen konne, gelte es somit die funktionsfahigen und bewahrten Strukturen und Verfahren
durch die gezielte Unterstlitzung von Verwaltungsablaufen weiterzuentwickeln.

In &hnlicher Art und Weise wird im EFRE-OP auch flr das spezifische Ziel einer hohen Sichtbarkeit
beim Einsatz der Technischen Hilfe auf die Anforderungen und den Mehraufwand aufmerksam ge-
macht, der sich aus der Einhaltung der Informations- und Publizitatspflichten sowie der Umsetzung
der Kommunikationsstrategie gemaf der Artikel 115 und 116 der ESI-VO ergibt.

In Anbetracht der beiden Zielstellungen werden mit den Mitteln fur die Technische Hilfe Mal3nahmen
im Zusammenhang mit der Analyse, der Verwaltung, dem Monitoring, dem Informationsaustausch
sowie mit dem Einsatz der Kontrollsysteme und technischer und administrativer Hilfe unterstitzt.
Ferner kénnen die Mittel fir Evaluierungen, Expertenberichte, Statistiken und Studien, fir Malnah-
men zur Verbreitung von Informationen, zur Durchflihrung von KommunikationsmafRnahmen, die
Einrichtung, den Betrieb und die Verknlpfung von computergestitzten Verwaltungs-, Monitoring-,
Prif-, Kontroll- und Evaluierungssystemen sowie flir weitere MalRnahmen im Zusammenhang mit
der Prifung eingesetzt werden. Neben personellen Ressourcen kann die Technische Hilfe auch
genutzt werden, materielle Ressourcen sowie im Bedarfsfall eine Beteiligung externer Sachverstan-
diger zu finanzieren.



Spezifische Ziele und MaBnahmen der Priorititsachse 3 — Technische Hilfe

e SZ4 - Sicherstellung einer effizienten und effektiven Umsetzung der EFRE-Férderung in Hamburg: Zur Verfolgung
des Spezifischen Ziels sind u. a. folgende MafRnahmen zur Vorbereitung, Implementierung, Begleitung, Bewertung
und Kontrolle der Férderung vorgesehen: Einsatz von Personal zur Wahrnehmung von Aufgaben der Verwaltungs-
behérde (Personalausgaben, Fortbildungs- und Reisekosten), Ubernahme von EFRE-spezifischen Aufgaben der Ver-
waltungsbehérde durch zwischengeschaltete Stellen, Uberpriifung der OrdnungsmaéRigkeit der im Rahmen der bewil-
ligten Férderungen geltend gemachten Ausgaben ggf. unter Nutzung externer Fachressourcen, Einrichtung und War-
tung eines Begleit- und Kontrollsystems, Weiterentwicklung der elektronischen Buchfiihrungs- und Dokumentations-
systeme unter Beriicksichtigung von eCohesion, Konstituierung eines Begleitausschusses und Durchfiihrung regel-
maBiger Ausschusssitzungen, Erstellung von vorbereitenden Evaluationen, z.B. fiir die Einrichtung eines Finanzin-
struments, Durchfiihrung von begleitenden Evaluationen und Studien durch externe Gutachter, Externe Begleitung
zur Unterstlitzung der Qualitatssicherung und der regelmaRigen Berichterstattung, Vorbereitung der Férderperiode
2021 -2028

e SZ5 - Sicherstellung der hohen Sichtbarkeit der EFRE-Fdrderung in Hamburg: Um das Spezifische Ziel zu adressie-
ren, sollen Informations- und Kommunikationsvorhaben rund um die EFRE-F6rderung in Hamburg durchgefiihrt bzw.
unterstiitzt werden. Neben der breiten Offentlichkeit sollen auch die potenziellen Antragsteller, die Zuwendungsemp-
fanger, die Multiplikatoren, d.h. zustandige Behorden, Wirtschafts- und Sozialpartner, Vertreter der Zivilgesellschaft
sowie der Begleitausschuss regelmafig umfassend und anschaulich Giber die EFRE-F6rderung informiert werden.
Uber das Internet, Printmedien, Newsletter und Veranstaltungen soll eine zielgruppenspezifische Ansprache der Ak-
teure erfolgen. Hierzu zahlen beispielsweise folgende MaRnahmen: Darstellung aktueller Informationen rund um den
EFRE auf der Internetseite www.hamburg.de/efre/, Druck von Flyern und Broschiiren, Erstellung und regelmaRiger
Versand eines Newsletters, Durchfiihrung von Veranstaltungen, wie z.B. Auftaktveranstaltung, Informationsveranstal-
tungen, auch fir mit der Umsetzung befasste Stellen, Projektbesichtigungen und Informationsstande im Rahmen gro-
Rerer Veranstaltungen, z.B. der Europa-Woche, Veréffentlichung von Pressemitteilungen zu besonderen Anlassen
und zu besonderen Veranstaltungen, z.B. zum Auftakt des Operationellen Programms oder anlasslich besonderer
Ereignisse in Bezug auf geforderte Projekte.

Mit Blick auf die jeweiligen Empfanger der Fordermittel steht die Technische Hilfe im Sinne des
Leitfadens der Europaischen Kommission fiir Verwaltungspriifungen exemplarisch fir den Fall, in
dem eine Verwaltungsbehorde oder zwischengeschaltete Stelle zugleich ein Begunstigter nach
Art. 2 Rdnr. 10 der ESI-VO ist. In diesem Fall werden die EFRE-Mittel somit nicht als Zuwendung
an Stellen aulierhalb der Landesverwaltung, sondern als verwaltungsinterne Zuweisung ausge-
reicht. Dies korrespondiert mit der Tatsache, dass mit den Malinahmen der Technischen Hilfe keine
inhaltliche Férderung realisiert wird und diese auch keinem der thematischen Ziele bzw. keiner der
Investitionsprioritaten aus Art. 7 der EFRE-VO zugeordnet sind.

Der Einsatz der Technischen Hilfe erfolgt auf Grundlage von Art. 59 der ESI-VO, der im EFRE-OP
der Forderperiode 2014 — 2020 getroffenen Festlegungen sowie den Vorgaben der Landeshaus-
haltsordnung. Eigensténdige Foérdergrundsatze liegen nicht vor. Die Férderung wird direkt durch die
EFRE-Verwaltungsbehdrde umgesetzt, so dass diese auch ,Umsetzungsstelle“ ist. Jedes Projekt
der Technischen Hilfe wird durch die EFRE-Verwaltungsbehdrde auf seine Konformitat mit dem
EFRE-OP geprtift.

Schwerpunkte, Fragestellungen und methodisches Vorgehen

Gemal} Bewertungsplan sind im Zuge der Evaluierung der Technischen Hilfe allgemein Aussagen
Uber die Effektivitat und Effizienz der Fordermalinahmen im Hinblick auf die beiden spezifischen
Ziele SZ 4 und SZ 5 zu erhalten. Als mdglicher Gegenstand der Bewertungsstudie werden die di-
versen MalRnahmen der Technischen Hilfe, u.a. in den Bereichen Begleit-, Verwaltungs- und Kon-
trollsystem, Buchfihrungs- und Dokumentationssystem und Kommunikationsstrategie gesehen.



Dabei ist zu berlicksichtigen, dass im Rahmen der begleitenden Evaluierung’ und laufenden Be-
richterstattung® an verschiedenen Stellen Bewertungsarbeiten geleistet werden, die auch die Fra-
gestellungen der Technischen Hilfe mit Blick aus das wirksame Funktionieren und die Effizienz des
Verwaltungs- und Kontrollsystems (VuK-System) betreffen.

In Anbetracht der systematischen Arbeiten der Priifbehérde zur Beurteilung des VuK-Systems so-
wie der Themen und Fragestellungen, die bereits an anderer Stelle abgedeckt sind, geht es bei der
Evaluierung der Technischen Hilfe somit nicht um eine vollumfangliche ,Systemevaluation®“.3 Statt-
dessen sind Schwerpunktsetzungen vorzunehmen und gezielt Fragen nach dem Beitrag zur Errei-
chung der beiden spezifischen Ziele SZ 4 und SZ 5 zu beantworten, die mit dem Einsatz der Mittel
in der Technischen Hilfe erreicht werden sollen. Bei der Schwerpunktsetzung sollte das finanzielle
Gewicht der einzelnen Interventionsbereiche und der Vollzug der Technischen Hilfe angemessen
berlcksichtigt werden.

Der Mitteleinsatz der Technischen Hilfe dient ganz Uberwiegend dazu, personelle Ressourcen fiir
die Verwaltung und Kontrolle des EFRE-OP zu finanzieren (siehe nachfolgend Kapitel 2). Vor die-
sem Hintergrund wurde mit Blick auf das SZ 4 ein Schwerpunkt der Bewertung auf die MalRnahmen
und Vorkehrungen gelegt, mit denen eine Verwaltungsvereinfachung und Verbesserung der Voll-
zugswirtschaftlichkeit erreicht werden soll — d.h. auf die (Neu-) Gestaltung von Strukturen und Ver-
fahren im Verwaltungs- und Kontrollsystem soweit dies durch den Rechtsrahmen méglich war. Auf-
grund ihrer groRen Bedeutung fir die Wirksamkeit der EFRE-Férderung und die Beitrage zu den
thematischen und spezifischen Zielen, die das Programm zu leisten vermag, standen hierbei die
Zustandigkeiten und Verfahren fir die Projektauswahl im Mittelpunkt.*

Mit Blick auf die Bewertung des zweiten spezifischen Ziels SZ 5 fiir die Technische Hilfe wurde eine
Gesamtschau von vorliegenden Befunden zur Durchfihrung der Kommunikations- und Informati-
onsmafnahmen vorgenommen, die sich aus der begleitenden Erfolgskontrolle der Kommunikati-
onsstrategie und der laufenden Berichterstattung in Hamburg und auch anderen Landern speist.

Im EFRE-OP werden in Kapitel 10 zum Thema ,Burokratieabbau fur die Beglnstigten® die Redu-
zierung der Zahl der zwischengeschalteten Stellen und Anderungen bei den Zustandigkeiten im
Forderablauf durch die Einbindung und Betrauung der IFB mit Férdertatigkeiten als Beitrag zu einer

1 Die Evaluierungen auf Ebene der (inhaltlichen) spezifischen Ziele in den Prioritatsachsen 1 und 2 liefern
spezifische Bewertungsergebnisse zu den Umsetzungsverfahren, weil die Bewertung der Wirksamkeit von
Férdermalinahmen immer auch die Forder- und Auswahlverfahren in den Blick nimmt. Funktionsfahige
Durchfiihrungsmodalitaten sind die notwendige Voraussetzung dafir, dass das EFRE-OP mit seinen Mal3-
nahmen Uberhaupt ,reale“ Wirkungen entfalten kann und bestimmen mafigeblich die Effizienz der einzel-
nen forderpolitischen Interventionen.

2 Gemal EU-Verordnungen sehen die in den Jahren 2017 und 2019 zu erstellenden Durchfilhrungsberichte
(sowie der abschlieRende Durchfiihrungsbericht) eine Reihe von zusatzlichen, die Durchfiihrung des Pro-
gramms bewertenden internen Berichtsbestandteilen (,Assessments®) vor. In den beiden erweiterten
Durchflihrungsberichten 2017 und 2019 wurden daher bereits die Ergebnisse von (internen) Bewertungen
zu Aspekten wie MaBnahmen zur Férderung der Querschnittsziele, Rolle der Partner, Umsetzung des
Bewertungsplans und Follow-Up sowie Kommunikationsstrategie aufgefiihrt. Diese Bewertungen tangie-
ren direkt oder indirekt Fragestellungen, die auch fiir die Technische Hilfe relevant sind.

3 Die begleitende Evaluierung erhebt nicht den Anspruch, eine Art von ,Zweitgutachten“ zu den Berichten
der Prufbehdrde zu liefern, die diese zunachst im Designierungsprozess und dann im Zuge der Programm-
umsetzung zur Beurteilung des VKS erstellt. Zu den detaillierten Prifkriterien der Strukturen und Verfahren
gibt es ein ganzes Blindel an Leitlinien seitens der Europaischen Kommission, die auf ihrer Internetseite
unter dem Punkt Verwaltung und Kontrolle abgerufen werden kdnnen: http://ec.europa.eu/regional_po-
licy/de/information/ legislation/quidance/. Die EFRE-Verwaltungsbehdérde muss zudem im Rahmen ihrer
jahrlichen Verwaltungserklarung laufend das wirksame und vorschriftsmaRige Funktionieren des VKS bei
einer Reihe von Kernelementen auf Basis einer eigenstéandigen Aufgabeniberwachung bestatigen. Wah-
rend Pruf- und Verwaltungsbehdérde die grundséatzliche Eignung der Strukturen und Verfahren hinsichtlich
vorgegebener Kriterien und die Erfullung von verordnungsseitigen Vorgaben beurteilen bzw. bestéatigen,
steht im Fokus der Evaluierung der Technischen Hilfe — innerhalb des gesetzten rechtlichen Rahmens —
das Kriterium der Effizienz.

4 Wichtig erscheint an dieser Stelle der Hinweis darauf, dass es sich bei der hier vorgenommenen Bewertung
explizit nicht um eine thematische Wirkungsevaluierung handelte, d.h. es erfolgte keine inhaltliche Ausei-
nandersetzung dahingehend, ob die dokumentierten Kriterien der Projektauswahl bei den Vorhaben sach-
gerecht fur die Erreichung der spezifischen Ziele in den beiden thematischen Prioritdtsachsen des EFRE-
OP 2014-2020 sind.




Verwaltungsvereinfachung fir die Beginstigten durch die Reduzierung von Informations- und
Transaktionskosten gesehen. Die Ausflihrungen in Kapitel 10 des EFRE-OP und die tatsachlich
erreichten Resultate zum Thema ,Blrokratieabbau fir die Beglinstigten® lassen sich somit als ein
Leitthema auch fiir die Evaluierung der Technischen Hilfe sehen.

Die Bewertungsarbeiten zur Technischen Hilfe waren dezidiert formativer Natur, d.h. es lag ein Fo-
kus auf Empfehlungen zur Anpassung und Optimierung von Strukturen und Verfahren. Mit Bezug
auf die ausgepragt formative Rolle wurde primar auf einen Mix von qualitativen Methoden zurtick-
gegriffen, der intensive Dokumenten- und Materialrecherchen, eine Vielzahl von Fachgesprachen
und Vor-Ort-Besuchen umfasste. In mehreren Abstimmungsgesprachen mit der EFRE-Verwal-
tungsbehoérde wurden Empfehlungen und Optimierungsvorschlage erdrtert. Dies betrifft die eben-
falls in Kapitel 10 des EFRE-OP genannte Nutzung von Kostenpauschalen, aber auch die ,Harmo-
nisierung“ von Regelungen aus den EU-Verordnungen mit Bestimmungen der Landeshaushaltsord-
nung (LHO). Im Zuge der Evaluierung wurden Beratungsleistungen zu diesen Aspekten sukzessive
in die laufenden Prozesse eingebracht, sie sind jedoch nicht (mehr) Gegenstand dieses Berichts.
Die mit dem vorliegenden Endbericht dokumentierten Evaluierungsresultate bilden insoweit den
Endpunkt eines langerfristig angelegten Bewertungsprozesses. Fur die Berichtserstellung erfolgte
als letzter und quantitativer Bearbeitungsschritt die Analyse der verfiigbaren Monitoringdaten zur
finanziellen und materiellen Umsetzung der Technischen Hilfe mit Stand zum 31.12.2020.

Der Bericht gliedert sich wie folgt: Im nachsten Abschnitt wird der bisherige Vollzug der Férderung
in der Prioritdtsachse 3 dargestellt. Im Anschluss erfolgt die Bewertung mit Bezug auf das SZ 4.
Dabei stehen die grundsétzliche Aufbau- und Ablauforganisation des VuK-Systems und die Verfah-
ren zur Projektauswabhl als zentrale Aufgabe einer Verwaltungsbehdrde bzw. ihrer zwischengeschal-
teten Stellen bei der Programmumsetzung im Fokus. AnschlieRend wird der Beitrag der Techni-
schen Hilfe zum SZ 5 untersucht. Zum Abschluss wird ein kurzes Gesamtfazit gezogen.



2

VOLLZUG DER FORDERUNG

Projekte und Ausgaben in der Technischen Hilfe

In der Prioritdtsachse der Technischen Hilfe wurden mit Stichtag 31.12.2020 Mittel in Héhe von
1,70 Mio. € fir forderfahige Gesamtkosten gebunden (vgl. Tabelle 1). Dies macht 38,3 % des ins-
gesamt zur Verfiigung stehenden Finanzvolumens von 4,438 Mio. € aus (EFRE-Mittel und nationale
Kofinanzierung). Dabei wurden bisher wurden 27 einzelne Kostenpositionen als Vorhaben der Tech-
nischen Hilfe bewilligt. Davon wurden bis Ende 2020 1,04 Mio. € als Ausgaben geltend gemacht.
Dies entspricht 23,5 % der geplanten Mittel.

Mit einer Ausnahme dienten die Projekte bislang samtlich dem spezifischen Ziel 4 (SZ 4) ,Sicher-
stellung einer effizienten und effektiven Umsetzung der EFRE-F6rderung in Hamburg®“. Das Projekt
fir das spezifische Ziel 5 (SZ 5) ,Sicherstellung der hohen Sichtbarkeit der EFRE-Férderung in
Hamburg® ist finanziell dabei unbedeutend und belauft sich nur auf einen mittleren, dreistelligen
Betrag.

Sowohl die Mehrzahl der Projekte (25 Projekte) als auch der Uberwiegende Anteil (88 %) an den
Finanzmitteln entfallt auf MalRnahmen, die der Interventionskategorie 121 zugeordnet sind, d.h. die
der Vorbereitung, Durchflihrung, Begleitung und Kontrolle des Programms dienen. Mit nur jeweils
einem Projekt besitzen MalRnahmen zur Finanzierung von Bewertungen und Studien (Interventions-
kategorie 122) sowie zur Kommunikation und Information (Interventionskategorie 122) nahezu keine
Bedeutung. lhr Anteil an den bereits bewilligten Mitteln ist sehr gering.

Nach etwas mehr als sechs vollstdndigen Programmjahren bleibt die finanzielle Umsetzung gemes-
sen an der bis Ende 2020 tatsachlich realisierten Bewilligungs- und Auszahlungsquote hinter den
Planungen zuriick — die Mittel fiir die Technische Hilfe sind erst zu rund zwei Fiinfteln gebunden
und nur zu einem knappen Viertel ausgezahlt. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass ein grof3er
Teil von bereits bewilligten und ausgezahlten Mitteln nicht in den Daten enthalten ist. Hierbei handelt
es sich um Zahlungen, welche die zwischengeschalteten Stellen bereits an die IFB fir die operative
Abwicklung der Zuwendungen geleistet haben. Diese Mittel werden nach Entscheidung der EFRE-
VB aus Griinden der Verfahrenseffizienz erst in einem Block im Zahlungsantrag 2022 geltend ge-
macht. Unter Berucksichtigung dieser Mittel ware die Technische Hilfe nahezu vollstandig abgeru-
fen.

Tabelle 1: Férderung in der Technischen Hilfe (Stichtag 31.12.2020)

Ausgaben
Projekte Bewilligungen (geltend gemachte
Interventionskategorie Ausgaben)

26 96,3 1.699 9919 1,040 9919

LSicherstellung einer effizien-
ten und effektiven Umset-
zung der EFRE-Forderung in
Hamburg* (SZ 4)

»Sicherstellung der hohen
Sichtbarkeit der EFRE-For- 1 3,7 0,001 0,1 0,001 0,1
derung in Hamburg*“ (SZ 5)

Insgesamt 27 100,0 1,700 100,0 1,040 100,0

Quelle: INEZ 2021, eigene Berechnungen, Rundungsdifferenzen mdglich.



Projekte und Ausgaben fiir Vorbereitung, Durchfiihrung, Begleitung, Bewertung und Kon-
trolle (Code 121 und Code 122)

Die Ausgaben fir die Vorbereitung, Durchfiihrung, Begleitung, Bewertung und Kontrolle, also die
Ausgaben in den beiden Codes 121 und 122, belaufen sich auf 1,70 Mio. €. Differenziert man hier
nach den Mittelempfangern und den Inhalten der Férderung, so lassen sich gemal Tabelle 2 im
Wesentlichen drei Blécke ausmachen: Personalausgaben fur die notwendigen Stellen in der EFRE-
Verwaltungsbehdrde, Bearbeitungsentgelte fur die IFB als zwischengeschaltete Stelle und Ausga-
ben fir das IT-System (INEZ). Hierauf entfallen rund 89 % der Gesamtausgaben der Technischen
Hilfe.

Im Bereich der Bewertung des Programms und weiterfiihrenden Studien wurde bislang nur ein Pro-
jekt bewilligt, welches die begleitende Evaluierung des EFRE-OP 2014-2020 betrifft. Zu bertcksich-
tigen ist, dass eine Reihe von Bewertungen und Studien fiir die Férderperiode 2014-2020 (etwa die
Ex-ante-Bewertung oder die Ausgaben flir die OP-Erstellung) aus Mitteln der Technischen Hilfe der
Vorperiode finanziert wurde.

Tabelle 2: Férdergegenstinde in der Interventionskategorie Vorbereitung, Durchfiihrung,
Begleitung und Kontrolle

Projekte Bewilligungen
m m
13 48,1

Personalausgaben (Verwaltungsbehorde) 0,855 50,3
Bearbeitungsentgelt IFB 3 11,1 0,292 17,2
IT-System (Anpassung INEZ) 8 29,6 0,198 11,7
Sonstiges 3 11,1 0,354 20,8
Insgesamt 27 100,0 1,699 100,0

Quelle: INEZ 2021, eigene Berechnungen.

Projekte und Ausgaben fiir Kommunikation und Information (Code 123)

Bislang wurde mit dem Kauf eines Roll-up-Displays fir den EFRE 2014-2020 fir verschiedene Ver-
anstaltungen nur ein, sehr kleinteiliges Projekt bewilligt, welches dem Bereich Information und Kom-
munikation zugeordnet werden kann. Bei der Bewertung der geringen Projektanzahl im Bereich In-
formation und Kommunikation der Technischen Hilfe ist zu berticksichtigen, dass offenkundig nicht
alle Informations- und KommunikationsmafRnahmen, die auf die Erhéhung der Sichtbarkeit des
EFRE-Programms in Hamburg gerichtet sind, aus der Technischen Hilfe des EFRE im Code 123
finanziert werden. So werden fir die Umsetzung der Kommunikationsstrategie Personalressourcen
bei der Verwaltungsbehoérde und auch der IFB eingesetzt, die anteilig aus Mitteln der Technischen
Hilfe im Code 121 finanziert werden. Insbesondere fir die Pflege der EFRE-Internetseite und die
Aktualisierung der Inhalte (Liste der Vorhaben, Projektbeispiele, Durchfiihrungsberichte, Burgerin-
fos etc.) werden die personellen Kapazitaten der Verwaltungsbehdrde genutzt.

Des Weiteren wird die allgemeine Pressearbeit der an der Forderung beteiligten zwischengeschal-
teten Stellen aus Landesmitteln getragen. Die entsprechende Verdffentlichung von Presseinforma-
tionen Uber die EFRE-Férderung etwa bei Ereignissen wie die Ubergabe von Zuwendungsbeschei-
den schlagt sich daher ebenfalls nicht in der Liste der im Bereich der Kommunikation und Informa-
tion aus der Technischen Hilfe finanzierten Projekte nieder.



Die tatsachlich im Rahmen der Kommunikationsstrategie umgesetzten MalRnahmen lassen sich so-
mit in ihrer Gesamtheit eigentlich nicht aus den Mitteln im Code 123 der Technischen Hilfe ablesen,
sondern besser qualitativ auf Basis der Informationen erfassen, die sich aus der verordnungsseitig
vorgegebenen Berichterstattung an den Begleitausschuss geman Art. 110 Abs. 1 Buchstabe c) der
ESI-VO und den erweiterten jahrlichen Durchfuhrungsberichten 2017 und 2019 gemaf Art. 111 Abs.
4 Buchstabe b) der ESI-VO ergeben.

Fazit

Die PA 3 zielt auf MalRnahmen der Technischen Hilfe ab. Hier wurden bisher 27 Projekte geférdert.
Fir die Projekte sollen Gesamtausgaben im Wert von 1,70 Mio. € getatigt werden. Die Mittel der
Technischen Hilfe dienen gemalt OP EFRE zur Unterstltzung personeller und materieller Kapazi-
taten, um die durch die EFRE-Foérderung zusatzlich notwendigen Strukturen und Verfahren fir die
ordnungsgemafe und rechtmaflige Programmumsetzung einzurichten bzw. zu bewaltigen. Dariiber
hinaus sollen die Mittel fur die Erfillung spezifischer Anforderungen und den erforderlichen Mehr-
aufwand mit Blick auf die Einhaltung der Informations- und Publizitatspflichten sowie die Umsetzung
der Kommunikationsstrategie eingesetzt werden.

Die Daten des Monitorings zeigen, dass der Schwerpunkt der Férderung, gemessen an den férder-
fahigen Ausgaben eindeutig im Bereich der Finanzierung von MaRnahmen in der Interventionska-
tegorie Vorbereitung, Durchfiihrung, Begleitung und Kontrolle (Code 121) gelegen hat. Hier wurden
vornehmlich personelle Ressourcen der Verwaltungshdrde sowie der IFB als zwischengeschaltete
Stelle unterstutzt. MalRnahmen fiir die Bewertung und Studien (Code 122) sowie fir Kommunikation
und Information (Code 123) fielen finanziell — in Ubereinstimmung mit der indikativen Finanzplanung
— kaum ins Gewicht.
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SZ 4: SICHERSTELLUNG EINER EFFIZIENTEN UND EFFEK-
TIVEN UMSETZUNG DER EFRE-FORDERUNG IN HAMBURG

3.1 UMSETZUNG UND ERGEBNISSE

Materielle Outputindikatoren

Um die Fortschritte bei der Umsetzung der Technischen Hilfe mit Bezug auf das SZ 4 nicht
nur anhand von finanziellen Indikatoren zu beobachten, sondern durch physische Grofien
messen zu kdnnen, wurden im EFRE-OP 2014 - 2020 die folgenden Outputindikatoren defi-
niert:

- Zahl der Sitzungen des Begleitausschusses
- Zahl der durchgefihrten begleitenden Bewertungen
- Zahl der mit Mitteln der Technischen Hilfe kofinanzierten Beschaftigungsverhaltnisse

Zu beriicksichtigen ist hierbei, dass die beiden Indikatoren zur Zahl der Sitzungen des Be-
gleitausschusses und den Beschaftigungsverhaltnissen nicht nur auf das SZ 4 beschrankt
sind, sondern auch den Bereich Information und Kommunikation umfassen und damit in ge-
wissem Male auch einen Beitrag in Richtung auf das SZ 5 messen.

Die bei den drei materiellen Indikatoren erreichten Ist-Werte flr durchgefiihrte Vorhaben lie-
gen als Zeitreihe bis zum Stichtag 31.12.2020 vor. Tabelle 3 zeigt diese, jeweils bis Ende
eines Jahres erreichten Werte fur die Outputindikatoren.

Tabelle 3: Materielle Outputindikatoren fiir MaBnahmen der Technischen Hilfe im SZ 4
(Datenstand 31.12.2020)

Zahl der Sitzungen des Begleitaus-
schusses

Zahl der durchgefiihrten begleiten-
den Bewertungen

Zahl der mit Mitteln der Techni-
schen Hilfe kofinanzierten Beschaf- 0 0 0 3,6 3,64 3,40 3,55
tigungsverhaltnisse

Quelle: INEZ 2021, eigene Berechnungen.

Zur Sicherstellung einer effektiven und effizienten Umsetzung der EFRE-F6rderung sind seit
2017 zwischen 3,40 bis 3,64 Beschaftigungsverhaltnisse pro Jahr in der Verwaltungsbehérde
eingerichtet worden, die mit Mitteln aus der Technischen Hilfe kofinanziert werden. Daneben
wurden bis zum Ende des Jahres 2020 7 Sitzungen des Begleitausschusses vorbereitet und



durchgefihrt. Hinsichtlich der erreichten Zielwerte bei den beiden Indikatoren Begleitaus-
schusssitzungen und Beschaftigungsverhaltnisse lasst sich feststellen, dass diese den guten
finanziellen Umsetzungsstand auf Programmebene widerspiegeln. Der Bearbeitungsprozess
fur die Evaluierung des OP EFRE hat sich aus verschiedenen Griinden verzogert, so dass
bislang noch keine Endberichte abgegeben wurden. Die Zahl der vollstandig durchgefihrten
Evaluierungsstudien fur das Programm betragt daher noch Null. Aus dem Vertragsschluss
mit dem externen Gutachter ergibt sich aber zwangslaufig in den nachsten Jahren ein Anstieg
des Ist-Wertes.

Beitrag zum Ergebnisindikator

Die Technische Hilfe dient wie aufgezeigt ganz Gberwiegend zur Unterstitzung personeller,
materieller und technischer Kapazitaten, um die zusatzlich notwendigen Strukturen und Ver-
fahren fir die ordnungsgemafe und rechtmaRige Programmumsetzung und letztlich die in-
haltlich-materielle Erreichung der Ziele und Prioritaten des Programms zu gewahrleisten.
Operative Zielstellungen bzw. angestrebte Ergebnisse in diesem Zusammenhang sind etwa
die Sicherstellung einer effizienten Priif- und Kontrolldichte, um UnregelmaRigkeiten zu ver-
meiden und Fehlerquoten zu minimieren, die Gewahrleistung eines planmafigen Mittelab-
flusses sowie die Erzielung einer hohen Wirksamkeit und Effizienz der MalRnahmen der
EFRE-Fo6rderung.

Daruber, welchen Anteil die fur die interne Finanzierung von Personal- und Sachkosten ein-
gesetzten Mittel der Technischen Hilfe an dem insgesamt notwendigen Ressourcenbedarf fur
die Umsetzung des EFRE-OP 2014 - 2020 haben, liegen den Gutachtern keine Informationen
vor. Es gibt auch in der Literatur keine umfassende Schatzung des Personalbedarfs und an-
teiliger Kosten, die fir die Administration von derart vielfaltigen Férderprogrammen, wie sie
EFRE-Programme darstellen, notwendig sind.5

Mit der gebotenen Vorsicht sollte es mdglich sein, die allgemein positiven Ergebnisse, die zur
Effektivitdt der Programmdurchfiihrung und dem Funktionieren des VuK-Systems durch die
Vielzahl an Prufungen von Seiten der zustédndigen Behdrden festgestellt wurde — und die sich
auch nachfolgend im Rahmen der spezifischen Evaluierung der Strukturen und Verfahren
ergeben — auf die mit EFRE-Mitteln der Technischen Hilfe finanzierten Personalressourcen,
Dienstleistungen und IT-Ausgaben zu ibertragen und diese Befunde den Projekten der Tech-
nischen Hilfe ebenfalls anzurechnen.

Der flir das SZ 4 gewahlte Ergebnisindikator ,Fehlerquote (rechtsgrundlose Ausgaben) auf-
grund der gepriiften Zufallsstichprobe in Bezug auf das finanzielle Gesamtvolumen des OP*
spiegelt diesen Denkansatz wider, da er sich auf die Fahigkeit des gesamten Begleitsystems
fokussiert, die EFRE-Mittel ordnungsgemafd und rechtmaflig zu verausgaben und so Finanz-
korrekturen und ggf. einen Mittelverfall zu vermeiden.

Tabelle 4 zeigt den Werteverlauf fur den Ergebnisindikator tber die letzten Jahre. Die Fehler-
quote bleibt deutlich unter der so genannten Wesentlichkeitsschwelle von 2 %, unterhalb de-
rer der Europédische Rechnungshof allgemein eine Zuverlassigkeitserklarung iber den Ab-
schluss und die Rechnungsfiihrung sowie die Rechtmafigkeit und Ordnungsmafigkeit der
zugrunde liegenden Vorgange abgibt.6

5 Da keine Angaben zu den Verwaltungskosten vorliegen, die fiir die Umsetzung von Strukturfonds-
programmen erforderlich sind, liegen in der Konsequenz auch keine Ergebnisse zur Vollzugswirt-
schaftlichkeit der eingerichteten VKS zur Durchfiihrung von EFRE- oder ESF-Programmen vor.
Eine Beurteilung der Angemessenheit der (personellen) Verwaltungskosten, die mit der Techni-
schen Hilfe finanziert werden, im Sinne einer Organisationsuntersuchung oder Aufgabenkritik ist an
dieser Stelle nicht intendiert und wirde naturgemafl den Rahmen dieser Untersuchung sprengen.

6  Entsprechend ist in den Leitlinien fiir die Mitgliedstaaten zu dem von den Priifbehérden zu Gbermit-
telnden jahrlichen Kontrollbericht und Bestatigungsvermerk festgelegt, dass bei einer Fehlerquote
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Tabelle 4: Ergebnisindikator fiir das SZ 14 der Technischen Hilfe (Datenstand
31.12.2020)

Eraebnisindikator Erreichter Wert Erreichter Wert Erreichter Wert
9 2018 2019 2020

Fehlerquote (rechtsgrundlose Ausgaben) auf- 0,41 0,08 047

grund der gepriften Zufallsstichprobe in Bezug
auf das finanzielle Gesamtvolumen des OP (2017/18) (2018/19) (2019/20)

Quelle: INEZ 2021, eigene Berechnungen.
Anmerkungen: Der Wert fir das Geschaftsjahr 2017/2018 hat sich nach Prifung durch die Europaische Kommission

von 0,24 % auf 0,41 % geandert. Der Wert fiir das Geschaftsjahr 2018/2019 wurde von der Europaischen Kommis-
sion bereits geprift und ist endgiltig.

Auch viele der Ergebnisindikatoren in anderen Bundeslandern, soweit sie definiert und quan-
tifiziert wurden, zielen unmittelbar auf eine Interventionslogik ab, die messbare Ergebnisse
fur die Qualitat der Umsetzung auf Ebene des Gesamtprogramms in direkte Verbindung zu
den Mitteln der Technischen Hilfe setzen (vgl. Tabelle 5):

= Inflnf Bundeslandern (Brandenburg, Hamburg, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein
und Thiringen) wird die Fehlerquote, die aus der Prifung von EFRE-Fo&rderprojekten
im Durchschnitt der Férderperiode resultiert, als Ergebnisindikator herangezogen.
Ziel ist die Minimierung der durchschnittlichen Fehlerquote auf einen Wert von unter
2 %, der als Richtschnur der Prufbehoérde gilt.

= In Sachsen wird der Ergebnisindikator ,Prozentuale Abweichung des tatséchlichen
Mittelabflusses von den geplanten Mittelansatzen (Gewahrleistung eines planmafi-
gen Mittelabflusses)“ verwendet. Ziel ist es, bei der Programmumsetzung die Abwei-
chung des tatsachlichen Mittelabflusses von den finanziellen PlangréfRen zu minimie-
ren.

= In NRW wird mittels der Dauer von der Férderempfehlung bis zur Bewilligung das
dortige spezifische Ziel einer Beschleunigung und Vereinfachung der Bewilligungs-
und Durchfihrungsphase flir Zuwendungsempfanger quantitativ abgebildet. Ziel ist
es, die Lange des Bewilligungsverfahrens zu verkurzen.

= In Mecklenburg-Vorpommern wird im 2-jahrlichen Turnus eine Befragung unter den
Partnern zur Bewertung der Umsetzung des dortigen EFRE-Programms vorgenom-
men. Der Fragebogen, der hierfir zum Einsatz kommt, enthalt funf Kategorien (Fi-
nanzielle und materielle Umsetzung des EFRE-Programms, Wirksamkeit der Maf3-
nahmen des EFRE-Programms, Berlcksichtigung der Querschnittsziele, Einbezie-
hung der Partner, Verfahren der Bewertung) mit insgesamt 21 Frage-ltems. Dabei
wird die Einschatzung der Partner zur generellen Erfillung von verschiedenen Auf-
gabenbereichen des gesamten Begleitsystems abgefragt. Ziel ist es, eine gute Be-
notung der Umsetzung aus der Sichtweise der verwaltungsexternen Partner zu er-
zielen.

Die effektive und effiziente Umsetzung eines Operationellen Programms aus den Struk-
turfonds kann in seiner Gesamtheit sicherlich nicht allein an einem Indikator wie ,Gewahrleis-
tung eines planmafigen Mittelabflusses®, ,Minimierung der Fehlerquote® oder ,Reduzierung
der Dauer bis zur Bewilligung* festgemacht werden. Es gibt eine Vielzahl von Dimensionen,
die bei einer Bewertung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Programmdurchfihrung

von mehr als 2 % der Bestatigungsvermerk mindestens hinsichtlich der Recht- und Ordnungsma-
Rigkeit der Ausgaben, hochstwahrscheinlich aber auch in Bezug auf das ordnungsgemafe Funkti-
onieren des Verwaltungs- und Kontrollsystems, eingeschrankt oder negativ sein muss.
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zu beachten sind. Allein der Umfang der Dokumente (Verordnungen, Leitfaden, Q&A-Pa-
piere, (elektronische) Handblicher, etc.), die fir die Einrichtung des gesamten Begleitsystems
beachtet werden miissen, zeigt, wie komplex die Verfahren und Strukturen fiir die Finanzver-
waltung und -kontrolle, das Monitoring und die Evaluierung sind, mit denen eine effektive und
effiziente Programmumsetzung gewahrleistet werden soll.

Eine geringe Fehlerquote belegt zwar, dass die Erstattung der Mittel an die Beglnstigten
ordnungsgemal und rechtmafig verlaufen ist und keine rechtsgrundlosen Ausgaben getéatigt
wurden. Dies ist aber letztlich nur eine notwendige Voraussetzung fur den geordneten finan-
ziellen Vollzug des Programms und seiner erfolgreichen Transformation der zur Verfigung
stehenden Finanzmittel aus dem EFRE in die physische Realisierung der bewilligten Projekte.
In ahnlicher Art und Weise gibt auch ein planmafiger Mittelabfluss nur Auskunft Gber eine
Programmumsetzung entsprechend den urspringlichen Erwartungen, sagt aber wenig tber
die Effektivitat und Effizienz der MaRnahmen im Einzelnen aus. In der lblichen Begrifflichkeit
der Evaluationsliteratur geht es bei der Wirkungslogik an dieser Stelle somit um den Uber-
gang von den Inputs zu den Outputs.

Der in Mecklenburg-Vorpommern benutzte Ergebnisindikator mit seinen verschiedenen Kri-
terien spiegelt den komplexen Sachverhalt einer effektiven und effizienten Programmumset-
zung im Vergleich zu den Ergebnisindikatoren in anderen Landern noch am besten wider.
Allerdings besitzt die Benotung durch die externen Partner als Gibergeordneter Ergebnisindi-
kator fur das Spezifische Ziel einer effektiven und effizienten Programmumsetzung der Tech-
nischen Hilfe sicherlich auch Nachteile — etwa mit Bezug auf die Objektivitdt und Transparenz
der MalRgroRe.
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Tabelle 5: Uberblick liber die Spezifischen Ziele und Ergebnisindikatoren im Bereich der Programmumsetzung bei der Techni-
schen Hilfe in den EFRE-Programmen fiir die Forderperiode 2014 - 2020 ausgewahlter Bundeslander

Bundesland

Spezifisches Ziel

Ergebnisindikator

Basiswert

erreichter
Wert 2020

Zielwert 2023

Brandenburg

Hamburg

Mecklenburg-Vorpom-

mern

Nordrhein-Westfalen

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Thiringen

SZ 19 — Starkung der Informationsbasis und
der Kompetenzen fiir die erfolgreiche Umset-
zung

SZ 4 — Sicherstellung einer effizienten und
effektiven Umsetzung der EFRE-Forderung
in Hamburg

SZ 14 - Sicherstellung einer effizienten Um-
setzung der EFRE-Forderung in Mecklen-
burg-Vorpommern

SZ 14 — Beschleunigung und Vereinfachung
der Bewilligungs- und Durchfiihrungsphase
fur Zuwendungsempfanger

SZ 18 — Sicherstellung der effizienten und ef-
fektiven Umsetzung des Operationellen Pro-
gramms

SZ 15 — Sicherstellung der effizienten und ef-
fektiven Umsetzung des Operationellen Pro-
gramms

SZ 11 — Zielgerichtete und effiziente Umset-
zung des Operationellen Programms

SZ 15 — Gewahrleistung einer effizienten
Programmplanung

Quelle: EFRE-OP der Bundeslander, jahrliche Durchfiihrungsberichte.

jahrliche Fehlerquote bei Vorhabenpriifun-
gen (Stichprobenkontrolle)

Fehlerquote (rechtsgrundlose Ausgaben)
aufgrund der gepriften Zufallsstichprobe in
Bezug auf das finanzielle Gesamtvolumen
des OP

Bewertung der Umsetzung des EFRE-Pro-
gramms durch die BGA-Partner (Schul-
note)

Dauer von der Férderempfehlung bis zur
Bewilligung

prozentuale Abweichung des tatsachlichen
Mittelabflusses von den geplanten Mittel-
ansatzen (Gewahrleistung eines planmaRi-
gen Mittelabflusses)

Fehlerquote aus der Priifung der EFRE-
Forderprojekte im Durchschnitt der Férder-
periode

Prozentsatz (Fehlerquote) der rechtsgrund-
losen Ausgaben auf die gesamte Stich-
probe im Durchschnitt fiir die Férderperi-
ode

Niveau der Fehlerquote

<2

<2

2,1

417

0,00

1,93
(2010-2013)

0,5

1,90

0,001

0,47

2,2

251

47,27

4,96

0,19

0,12

<2

<2

1,6

180

0,00

<2

0,5-0,8

1,85
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3.2 STRUKTUREN UND VERFAHREN DER UMSETZUNG

Die Technische Hilfe dient, wie aufgezeigt, ganz Uberwiegend zur Unterstiitzung personeller
und materieller Kapazitaten bei der EFRE-Verwaltungsbehdrde und den zwischengeschalte-
ten Stellen. Mit den Mitteln werden spezifische Vorkehrungen und Aufgaben bei der die Vor-
bereitung, Begleitung, Kontrolle, Prifung und Bewertung der EFRE-Fdrderung finanziert, die
gemal nationalem Zuwendungsrecht und ohne den Einsatz gemeinschaftlicher Mittel nicht
einzurichten bzw. wahrzunehmen waéren. Angesichts der finanziellen Schwerpunktsetzung
stehen im Folgenden bei der Evaluierung der Verfolgung des SZ 4 mit den Mitteln der Tech-
nischen Hilfe, wie bereits einleitend erlautert, die Strukturen und Verfahren fir eine effektive
und effiziente Programmumsetzung im Vordergrund. Es kann auferst plausibel von einem
Erreichen des spezifischen Ziels ausgegangen werden, wenn die Strukturen und Verfahren,
die von der Technischen Hilfe (mit-)finanziert werden und (ohne die Kosten flr die Anpassung
des IT-Systems) rund drei Flnftel der Mittel der Technischen Hilfe selbst ausmachen, als
funktionsfahig und verhaltnismalig eingestuft werden kénnen.

3.21 ORGANISATORISCHE VORKEHRUNGEN UND ZUSTANDIGKEITEN

Verwaltungsbehorde, zwischengeschaltete Stellen und Aufgabeniibertragungen

Wie bereits in den vorherigen Forderperioden bildet gemaf Art. 123 Abs. 1 und 2 der ESI-VO
die Verwaltungsbehérde fir die Umsetzung und Steuerung eines Operationellen Programms
aus den Strukturfonds den Mittelpunkt des VuK-Systems. Die Verwaltungsbehoérde tragt hier-
bei die Gesamtverantwortung fur die wirksame und ordnungsgemafie und im Einklang mit
dem Grundsatz der wirtschaftlichen Haushaltsfuhrung stehende Verwaltung und Durchfuh-
rung des Operationellen Programms gemal Art. 125 Abs. 1 der ESI-VO. Hierzu gehéren ne-
ben der inhaltlichen und finanziellen Gesamtkoordination und Steuerung des Operationellen
Programms sowie den Ubergreifenden Aufgaben im Zusammenhang mit der Programmbe-
gleitung (z. B. Unterstiitzung Begleitausschuss, Berichterstattung, Bewertung, Information
und Kommunikation) zunachst auch die vorhabenspezifischen und projektbezogenen Aufga-
ben, die in den Abs. 3 und 4 von Art. 125 der ESI-VO aufgefiihrt werden.

In der Forderpraxis erfolgt jedoch eine dezentrale Verwaltung und Kontrolle der EFRE-Mittel.
Die EFRE-VB setzt — mit Ausnahme der Technischen Hilfe — keine eigenen Malinahmen bzw.
Einzelprojekte um. Wie bereits flir das Vorgangerprogramm und wie ebenfalls in anderen
Bundeslandern Ublich, wird die EFRE-Verwaltungsbehoérde bei der Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben von zwischengeschalteten Stellen unterstitzt, in deren fachliche Zustandigkeit die kon-
krete Umsetzung der Férdermallnahmen fallt. Dementsprechend hat die Verwaltungsbe-
hdérde die malRnahmenspezifischen und projektbezogenen Aufgaben flr die Durchfliihrung der
Foérderung an zwischengeschaltete Stellen delegiert — insbesondere mit Bezug auf die Beur-
teilung, Auswahl und Genehmigung der konkret durchzufiihrenden Projekte. Grundlage hier-
fur bildet Art. 123 Abs. 6 der ESI-VO, der die Delegation von Aufgaben an zwischengeschal-
tete Stellen unter der Maligabe ermdglicht, dass die Vereinbarungen zwischen Verwaltungs-
behdrde und zwischengeschalteten Stellen formlich schriftlich festgehalten werden.

»Fachbehorde“: Fachabteilungen/-referate als zwischengeschaltete Stellen

Bei den zwischengeschalteten Stellen gibt es auf der einen Seite die Fachabteilungen/-refe-
rate in der Behdrde fir Wirtschaft, Verkehr und Innovation (BWVI) und in den anderen, in die
EFRE-Fo6rderung involvierten Behérden (Behdrde fir Umwelt und Energie (BUE), Behdrde
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flir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV)7 und Behérde fiir Kultur und Medien (BKM))
als zwischengeschaltete Stellen. Fir diese zwischengeschalteten Stellen wird im Folgenden
der Begriff Fachbehdrde verwendet.

Die Ubertragung der Aufgaben auf die Fachbehérden und ihre Benennung als zwischenge-
schaltete Stellen erfolgt durch Verwaltungsvereinbarungen.8 Von der EFRE-VB wurden fiir
samtliche FordermalRnahmen des EFRE-OP entsprechende Vereinbarungen mit den zustan-
digen Stellen in den Behoérden, d.h. den Abteilungen oder Fachreferaten, die die Fachaufsicht
Uber die MaRnahmen wahrnehmen, geschlossen.? Die Ubertragung der Aufgaben geschieht
vor dem Hintergrund der jeweiligen Ressortzustandigkeiten. Die Fachbehtérden werden zu
zwischengeschalteten Stellen, weil im Rahmen der inter- und intrabehérdlichen Zustandig-
keitsverteilungen die Umsetzung der jeweiligen Forderinstrumente in ihren fachlichen Verant-
wortungsbereich fallt.10

Die (standardisierten) Verwaltungsvereinbarungen beschreiben einerseits die Aufgaben und
Pflichten auf der organisatorischen Ebene der Fachbehdrde, um eine ordnungsgemafe und
rechtmaRige Wahrnehmung der Durchfiihrung der EFRE-Forderung sicherzustellen. Ande-
rerseits werden die Aufgaben und Pflichten, die aus der konkreten Umsetzung der Férderung
auf der Projektebene resultieren, festgelegt. Als Bestandteil der Vereinbarungen werden in
einer Anlage ein Prufpfad und ein MaRnahmenbogen aufgenommen, in den verbindliche
Festlegungen fir die Durchfiihrung und die Bestatigung der EFRE-Forderfahigkeit der For-
dermalRnahmen getroffen werden.

In Summe werden durch die Verwaltungsvereinbarungen umfassend — neben dem Vollzug
der Forderung als Kernaufgabe — noch weitere Aufgaben in Bereichen wie Gewahrleistung
der Informations- und Kommunikationsverpflichtungen sowie Berichts- und Mitwirkungspflich-
ten bei Anderungen des Operationellen Programms, der Leistungsiiberpriifung oder Evaluie-
rungen abgegrenzt.

Die Verwaltungsvereinbarungen verweisen zugleich auf die Méglichkeit, Aufgaben im Vollzug
der EFRE-Forderung vollstandig oder teilweise an weitere zwischengeschaltete Stellen, vor-
nehmlich an die Hamburgische Investitions- und Forderbank (IFB), zu delegieren. In diesem
Fall sind die Fachbehdrden gehalten, die Ordnungs- und Rechtmafigkeit der in ihren Zustan-
digkeitsbereich fallenden MaRnahmen mittels Anleitung und Kontrolle der nachgelagerten
zwischengeschalteten Stellen (d.h. konkret der IFB) sicherzustellen und die weitere Delega-
tion von Aufgaben ebenfalls schriftlich zu regeln. Die Fachbehdrden machen von der Mdg-
lichkeit zur weiteren Aufgabenibertragung Gebrauch, d.h. der Vollzug der Férderung auf der
Projektebene und die damit verbundenen Aufgaben wie Beratung des Antragstellers, An-
tragsbearbeitung, Bewilligung, Auszahlung, Kontrolle des Projekts und dessen Umsetzung

7 Anzumerken ist, dass die Behérden zum 1. Juli 2020 in Hamburg neu strukturiert wurden. Die Be-
hérde fur Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV) wurde aufgeteilt. Dabei wurde das Amt fiir
Gesundheit in die Behdrde flr Arbeit, Soziales, Familie und Integration integriert, die damit zur Be-
horde fir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration (kurz: Sozialbehdrde) wurde. Im
Folgenden wird daher vom ,Amt fur Gesundheit (bis Juni 2020 BGV, seitdem Sozialbehdrde)“ ge-
sprochen.

8 Die Verwaltungsvereinbarungen dienen allgemein der Beschreibung der Aufgaben, die von den
Fachbehoérden als zwischengeschaltete Stellen der EFRE-VB wahrgenommen werden. Damit wird
die Verpflichtung nach Art. 123 Abs. 6 der ESI-VO befolgt, formliche Abkommen zu schliefien. Die
delegierten Aufgaben der Fachbehdrden ergeben sich dabei stets aus EU-rechtlichen und nationa-
len Vorschriften und beziehen sich ausschlie8lich auf deren Umsetzung im Rahmen ihrer jeweiligen
fachlichen Zustandigkeit.

9  Die Verwaltungsvereinbarungen standen dem Gutachter zur Verfliigung.

10 Das maRgebliche Dokument zur Festlegung der Zustandigkeiten der Fachbehérden ist in der FHH
das Gesetz Uiber Verwaltungsbehdrden (urspringliche Fassung vom 30. Juli 1952). Dort wird in § 4
festgelegt, dass Verwaltungsaufgaben, die der Senat nicht selbst wahrnimmt, von den Fachbehor-
den und den Bezirksdmtern selbsténdig erledigt werden und die Zustandigkeit der Fachbehorden
vom Senat bestimmt wird.
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sowie Verwendungsnachweispriifung, werden von ihnen zu einem grof3en Teil mittels so ge-
nannter Programmvertrage auf die IFB als nachgeordnete zwischengeschaltete Stelle tber-
tragen (siehe hierzu weiter unten). Dabei haben die Fachbehdrden die Fachaufsicht tber die
IFB und nehmen diese in eigener Zustandigkeit wahr.

Angesichts ihrer fachlichen Zustandigkeit fir eine MaRnahme und ihrer Funktion als zwi-
schengeschaltete Stelle verbleiben trotz der Delegation von operativ-administrativen Aufga-
ben, die mit dem praktischen Vollzug der Férderung und routinemaRigen Abwicklung der Ein-
zelprojekte in einer Mallnahme verbunden sind, zentrale, strategisch orientierte Aufgaben bei
den Fachbehérden. Hierzu gehéren — neben der Fachaufsicht Giber die IFB — als ministerielle
Kernkompetenz zuvorderst die Richtliniengestaltung und Budgetverantwortung inklusive der
nationalen Haushaltsmittel. Aber auch weitere Anforderungen auf der strategisch-inhaltlichen
und organisatorischen Ebene, die ministerielle Kernaufgaben beriihren, kénnen nicht Gber-
tragen werden. Hierzugehdren etwa im Falle einer OP-Anderung die Entwicklung von fach-
spezifischen Vorschlagen und Zuarbeiten fir die MaBnahmenbeschreibung und Indikatorik,
im Bereich Partnerschaft die Information und Konsultation der Partner zu Fragen, die die For-
dergrundlagen betreffen bzw. im jeweiligen Zustandigkeitsbereich der Fachbehdrde liegen,
oder im Bereich der Bewertung die Abgabe von fachspezifischen Stellungnahmen zu Evalu-
ierungsberichten sowie ggf. deren Erdrterung im Begleitausschuss. Die grundsatzlichen Ver-
pflichtungen der Fachbehdérden — und insoweit nicht im Wege einer Aufgabenibertragung
delegierbaren Aufgaben auf die IFB — werden in den Verwaltungsvereinbarungen im Einzel-
nen benannt.

,Umsetzungsstelle®: IFB als zwischengeschaltete Stellen

Die Verwaltungsvereinbarungen der EFRE-VB mit den Fachbehdérden regeln in einem ersten
Schritt die Verlagerung von Aufgaben auf die zustandigen Behoérden als zwischengeschaltete
Stellen. Die Fachbehorden wiederum nehmen — mit Ausnahme des Amts fiir Gesundheit (bis
Juni 2020 BGV, seitdem Sozialbehorde)!! — die Mdglichkeit zu einer weiteren Delegation
wahr und Ubertragen vollstandig oder teilweise der IFB als zwischengeschaltete Stelle (,Um-
setzungsstelle®) die malRnahmenspezifischen und projektbezogenen Aufgaben, die im Zuge
der konkreten Projektabwicklung zu leisten sind. Der IFB kommt somit eine administrativ-
unterstlitzende Funktion zu.12

11 Anzumerken ist, dass das Amt fiir Gesundheit diesbeziiglich mittlerweile keine Sonderrolle mehr
einnimmt. Zwar hatte das Amt fiir Gesundheit die IFB zunachst nicht mit der operativen Abwicklung
der Zuwendungen beauftragt. Dies hat sich jedoch zum 01.01.2021 gedndert. Seitdem ubernimmt
die IFB auch fiir das Amt fur Gesundheit Aufgaben im Bereich von Verwendungsnachweisprifun-
gen und Vor-Ort-Kontrollen. Damit wurde die Zentralisierung bestimmter operativer Tatigkeiten bei
der IFB abgeschlossen.

12 Die Rolle der IFB als ,Umsetzungsstelle® ergibt sich zwangslaufig aus ihrem gesetzlichen Auftrag
als zentrale Férderbank der FHH, vgl. Rahmenvertrag zwischen der Freien und Hansestadt und der
IFB zur Konkretisierung der Ubertragung hoheitlicher Aufgaben im Sinne des § 4 des Gesetzes
Uber die Hamburgische Investitions- und Férderbank vom 26. Juni 2014. Eine besondere Rolle
kommt der IFB noch aus dem zwischen der Freien und Hansestadt und der IFB geschlossenen
Innovationsfondsvertrag vom 1. August 2013 zu. Mit dem Innovationsfondsvertrag wurde ein Inno-
vationsfonds geschaffen, der zur Finanzierung des Innovationsférderung in Hamburg dient. Die IFB
fuhrt die Innovationsagentur als interne Organisationseinheit mit der Aufgabe MaRnahmen der In-
novationsférderung umzusetzen. Im Rahmen der Umsetzung des OP EFRE 2014-2020 betrifft dies
die MalRnahmen Férderung von Forschungs- und Entwicklungsvorhaben ("PROFI Transfer Plus"),
Forderung von Vernetzung, Kooperation und Wissenstransfer zwischen Clustern ("Cluster-Vorha-
ben") und Verbesserung der Finanzierungsmdglichkeiten junger innovativer Unternehmen ("Inno-
starterfonds 1I"). Im Rahmen der Vereinbarung zwischen der BWVI und der IFB fallt der Fachbe-
hérde aber explizit die Zustandigkeit zu, im Rahmen ihrer fachlich ministeriellen Steuerung strate-
gische Entscheidungen Uber die inhaltliche Ausgestaltung der FérdermaRnahmen zu treffen, die fiir
die IFB als Grundlage fiir die praktische Programmumsetzung verbindlich sind.
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Die Uibertragenen Aufgaben umfassen im Regelfall die gemaf Art. 125 Abs. 3 und 4 der ESI-
VO durchzufiihrenden Aufgaben im Bereich der Beantragung und Bewilligung ebenso wie die
der laufenden Priifung der Projekte und den Projektabschluss. Daneben ist die IFB aber auch
mit der elektronischen Datenerfassung im Zuge der Begleitung und Prifung der Projekte be-
auftragt, die sich aus Art. 125 Abs. 2 lit. d) und e) der ESI-VO ergeben, sowie mit Aufgaben
im Zusammenhang mit der Information von potenziellen Beglnstigten, Informations- und
KommunikationsmaRnahmen zur Bekanntmachung der Rolle und Errungenschaften der Ko-
hasionspolitik und Verdffentlichung der Liste der Vorhaben aus Art. 115 Abs. 1 lit. ¢), d) und
e) der ESI-VO. Insbesondere mit Blick auf den konkreten Vollzug der EFRE-kofinanzierten
Forderprojekte werden in den Prufpfaden die Aufgaben, die mit Vorbereitung, Durchfiihrung
und Abwicklung von konkreten Forderprojekten verbunden sind, in typische Bearbeitungs-
phasen bzw. -schritte untergliedert und den in der ESI-VO genannten Aufgaben einer Ver-
waltungsbehorde zugeordnet.13

Fur jede MaRRnahme liegt somit auf Grundlage der Beschreibung des VuK-Systems, der
schriftlichen Aufgabenibertragungen und Prifpfade eine schriftliche Darstellung der Verwal-
tungsstrukturen und Verfahrensablaufe vor. Durch die bestehenden Zustandigkeitsregelun-
gen bei den MalRnahmen werden Doppelstrukturen bei den Fachbehdérden und der IFB im
Sinne einer doppelten Bearbeitung von Verfahrensschritten ausgeschlossen.

Grundstruktur des VuK-Systems im Uberblick

Abbildung 1 veranschaulicht zusammenfassend die Aufbauorganisation und das prinzipielle
Drei-Ebenen-Modell des VuK-Systems in Hamburg mit Blick auf die Steuerung und Umset-
zung des OP EFRE 2014-2020. Die Abbildung zeigt die programmiibergreifende Gesamtver-
antwortung der EFRE-VB zusammen mit der zweigliedrigen Struktur von zwischengeschalte-
ten Stellen in Form der Fachbehorden und der IFB als Umsetzungsstelle. Aus der Abbildung
wird noch eine Sonderrolle des Amts fir Gesundheit (bis Juni 2020 BGV, seitdem Sozialbe-
hdrde) ersichtlich, weil diese zu Beginn der Forderperiode keine Aufgabendelegation an die
IFB vorgenommen hatte. Wie erwahnt hat sich dieser Sachverhalt mit Beginn des Pro-
grammjahres 2021 geandert. Daneben illustriert die Abbildung in horizontaler Sicht die fach-
lich-inhaltliche Aufgabenteilung gemaf der Verteilung der Geschaftsbereiche innerhalb des
Senats als Hamburger Landesregierung.

13 Die Priifpfade standen dem Gutachter zur Verfligung.
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Abbildung 1: Aufbauorganisation des VuK-Systems fiir die Umsetzung des
OP EFRE 2014 - 2020 in der FHH

EFRE-Verwaltungsbehorde

(Gesamtkoordination, programmiibergreifende Steuerung und Umsetzung des EFRE-OP 2014 - 2020)
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Quelle: Beschreibung des VuK-Systems. Eigene Darstellung.

3.2.2 VERFAHREN FUR DIE PROJEKTAUSWAHL UND BEWILLIGUNG

Wie im vorherigen Abschnitt erlautert hat die EFRE-VB (mit Ausnahme der Technischen Hilfe)
die Aufgaben zur Beurteilung, Auswahl und Genehmigung der Einzelprojekte fir den Vollzug
der EFRE-Fo6rderung in einem ersten Schritt auf die Fachbehorden als zwischengeschaltete
Stellen Ubertragen. Die Fachbehdrden wiederum bedienen sich fiir die konkrete Umsetzung
der Férdermallnahmen in einem zweiten Schritt der IFB als Umsetzungsstelle (seit Anfang
2021 auch das Amt fir Gesundheit (bis Juni 2020 BGV, seitdem Sozialbehdrde) mit Bezug
auf die Durchflhrung von Verwendungsnachweisprifungen und Vor-Ort-Kontrollen).

Die Verfahren zur Beurteilung, Auswahl und Genehmigung der Einzelprojekte sind in der
EFRE-Fo6rderung zwar in weiten Teilen im Prinzip vergleichbar, nicht zuletzt weil sie samtlich
den Regelungen des Operationellen Programms und der einschlagigen EU-Verordnungen
sowie den haushaltsrechtlichen Bestimmungen nach der LHO entsprechen miissen. Bei einer
Detailbetrachtung gestaltet sich je nach Art der MaRnahme die Arbeitsteilung zwischen Fach-
behdrden und IFB in der konkreten Forderpraxis aber unterschiedlich; insbesondere mit Blick
darauf, inwieweit die konkrete Abwicklung von EFRE-geférderten MaRnahmen und damit
auch die Bewilligungsentscheidung entlang der vorgegebenen Projektauswahlkriterien und
Forderrichtlinien bzw. Férdergrundlagen allein im Zustandigkeitsbereich der IFB als Umset-
zungsstelle liegt. Nicht bei jeder MaRnahme ist die zentrale Aufgabe der Auswahl und Ge-
nehmigung von Projekten gemaf Art. 125 Abs. 3 der ESI-VO vollstandig auf die IFB delegiert.
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In diesen Fallen Ubernehmen die Fachbehérden im Rahmen ihrer fachlich-inhaltlichen Zu-
standigkeit somit auch projektbezogene Aufgaben des Vollzugs der EFRE-Forderung.14

3.2.2.1 Projektauswahlkriterien und Férdergrundlagen

Bei der EFRE-Foérderung sind die relevanten Grundlagen fur die Beurteilung, Auswahl und
Genehmigung von Projekten das Operationelle Programm und die vom Begleitausschuss ge-
nehmigten Projektauswahlkriterien, die die Verwaltungsbehdrde nach Art. 125 Abs. 3 a) der
ESI-VO vorzulegen hat.15 Wahrend das Operationelle Programm die MalRnahmen auf einer
strategischen Ebene beschreibt und dabei bereits Leitgrundsatze fir die Auswahl der Vorha-
ben (i.e. Férderprojekte) formuliert, nehmen die Projektauswahlkriterien eine Konkretisierung
vor, um sicherzustellen, dass im Einzelfall jedes Projekt einer FérdermaRnahme zum Errei-
chen der spezifischen Ziele und Ergebnisse der entsprechenden Prioritaten beitragt.

In der FHH stellt sich das Dokument zu den Projektauswahlkriterien als ein integrierendes
Bindeglied aus dem EFRE-OP und den verschiedenen Férdergrundlagen (LHO, Férderricht-
linien, Fordergrundsatze, Vereinbarung zum Finanzinstrument) dar:

- Einerseits greift das Dokument den strategischen Ansatz des Operationellen Pro-
gramms auf, soweit er fur die konkrete Projektauswahl von Bedeutung ist, insbeson-
dere mit Blick auf die thematischen und spezifischen Ziele des Programms sowie die
bereichsiibergreifenden Grundsatze (,Querschnittsziele®).

- Andererseits wird dezidiert auf die rechtlichen, wirtschaftlichen und fachpolitischen
Kriterien zur Projektauswahl in den Fordergrundlagen abgestellt. Zu berticksichtigen
ist, dass die manahmenbezogenen Fordergrundlagen wiederum auf dem EFRE-OP
basieren und die dortigen Mallinahmenbeschreibungen u. a. hinsichtlich der Kriterien
zu Foérderfahigkeit und Forderwurdigkeit der Einzelprojekte, der Férdergegenstande
und des Kreises an potenziellen Férdermittelempfangern konkretisieren.

Faktisch werden so die Kriterien der Férdergrundlagen zur Forderfahigkeit und -wirdigkeit,
insoweit sie Bestimmungen zu EFRE-Vorhaben enthalten, zu den relevanten Projektauswahl-
kriterien nach Art. 125 Abs. 3 a) der ESI-VO. Hieraus ergibt sich unmittelbar eine logische
Verkniipfung von OP EFRE 2014-2020 und Foérdergrundlagen: Projekte, die die fachlichen
Kriterien der Fordergrundlagen erfillen, sind zwingend auch passfahig zum EFRE-Pro-
gramm. In diesem Sinne bildet das EFRE-Programm den strategischen Rahmen, in den sich
die Fordergrundlagen einfligen. Dabei sind in der Regel — je nach fachlichem Ermessen und
Erfordernis — die Kriterien der Fordergrundlagen spezifischer und stellen héhere inhaltliche
Anforderungen an die Auswahl der Projekte als es sich aus dem OP-Text ergibt.16

14 Die Férderung im Rahmen des OP EFRE erfolgt schwerpunktméRig als Zuwendung und wird im
Regelfall direkt als nicht-riickzahlbarer Zuschuss an die Beguinstigten bzw. Zuwendungsempfanger
ausgereicht. Uber die Zuschussférderung hinaus kommt mit dem ,Innovationsstarterfonds Ham-
burg Il (IFH I1)* als Risikokapitalfonds auch ein Finanzinstrument gemaR Art. 37 der ESI-VO zum
Einsatz. Fur die Férderung mittels Finanzinstrumenten gelten spezifische Regelungen und Verfah-
ren, auf die hier nicht weiter eingegangen wird, da sie bereits fiir den IFH Il Gegenstand einer ei-
genstandigen Ex-ante-Bewertung waren.

15 Vgl. das Dokument ,Kriterien zur Auswahl von Vorhaben im Rahmen des operationellen Programms
zur Férderung von Investitionen in Wachstum und Beschaftigung aus Mitteln des Européischen
Fonds fir regionale Entwicklung EFRE 2014 bis 2020“ in der vom Begleitausschuss am
24. Marz 2015 genehmigten Fassung.

16 Zum Teil erklaren sich diese Einschrankungen aus dem Beihilferecht, zum Teil aus landespoliti-
schen Zielsetzungen.
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3.2.2.2 Unterschiede in der Aufgabenteilung bei der Projektauswahl nach For-
dermaBBnahmen

In Tabelle 6 werden die Fordermalnahmen und ihre unterschiedlichen Verfahrenstypen in
der FHH im Uberblick dargestellt. Im Einzelnen lassen sich die Zustandigkeiten gemaR den
Verwaltungsvereinbarungen und Programmvertragen (mitsamt ihren Anlagen) wie folgt be-
schreiben:

Spezifisches Ziel 1: Verbesserung der anwendungsorientierten Forschungs- und Inno-
vationsinfrastruktur (Investitionsprioritiat 1 a: Ausbau der Forschungs- und Innovati-
onsinfrastruktur (Ful) und der Kapazitaten fiir die Entwicklung von Ful-Spitzenleistun-
gen; Forderung von Kompetenzzentren, insbesondere solchen von europdischem In-
teresse)

MaRnahme/Projekt: Auf- und Ausbau von anwendungsorientierten Forschungs- und Innova-
tionsinfrastrukturen / Errichtung und Erstausstattung eines Forschungsbaus flir das Fraun-
hofer Center fiir Maritime Logistik und Dienstleistungen (CML)

Zur Erreichung des ersten spezifischen Ziels des EFRE-OP 2014-2020 kommt die Maf-
nahme ,Auf- und Ausbau von anwendungsorientierten Forschungs- und Innovationsinfra-
strukturen® zum Einsatz. In dieser Mallnahme wird ein Grol3projekt, der Forschungsneubau
des Fraunhofer Center fur Maritime Logistik und Dienstleistungen (CML), mit EFRE-Mitteln in
Hoéhe von 10 Mio. € gefordert.

Die zustandige Fachbehorde ist gemal Verwaltungsvereinbarung die Behorde fir Wirtschaft,
Verkehr und Innovation, Abteilung Hafen, Logistik, Umweltbezogene Wirtschaftspolitik — IH 3.
Im Rahmen des Programmvertrags mit der IFB erfolgte fiir das Projekt der ,Errichtung und
Erstausstattung eines Forschungsbaus fiir das Fraunhofer Center fiir Maritime Logistik und
Dienstleistungen (CML)“ eine umfangreiche Aufgabenlibertragung. GemaR dem Priifpfad ist
die IFB fur die Antragsprifung und Entscheidung tber den Antrag sowie die Bewilligung und
samtliche nachgelagerte Prozessschritte (Datenerfassung, Prifung, Projektkontrolle, Aus-
zahlungen) verantwortlich. Allerdings erfolgte aufgrund der Besonderheiten des Projektes
keine vollstandige Aufgabenibertragung. So wurde im Programmvertrag mit der IFB festge-
legt, dass die Fachbehdrde neben der fachpolitischen Verantwortung auch die Koordination
und Klarung wesentlicher inhaltlicher Fragestellungen, inklusive beihilferechtlicher Fragen,
Ubernimmt. Daruber hinaus wurde durch die Fachbehdrde die Bundesbauabteilung mit der
baufachlichen Prifung fir die MaRnahme beauftragt. Dies schliel3t neben einer Antragspri-
fung auch die Zustandigkeit fir die spatere Vor-Ort-Kontrolle ein.

Die Zustandigkeit fur die Antragsstellung fiir das Projekt sowie auch die Entscheidung fir
einen vorzeitigen Mallnahmenbeginn lag bei der Fachbehdérde. Im Zuge der Antragsprifung
erfolgte eine Mitwirkung und fachtechnische Unterstitzung durch die zustandige Fachbe-
hdrde. Das Referat IH3 in der BWVI hat in Abstimmung mit dem dortigen Beihilfereferat WA2
eine fachliche Stellungnahme zur Férderwirdigkeit abgegeben. Zudem war die Bundesbau-
abteilung durch die baufachliche Prifung in den Antrags- und Auswahlprozess eingebunden.
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Spezifisches Ziel 2: Auf- und Ausbau von Kapazitaten fiir die Entstehung, den Transfer
und die Verwertung von innovativem Wissen und innovativen Technologien (Investiti-
onsprioritiat 1 b: Forderung von Investitionen der Unternehmen in Innovation und For-
schung sowie in den Aufbau von Verbindungen und Synergien zwischen Unterneh-
men, FUE Zentren und Hochschulwesen, [...])

Maflnahme/TeilmaRnahme: Starkung der Innovationskraft von Unternehmen und der Zusam-
menarbeit mit Forschungseinrichtungen und Hochschulen / Modul PROFI Transfer Plus
(EFRE-Fdrderung) im Programm flr Innovation (PROFI) — Férderprogramm flir Forschungs-
und Entwicklungsprojekte von Hamburger Unternehmen und Hamburger Hochschulen / For-
schungseinrichtungen

Die MaRnahme ,Starkung der Innovationskraft von Unternehmen und der Zusammenarbeit
mit Forschungseinrichtungen und Hochschulen® gliedert sich in zwei UntermalRnahmen auf.
Die MaBnahme PROFI Transfer Plus, mit der FUE-Verbundprojekte von Hamburger Unter-
nehmen und Hamburger Hochschulen / Forschungseinrichtungen unterstitzt werden, besitzt
hierbei die finanziell gréte Bedeutung. Fur die MalRnahme stehen EFRE-Mittel in Hohe von
6,54 Mio. € zur Verfugung. Bis Ende 2020 wurden 18 FuE-Verbundprojekte mit 44 Teilvorha-
ben von Hamburger Unternehmen und &ffentlichen Forschungseinrichtungen und einem
EFRE-Mittelvolumen von 6,03 Mio. € bewilligt. Zur vollstandigen Mittelbindung sind aktuell
noch zwei weitere PROFI-Verbundprojekte geplant.

Grundlage fur die Férderung bildet die Richtlinie ,Programm fir Innovation (PROFI) — Forder-
programm fir Forschungs- und Entwicklungsprojekte von Hamburger Unternehmen und
Hamburger Hochschulen/ Forschungseinrichtungen®. Richtliniengeber ist die BWVI. Sachlich
zustandige Fachbehorde ist die Abteilung Innovation, Technologie und Cluster.

Die Fachbehorde ist gemal der Verwaltungsvereinbarung fir die fachpolitische Steuerung
der IFB und die Entscheidungen Uber die inhaltliche Ausgestaltung der Fordermalinahme
verantwortlich. Durch die Festlegungen in der Richtlinie sind diese Entscheidungen bereits
dokumentiert. Die vollstandige praktische Umsetzung der MaRnahme fallt nach der Verwal-
tungsvereinbarung zwischen BWVI und IFB in den alleinigen Verantwortungsbereich der IFB.
Dies schlie3t — auf Basis der Kriterien in der Richtlinie — die Prifung und Entscheidung Gber
die Antrage ein. Eine Beteiligung der Fachbehorde ist hier nicht vorgesehen.

MaRnahme/Teilmalnahme: Starkung der Innovationskraft von Unternehmen und der Zusam-
menarbeit mit Forschungseinrichtungen und Hochschulen / Férderprogramm zur Starkung
und Férderung der Gesundheitswirtschaft

Neben der technologieoffenen Forderung von Verbundprojekten in der Malinahme PROFI
Transfer Plus gibt es auf Grundlage der ,Richtlinie zum Férderprogramm zur Starkung und
Forderung der Gesundheitswirtschaft” eine weitere richtliniengestiitze FérdermaRnahme, um
FuEul-Projekte in der Hamburger Gesundheitswirtschaft zu férdern. Das geplante EFRE-Vo-
lumen flr das Férderprogramm betrug urspriinglich 3,00 Mio. €. In der MaRnahme wurden
bisher fur zwei Verbundprojekte EFRE-Mittel in H6he von 2,31 Mio. € bewilligt. Die MaR-
nahme ist ausfinanziert, die restlichen Mittel werden fiir die MaRnahme Starkung von Vernet-
zungen und Clustern eingesetzt.

Die Durchfiihrung der Maflnahme und der beiden bislang bewilligten Projekte oblag hierbei
gemal der urspringlichen Verwaltungsvereinbarung vollstandig beim Amt fir Gesundheit
(bis Juni 2020 BGV, seitdem Sozialbehdrde) als Fachbehdérde. Eine Aufgabenlbertragung
beginnend mit dem Programmjahr 2021 auf die IFB erfolgte mit einer zwischenzeitlichen Ver-
tragsanderung. Danach Gbernimmt die IFB nunmehr Aufgaben bei Verwendungsnachweis-
prifungen und Vor-Ort-Kontrollen.

MaRnahme: ,Starkung von Vernetzungen und Clustern®

In der Malinahme ,Starkung von Vernetzungen und Clustern® wurden bislang vier Vorhaben
mit EFRE-Mitteln in H6he von 4,20 Mio. € geférdert. Fiir die Umsetzung der Malinahme sind



21

zwei Behorden zustandig. Auf der einen Seite werden ,Clustervorhaben (Clusterbriickenpro-
jekte)* durch die BWVI unterstiitzt. Auf der anderen Seite ist die BKM fiir den Aufbau einer
»-Hamburger Plattform firr branchentbergreifende Lésungen mit der Kreativwirtschaft verant-
wortlich. Insgesamt waren nach den originaren Planungen 3,75 Mio. € fir die Mallnahme vor-
gesehen, die Mittel wurden intern um den nicht genutzten Mittelansatz des Amts fiir Gesund-
heit (bis Juni 2020 BGV, seitdem Sozialbehérde) aufgestockt.

Drei der bewilligten Projekte fallen als ,Clustervorhaben (Clusterbriickenprojekte)“ in den Zu-
sténdigkeitsbereich der BWVI als Fachbehdrde. Fir die Projekte wurden bis Ende 2020
1,66 Mio. € bewilligt. Der indikative Planansatz betragt 1,75 Mio. €.

Zwei dieser Vorhaben beziehen sich als jeweils separat beantragte und bewilligte Teilprojekte
auf ein gemeinsames Clusterbriickenprojekt zum Aufbau und der Etablierung von zwei clus-
terlibergreifenden Netzwerken zu den Themengebieten "Hygiene, Infection & Health = HiHeal
und eHealth" der Life Science Nord GmbH und der Gesundheitswirtschaft Hamburg GmbH.
Bei einem weiteren Projekt geht es um die ,Entwicklung eines Co-Learning Spaces fir die
Hamburger Cluster®. Gemal der Verwaltungsvereinbarung zwischen BWVI und IFB werden
die drei Clusterbriickenprojekte in alleiniger Verantwortung der IFB umgesetzt. Die BWVI ist
durch die Abgabe einer fachpolitischen Férderempfehlung an der Durchfiihrung der beiden
Clusterbriickenprojekte beteiligt. Dabei ist fir jedes Projekt jeweils ein unterschiedliches
Fachreferat zustandig.

Fir ein weiteres Projekt ist die Behorde fur Kultur und Medien fachlich verantwortlich. Hier
wird mit dem so genannten ,Cross Innovaton Hub® eine Plattform fur branchentbergreifende
Lésungen mit der Hamburger Kreativwirtschaft geschaffen (der Projekttitel wurde nachtrag-
lich geandert). Fur dieses Projekt sind 2,0 Mio. € in der indikativen Finanzplanung eingestellt,
die bewilligten EFRE-Mittel bis Ende 2020 belaufen sich auf 2,54 Mio. €.

Von der in der Verwaltungsvereinbarung beschriebenen Moglichkeit einer Aufgabenubertra-
gung auf die IFB macht die BKM Gebrauch. Der Programmvertrag sieht vor, dass die Zustan-
digkeit fur die Beratung und Entgegennahme des Projektantrags wie auch die Antragspriifung
und Bewilligungsentscheidung bei der IFB liegt. Durch die zustédndige Fachbehdrde ist bei
der Entscheidung Uber den Antrag aber eine Mitwirkung durch eine fachliche Stellungnahme
zur Férderwurdigkeit vorgesehen.

MaRnahme ,Verbesserung der Finanzierungsmoglichkeiten insbesonder junger innovativer
Unternehmen*

Die dritte und letzte MalRnahme im spezifischen Ziel 2 ist die ,Verbesserung der Finanzie-
rungsmoglichkeiten insbes. junger innovativer Unternehmen®. Die MalRnahme beinhaltet den
sInnovationsstarterfonds Hamburg I, der jungen und innovativen Unternehmen in der
Frihphase ihres Griindungs- und Wachstumsprozesses Risikokapital zur Verfligung stellt.
Grundlagen hierfir bilden die Beteiligungsgrundsatze Innovationsstarter Fonds Hamburg |l
(IFH II) vom 13.12.2016. Aus dem Fonds werden ausschliel3lich offene Beteiligungen ausge-
reicht. Das Fondsvolumen belauft sich auf 12 Mio. €, davon stammen 6 Mio. € aus dem EFRE.

Die Zustandigkeit fur diese MaRnahme, d.h. die Einrichtung des Fonds, die Auswahl des
Fondsmanagements und der Abschluss der Finanzierungsvereinbarung, liegen gemaf Ver-
waltungsvereinbarung vollstédndig bei der IFB. Auch die weiteren Prozessschritte wie die Aus-
zahlung der Tranchen an den Fonds, die Datenerfassung und Projektkontrolle werden durch
die IFB ausgefuhrt. Wie bei den beiden anderen FérdermalRnahmen, fur die neben dem Rah-
menvertrag auch der Innovationsfondsvertrag Anwendung finden, werden im Malinahmen-
bogen und Prifpfad als Fordergrundlage entsprechende Festlegungen getroffen.
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Spezifisches Ziel: Reduktion der CO2-Emissionen durch die Steigerung der Energieef-
fizienz in Unternehmen und die Einbindung von Unternehmen in den Umbau der Ener-
gieversorgung in Hamburg (Investitionsprioritiat 4b: Forderung der Energieeffizienz
und der Nutzung erneuerbarer Energien in Unternehmen)

MaRnahme/Projekt: Férderung von Energieberatungsleistungen fir Unternehmen

Im Rahmen der Malinahme wurden bislang nur zwei Projekte zur Férderung von Energiema-
nagementsystemen in Unternehmen mit zusammen 0,06 Mio. € férderfahiger Gesamtkosten
unterstutzt. Die Forderung erfolgte auf Grundlage der ,Forderrichtlinie Energiewende in Un-
ternehmen® der Behdrde fur Umwelt und Energie (BUE), zuletzt in der Fassung vom 18. April
2017. Fur die Férderung wurde im Programmvertrag zwischen der fachlich zustédndigen BUE
und der IFB eine vollstdndige Umsetzung durch die IFB auf Basis der Richtlinie vereinbart.
Im Zuge der Umsetzung zeigte sich aber aufgrund veranderter, férderpolitischer Rahmenbe-
dingungen auf Bundesebene eine nur schwache Nachfrage nach dem Férderprogramm. Die
MaRnahme wurde daher zum 31. Dezember 2017 eingestellt.

MaRnahme/Projekt: Installation von Energiecontrollingsystemen

Die MalRnahme wurde wurde bereits vor Beginn der Férderung aus dem EFRE-OP einge-
stellt. Daher liegen keine vertraglichen Vereinbarungen zwischen EFRE-VB, BUE und IFB zu
einer moglichen Aufgabenibertragung vor. Die Mallnahme wird aus diesem Grund nicht wei-
ter betrachtet.

MaRnahme/Projekt: Férderung der intelligenten Einbindung von Unternehmen in die Energie-
versorgung

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Anpassungen bei den ersten beiden Malinahmen
bewegt sich die Férderung zur Verfolgung des dritten spezifischen Ziels nahezu ausschlief3-
lich im Bereich der MaRnahme ,3: Forderung der intelligenten Einbindung von Unternehmen
in die Energieversorgung®. Hier wurden mit Stand zum 31.12.2020 neun Vorhaben mit
55,684 Mio. € forderfahigen Gesamtkosten gefordert, die Hohe der bewilligten EFRE-Mittel
23,95 Mio. €.

Gemal Verwaltungsvereinbarung ist in der Behdrde fur Umwelt und Energie das Referat
-Energiewende in der Wirtschaft* — NGE 22 die zustandige Fachbehoérde. Der Programmver-
trags mit der IFB sieht eine Aufgabenlbertragung an die IFB vor, bei der diese vor allem
unterstitzende Aufgaben bei der Abwicklung der Férdermalinahme erbringt. Die Hauptver-
antwortung fur die Umsetzung der FérdermalRnahme, damit auch fur die Gewinnung von For-
derprojekten und das Erreichen der Programmziele, liegt bei der BUE als bewilligender Stelle.
GemaR der im Prifpfad beschriebenen Aufgaben unterstiitzt die IFB bei der Antragspriifung
und Entscheidung durch eine Prifung der férderrechtlichen Projektauswahlkriterien und Fi-
nanzplane (v.a. hinsichtlich Sicherstellung Gesamtfinanzierung, Bonitatsnachweis, Ermittlung
einnahmeschaffende Investitionen, zulassige Beihilfehohe, Priifung der Einhaltung von
vergabebezogenen Dokumentationspflichten). Darlber hinaus ist die IFB bei der Vor-Ort-
Kontrolle fur die Prifung von Belegen, Vergaben und Einhaltung der EU-rechtlichen Vorga-
ben verantwortlich. Bei der Zwischen- und Verwendungsnachweisprifung pruft die IFB den
Finanzplan und Projektfortschritt, die Bewilligungsauflagen und EU-rechtlichen Vorgaben so-
wie die Finanzierungsibersicht und Indikatoren.
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Tabelle 6: Ubersicht iiber FérdermaRnahmen, Férdergrundlagen und Zustindigkeiten

FordermaBnahme

geplante
EFRE-
Mittel

bewil-
ligte

EFRE-

Mittel

Zahl der
Projekte

Fordergrundlage

Aufgaben bei Projektauswahl,
Antrags- und Bewilligungsver-
fahren

Prioritdatsachse 1 / Spezifisches Ziel 1 ,,Verbesserung der anwendungsorientierten Forschungs- und Innovationsinfrastruktur®

OP-Mafinahme: Auf- und Ausbau von
anwendungsorientierten Forschungs-
und Innovationsinfrastrukturen - Errich-
tung und Erstausstattung eines For-
schungsbaus fur das Fraunhofer Cen-
ter flr Maritime Logistik und Dienstleis-
tungen (CML)

BWVI IFB

10,00

10,00

1

EFRE-OP 2014-2020, LHO

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig bei IFB als Umset-
zungsstelle, aber fachliche Stel-
lungnahme durch BWVI zur Fér-
derwirdigkeit

Prioritdtsachse 1 / Spezifisches Ziel 2 ,,Auf- und Ausbau von Kapazititen fiir die Entstehung, den Transfer und die Verwertung von innovativem Wissen und inno-

vativen Technologien*

OP-MafRnahme 1: Starkung der Innova-
tionskraft von Unternehmen und der
Zusammenarbeit mit Forschungsein-
richtungen und Hochschulen

PROFI Transfer Plus (EFRE-Forde-

rung) im Programm fiir Innovation BWVI IFB
(PROFI)

Amt fur Ge-

sundheit (bis Amt fiir
Forderprogramm zur Starkung und Fér-  Juni 2020 Gesund-
derung der Gesundheitswirtschaft BGV, seit- heit

dem Sozial-

behorde)

OP-Maflinahme 2: Starkung von Ver-
netzungen und Clustern
Clustervorhaben (Clusterbriickenpro- BWVI IFB

jekte)

9,54

6,54

3,00

3,75

1,75

8,34

6,03

2,31

4,20

1,66

20

18

Richtlinie ,Programm fir Innova-
tion (PROFI) — Férderprogramm
fur Forschungs- und Entwick-
lungsprojekte von Hamburger Un-
ternehmen und Hamburger Hoch-
schulen/ Forschungseinrichtun-
gen*“

Richtlinie zum ,Férderprogramm
zur Starkung und Forderung der
Gesundheitswirtschaft*

EFRE-OP 2014-2020, LHO

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig bei IFB als Umset-
zungsstelle, ggf. Beteiligung von
Gutachter und Vergabekommis-
sion fir Innovation

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig beim Amt fir Ge-
sundheit

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig bei IFB als Umset-
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Umset-
zungs-

Aufgaben bei Projektauswabhl,
Antrags- und Bewilligungsver-

geplante

EFRE- Zahl der

FordermaBnahme

Fordergrundlage

stelle

Mittel

Projekte

fahren

Cross Innovation Hub (Hamburger
Plattform fiir branchentibergreifende
Lésungen mit der Kreativwirtschaft)

OP-Mafnahme 3: Verbesserung der Fi-
nanzierungsmoglichkeiten insbeson-
dere junger innovativer Unternehmen

BKM

BWVI

IFB

IFB

2,00

6,00

2,54

6,00

2

EFRE-OP 2014-2020, LHO

Finanzierungsvereinbarung, Be-
teiligungsgrundsatze

zungsstelle, ggf. fachpolitische
Forderempfehlung der BWVI

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig bei IFB als Umset-
zungsstelle, aber ggf. fachliche
Stellungnahme durch KB zur For-
derwdurdigkeit

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig bei IFB als Umset-
zungsstelle, aber ggf. Beteiligung
Innovationsausschuss

Prioritatsachse 2 / Spezifisches Ziel 3 ,,Reduktion der CO2-Emissionen durch die Steigerung der Energieeffizienz in Unternehmen und die Einbindung von Unter-
nehmen in den Umbau der Energieversorgung in Hamburg“

Férderung von Energieberatungsleis-
tungen fir Unternehmen

Installation von Energiecontrollingsyste-
men

Férderung der intelligenten Einbindung
von Unternehmen in die Energieversor-
gung

Quelle: Beschreibung des VuK-Systems.

BUE

entfallt

BUE

IFB

BUE

1,85

0,70

21,42

0,02

0,00

23,95

2%

Keine

9

Férderrichtlinie ,Energiewende in
Unternehmen*

Férderrichtlinie ,Energiewende in
Unternehmen*

Forderrichtlinie ,Energiewende in
Unternehmen®

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig bei IFB als Umset-
zungsstelle

entfallt

Antrags- und Bewilligungsverfah-
ren vollstandig bei BUE, Mitwir-
kung der IFB als Umsetzungs-
stelle bei Prufung Férderfahigkeit
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3.2.2.3 Verfahrenstypen zur Beantragung und Bewilligung

Aufbauend auf der Darstellung der malnahmenbezogenen Auswahlkriterien wird in den einzelnen
Prufpfaden auch die rechtliche Grundlage der Férderung (Zuwendung, Zuweisung, Vertrag) be-
nannt. In den MaRnahmen des Programms werden die Férdermittel iberwiegend an Beglnstigte
aullerhalb der Landesverwaltung ausgereicht. Das zuwendungsrechtliche Antrags- und Bewilli-
gungsverfahren nach §§ 23, 44 LHO auf Basis einer Forderrichtlinie kommt als Verfahren bei vier
MaRnahmen (PROFI-Verbundprojekte, Gesundheitswirtschaft, Energieberatung, Energieversor-
gung) zum Tragen. Es ist regelmaRig auf eine fortlaufende Bewilligungstatigkeit ausgerichtet; den
Endpunkt der Antrags- und Bewilligungsphase bildet die Ausstellung des Zuwendungsbescheids.
Fir die Einzelprojekte CML sowie die Clusterférderung der BWI und die Férderung der Kreativwirt-
schaft durch die BKM liegen keine Forderrichtlinien vor. Die Férderung des IFH 1l erfolgt Giber eine
Finanzierungsvereinbarung.

Die bewilligende und mittelausreichende Stelle ist in der Regel die IFB (seit Anfang 2021 wird auch
die Forderung im Bereich der Gesundheitswirtschaft durch die IFB umgesetzt. Allerdings beziehen
sich die Ubertragenen Aufgaben nicht auf die Bewilligung von Projekten sondern nur noch auf die
Mittelauszahlung und Priifung). Die BUE bildet bei der Férdermalinahme ,Energieversorgung* dies-
bezuglich eine Ausnahme. Allerdings ist es keineswegs so, dass die IFB als Umsetzungsstelle die
Entscheidung zur Projektauswahl bei den anderen Ma3nahmen unabhangig von den Fachbehdrden
trifft. Ihre alleinige Zusténdigkeit fur den Erlass des Bewilligungsbescheids ist eher in einem formel-
len Sinn zu verstehen. Die fur die Férderung zustédndigen Fachbehdérden sind mehr oder weniger in
die Verfahren fir die Projektauswahl involviert — entweder durch fachliche Stellungsnahmen zur
Forderwurdigkeit, fachpolitische Férderempfehlungen oder tGber Mitspracherechte in der Vergabe-
kommission und dem Innovationsausschuss der IFB. In der férderpolitischen Praxis wird, nach Ein-
stellung der Malinahme ,Energieberatung®, derzeit weitgehend autark nur die ,PROFI-Verbundpro-
jektférderung“ durch die IFB umgesetzt (und der IFH Il als Finanzinstrument).

Im Uberblick zeigt sich hinsichtlich der Ablauforganisation zwischen Fachbehdrden und IFB bei der
konkreten Abwicklung der FérdermaRnahmen in Hamburg eine auch in anderen Bundeslandern
praktizierte Aufgabenteilung bei den einzelnen Prozessschritten der Verfahren fiir die Projektaus-
wahl. Dabei kommt im Allgemeinen das Prinzip zum Tragen, dass bei Zuwendungen und der richt-
liniengestltzten Férderung von wenig komplexen, eher homogenen Projekten innerhalb einer MaRk-
nahme die Fachressorts weitgehend von Aufgaben in der dem eigentlichen Projektbeginn vorgela-
gerten Antrags- und Bewilligungsphase entlastet sind. Diese Aufgaben, d.h. die Beratung von An-
tragsstellern, Antragsannahme und -prifung, Entscheidungsvorbereitung und Bewilligung sowie
Dokumentation und Begrindung der Projektauswahl, werden neben den mit der Auszahlung, Pri-
fung und dem Abschluss der Projekte verbundenen Arbeitsschritten in anderen Bundeslandern
ebenfalls von den dortigen Umsetzungsstellen ibernommen. Die Umsetzungsstellen ibernehmen
somit vollstéandig die Durchfiihrung der Férderung. Die fachlich-inhaltliche Zustandigkeit der Fach-
ressorts reduziert sich in diesen Fallen — nach Verabschiedung von Richtlinien als Leitplanken fir
die Ermessensaustbung bei der Bewilligung — auf die Wahrnehmung der Fachaufsicht und die
Ubernahme der férderpolitischen Verantwortung und Steuerung der MaRnahme.

Je komplexer und vielfaltiger die Einzelprojekte bei den Maflnahmen ausfallen, desto starker sind
die Fachressorts auch in die Verfahrensschritte Antragsprifung, Entscheidungsvorbereitung und
Projektauswahl involviert. Dies geschieht im Prinzip unabhangig davon, ob die Vorhaben als Zu-
wendungen ausgereicht werden und auf Foérderrichtlinien basieren oder als Zuweisungen an Stellen
innerhalb der Landesverwaltung gehen und auf verwaltungsinternen Regelungen (Férdergrund-
satze) basieren. Allerdings zeigt sich, dass MaRnahmen, bei denen Zuweisungen an verwaltungs-
interne Beglinstigte ausgereicht werden, zumeist komplexerer Natur sind. Die Beteiligung der Fach-
referate in den Ministerien als Fachressorts erstreckt sich bei einigen MalRnahmen bzw. Forderge-
genstanden bis zur Bewertung und Auswahl der zu bewilligenden Projekte. In diesen Fallen bleibt
die Umsetzungsstelle zwar formell zustandig fir den Erlass des Bewilligungsbescheides als Ver-
waltungsakt, die faktische Entscheidung zur Projektauswahl wird aber bei jedem Einzelfall durch die
Fachressorts getroffen.
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3.2.3 BEWERTUNG VON STRUKTUREN UND VERFAHREN

Kontinuitat der Organisationsstruktur auf der ersten und zweiten Ebene

Die FHH verflgt mittlerweile Gber langjahrige Erfahrungen bei der Umsetzung der Europaischen
Strukturfonds. Hamburg nahm erstmalig an einem EFRE-Programm in der Férderperiode 2000-
2006 teil und erhielt rund 6,4 Mio. € EU-Mittel zur Férderung von unternehmerischen Aktivitaten und
deren Grundlagen zur Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen im Férdergebiet St. Pauli. In der
Forderperiode 2007-2013 wurde die FHH im Rahmen des Ziels ,Regionale Wettbewerbsfahigkeit
und Beschaftigung“ durch den EFRE mit 35,27 Mio. € geférdert. Der Programmzeitraum 2014-2020
ist bereits die dritte EU-Férderperiode und mit Blick auf das Finanzvolumen ist das derzeitige Pro-
gramm das umfangreichste. Mit der Aufgabendelegation von der EFRE-VB an die Fachbehorden,
wurde die grundsatzliche Organisationsstruktur aus der vorherigen Foérderperiode im Hinblick auf
die erste und zweite Ebene weitergefihrt und insoweit — unter Beriicksichtigung von neuen oder
geanderten EU-rechtlichen Vorgaben — die Kontinuitat gewahrt. Eine eigenstandige inhaltliche For-
derung wird durch die EFRE-VB nicht umgesetzt, stattdessen konzentriert sie sich auf die Gesamt-
koordinierung und strategische Steuerung des Programms. Bei der EFRE-VB und den fachlich zu-
standigen zwischengeschalteten Stellen der EFRE-Fdrderung auf Ebene der Fachbehérden handelt
es sich grofdtenteils um Akteure, die bereits in der Forderperiode 2007-2013 aus dem EFRE kofi-
nanzierte Vorhaben umgesetzt haben. Wie bereits im EFRE-OP in Kapitel 10 zu den geplanten
Vorkehrungen zur Reduzierung des administrativen Aufwands fur Zuwendungsempfanger erlautert,
betrifft eine wesentliche Anderung aber die Integration der IFB als neue zwischengeschaltete Stelle
in das VuK-System.

Veranderungen der vertikalen Organisation in der Forderperiode 2014 bis 2020

Innerhalb des durch die Programmstrategie gegeben Rahmens hat es im Vergleich zur Vorperiode,
unterhalb der Ebene von EFRE-VB und Fachbehdrden, mit der Integration der IFB als Umsetzungs-
stelle eine zentrale konzeptionelle Anderung im vertikalen Organisationsaufbau gegeben. Wie be-
schrieben erfolgte — mit Ausnahmen — eine sehr weitgehende Verlagerung von operativen maflinah-
men- und projektbezogenen Aufgaben der Programmdurchflihrung in den Verantwortungsbereich
der IFB als Umsetzungsstelle. Die IFB ist — durch Gesetz mit der Ubertragung hoheitlicher Aufgaben
beauftragt — seit ihrer Einrichtung 2014 der zentrale Foérderdienstleister der FHH.17

Aus Gutachtersicht ist die umfassende Aufgabentiibertragung von den Fachbehdérden auf die IFB
schlissig, um bei der Programmdurchfiihrung Synergieeffekte besser nutzen zu kénnen und eine
maglichst einheitliche Anwendung von Verfahren zu erleichtern. In der Férderperiode 2014 bis 2020
ist auch in den anderen Bundeslandern grundsatzlich eine Tendenz zu beobachten, die Delegation
von Aufgaben in Richtung der Férderbanken/Forderinstitute zu verstarken und die Zahl an zwi-
schengeschalteten Stellen zu reduzieren. Es kann davon ausgegangen werden, dass die starkere
Konzentration von von projektbezogenen Aufgaben und Zusténdigkeiten bei einer Umsetzungs-
stelle zu einer Vereinfachung und Optimierung von administrativen Férderprozessen beitragt.18

17 Die IFB wurde als zentrales Landesférderinstitut und 6ffentliche Férderbank in Hamburg u. a. auch mit der
erklarten Zielsetzung gegriindet, die IFB eng in die Umsetzung der EFRE-Férderung in der Férderperiode
2014 bis 2020 einzubeziehen. Vgl. auch Mitteilung des Senats an die Biirgerschaft: Errichtung der Ham-
burgischen Investitions- und Férderbank (IFB), BURGERSCHAFT DER FREIEN UND HANSESTADT
HAMBURG Drucksache 20/6335 20.Wahlperiode 18.12.12.

18 Bspw. werden auch in Baden-Wiirttemberg und Brandenburg durch die landeseigenen Férderbanken (L-
Bank und Investitionsbank des Landes Brandenburg (ILB)) die EFRE-bezogenen Fdrderrichtlinien vollum-
fanglich umgesetzt. In Niedersachsen war bereits in der Férderperiode 2007-2013 die NBank alleinige
zwischengeschaltete Stelle. In Sachsen wurde das Aufgabenspektrum der SAB als so genannte Bewiilli-
gungsstelle um die Nachhaltige Stadtentwicklung erweitert. Auch in Mecklenburg-Vorpommern wurden die
Aufgaben von LFI und TBI als Férderdienstleister bei der Programmumsetzung und konkreten Projektab-
wicklung ausgedehnt.
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GroRe Ahnlichkeit der Organisationsstruktur im Quervergleich

Im Quervergleich Iasst sich feststellen, dass das VuK-System in der FHH mit Bezug auf die grund-
satzliche Ausgestaltung der Organisationsstruktur, sowohl in der horizontalen, funktionsbezogenen
als auch der vertikalen, prozessorientierten Perspektive, ein hohes MaR an Ubereinstimmung mit
den VuK-Systemen in den anderen deutschen Bundeslandern aufweist. Es ist gangige Praxis in den
anderen Bundeslandern, dass die dortigen EFRE-Verwaltungsbehdrden nicht fiir die fachlich-inhalt-
liche Umsetzung der EFRE-Fo6rderung zustandig sind und diese Aufgabe von den Fachreferaten in
den Ministerien im Rahmen der inter- und intraministeriellen Zustandigkeitsverteilung wahrgenom-
men wird. Die horizontale Struktur der Aufbauorganisation des VuK-Systems bestimmt sich dabei
auch in anderen Bundeslandern aus der thematischen Breite der Operationellen Programme und
der Ubergeordneten Kompetenzabgrenzungen innerhalb der jeweiligen Landesregierungen.

Im Hinblick auf die vertikale Struktur der Aufbauorganisation ist es ebenfalls in anderen Bundeslan-
dern die Regel, dass der projektbezogene Foérdervollzug nicht vollstandig im Bereich der Fachres-
sorts liegt, sondern diese bei der Erflllung ihrer Aufgaben Unterstitzung durch die jeweiligen lan-
deseigenen Forderbanken oder sonstige Forderinstitutionen erhalten.19 Dort wo nicht Einzelvorha-
ben geférdert werden, sondern die Foérderung auf Basis von Richtlinien oder Foérdergrundsatzen
erfolgt, werden auch andernorts die Mdglichkeiten genutzt, rein administrative und zumeist auch
standardisierbare Aufgaben (wie Antragsprifung, Erstellen des Bewilligungsbescheids, Prifung Mit-
telabruf, Auszahlung der Férdermittel, Verwendungsnachweisprifung, Vor-Ort-Kontrollen) an For-
derinstitutionen zu delegieren und durch die Bindelung maRnahmenubergreifend Synergieeffekte
zu erzielen.

Veranderungen der horizontalen Organisation in der Forderperiode 2014 bis 2020

Notwendige Veranderungen an den Strukturen und Verfahren fir die Férderperiode 2014-2020 in
der FHH haben sich aus dem Umstand ergeben, dass das EFRE-OP 2014-2020 im Vergleich zur
vorherigen Forderperiode strategisch und thematisch neu ausgerichtet wurde. Zwar folgt die Ent-
wicklungsstrategie des Programms mit ihrer starken Orientierung auf Innovations- und Wettbe-
werbsfahigkeit in ihren Grundziigen jener aus dem Zeitraum 2007-2013. Um der Europa-2020-Stra-
tegie, dem Leitbild eines ,innovativen, nachhaltigen und integrierten Wachstums® und den aus der
thematischen Konzentration resultierenden Anforderungen verstarkt Rechnung zu tragen, wurden
jedoch strategische Anpassungen vorgenommen. In der Konsequenz wurden auch die konkrete
horizontale Férderarchitektur und die zum Einsatz kommenden Fdrderinstrumente verandert. Ein
wesentlicher Unterschied ist, dass die Férderung der integrierten und nachhaltigen Stadtentwick-
lung, auf die im Vorgangerprogramm noch rund ein Viertel der EFRE-Mittel entfiel, im aktuellen
Programmzeitraum nicht mehr fortgesetzt wird.

Trotzdem ist im Hinblick auf die gesamte Struktur des VuK-Systems zu konstatieren, dass die stra-
tegischen und instrumentellen Veranderungen gegenlber der Vorperiode nicht zu einer wesentli-
chen Reduzierung der Zahl der zwischengeschalteten Stellen aus horizontaler Sicht gefiihrt haben.
Die thematische und fachliche Breite des EFRE-OP 2014-2020 erfordert nach wie vor die Einbin-
dung von mehreren Fachbehdrden bzw. Referaten als zwischengeschaltete Stellen.

Thematische Konzentration und horizontale Organisation des VuK-Systems

Im Rahmen des EFRE-OP 2014-2020 gibt es mit dem Forschungsneubau fiir das CML, der PROFI
Transfer Plus Verbundférderung und dem IFH Il drei finanziell sehr bedeutsame Malinahmen, die
unter der fachlichen Aufsicht der BWVI und unter Beteiligung der IFB als Umsetzungsstelle durch-
gefuhrt werden. Die Férderung der intelligenten Einbindung von Unternehmen in die Energieversor-
gung durch die BUE ist die finanziell bedeutsamste MaRnahme. Auch bei den projektbezogenen
Aufgaben dieser Mallnahme unterstiitzt die IFB. Gemal der indikativen Finanzplanung entfallen

19 Die Strukturen mit Blick auf die unterstiitzenden Einrichtungen sind zwischen den Bundesléndern verschie-
den. In der Regel spielen die Férderbanken der Lander eine grofRe Rolle als zwischengeschaltete Stellen.
Teils sind noch Wirtschaftsfordergesellschaften oder spezialisierte Forderinstitutionen als zwischenge-
schaltete Stellen benannt. Im Folgenden wird vereinfachend Uibergreifend von Férderinstitutionen gespro-
chen.
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allein auf die vier Malknahmen dieser beiden Fachbehdrden 87,4 % der gesamten EFRE-Mittel
(ohne Technische Hilfe). Unter Bericksichtigung der zusatzlichen BWVI-MaRnahme Clusterbru-
ckenférderung sind es 90,7 %.

Daneben gibt es aber mit dem Amt flir Gesundheit (bis Juni 2020 BGV, seitdem Sozialbehdrde) und
der BKM zwei Fachbehdrden, die jeweils spezifisch nur fir eine finanziell weniger bedeutsame Maf3-
nahme und geringe Anzahl an Projekten zustandig sind. Dies betrifft das Férderprogramm zur Star-
kung und Foérderung der Gesundheitswirtschaft des Amts fiir Gesundheit und das Projekt Cross
Innovation Hub der BKM. So wurde fir die beiden Verbundprojekte der Gesundheitswirtschaft, die
einen geplanten Anteil am gesamten EFRE-Volumen von 5,6 % haben (4,1 %bezogen auf das der-
zeitige Bewilligungsvolumen), mit dem Amt flir Gesundheit eine eigenstandige zwischengeschaltete
Stelle eingeflihrt. Dies trifft auch fir das Projekt der BKM zu, welches mit 3,8% (4,7 % bezogen aus
das derzeitige Bewilligungsvolumen) ebenfalls einen vergleichbar niedrigen Anteil an den geplanten
EFRE-Mitteln hat. Mit dem Cross Innovation Hub der BKM Gbernimmt jedoch die IFB als Umset-
zungsstelle nur fir eine der beiden Ma3nahmen umfangreich projektbezogene Aufgaben. Das Amt
fur Gesundheit war bei der Durchfiihrung ihrer Mal3nahme fiir sdmtliche projektbezogenen Aufga-
ben zustandig. Seit der Anderung des Programmvertrags hat das Amt fiir Gesundheit die Durchfiih-
rung von Verwendungsnachweisprifungen und Vor-Ort-Kontrollen auf die IFB delegiert.

Fir die groRere thematische Programmbreite, die durch die beiden FérdermalRnahmen erreicht wird,
mussten die beiden Fachbehdrden jeweils zusatzlich als zwischengeschaltete Stellen in das VuK-
System eingeflihrt werden. Insofern wurden mit der Abstimmung von Strategie und Programmstruk-
tur des EFRE-OP 2014-2020 auch Festlegungen getroffen, die einer weiteren Verschlankung des
Programms mit Blick auf seine erforderliche horizontale Organisationsstruktur entgegenstanden.

Aus dieser Feststellung sollte nicht die Schlussfolgerung abgeleitet werden, dass die Strategiefor-
mulierung fur ein EFRE-Programm zuvorderst auf mdglichst schlanke Strukturen und Verfahren der
Umsetzung gerichtet sein sollte. Allerdings sollte dieser Aspekt aus Gutachtersicht als Nebenbedin-
gung bei der Programmerstellung immer mitbedacht werden. Gerade weil die EFRE-Férderung mit
einem nicht unerheblichen zusatzlichen Aufwand bei der Programmdurchfiihrung verbunden ist,
sollten bei der Abwagung von zusatzlichen MaRnahmen und Projekten, die in ein Programm aufge-
nommen werden sollen, ihr strategischer Nutzen und Mehrwert vor dem Hintergrund der damit ver-
bundenen administrativen Kosten und Vollzugswirtschaftlichkeit bertcksichtigt werden.

Ablauforganisation und Auswahlverfahren

Wird vor dem Hintergrund der Aufbauorganisation in ihrer horizontalen und vertikalen Auspragung
die konkrete Ablauforganisation des VuK-Systems in der FHH bewertet, so lasst sich wiederum im
Grundsatz eine groflte Kongruenz zur Organisation der VuK-Strukturen und den Ablaufen in den
anderen Bundeslandern feststellen. Wie auch andernorts liegt die Abwicklung der Férderung nach
Bewilligung (mit den vorstehend genannten Ausnahmen) vollstandig in der Hand der IFB als Um-
setzungsstelle. Durch diese Aufgabenbundelung wird dem allgemeinen Grundsatz Rechnung ge-
tragen, dass Ministerien (bzw. in Hamburg die Fachbehdrden) sich auf ihre Kernaufgaben konzent-
rieren und Vollzugsaufgaben nur ausnahmsweise wahrnehmen sollten.20

Die Mdglichkeiten zur Erzielung von Synergieeffekten, mit Bezug auf die standardisierbaren Aufga-
ben wie Ausgabenerstattungen und Prifungen nach Projektbewilligung, werden so weitgehend aus-
genutzt. Allerdings gibt es im Hinblick auf die Aufgaben der Entscheidung und Bewilligung von Pro-
jekten einige MalRnahmen, bei denen keine vollstandige Delegation der Aufgaben auf die IFB erfolgt.

20 vgl. etwa §3 der Gemeinsamen Geschéaftsordnung der Bundesministerien. Ein analoges Dokument liegt
fur die FHH nicht vor. Vgl. aber Mitteilung des Senats an die Blirgerschaft: Evaluierung der Hamburgischen
Investitions- und Forderbank: Stellungnahme des Senats zum Ersuchen der Birgerschaft vom 27. Marz
2013 ,zu Drucksache 20/6335 Errichtung der Hamburgischen Investitions- und Forderbank (IFB)* (Druck-
sache 20/7388) sowie Stellungnahme des Senats zum Ersuchen der Birgerschaft vom 28. Juni 2017
.Evaluierung der Hamburgischen Investitions- und Férderbank (IFB) — Bereiche Wirtschaft und Innova-
tion“(Drucksache 21/9449); Burgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg — 21. Wahlperiode Druck-
sache 21/15571 (S. 7): ,Die Rollenverteilung mit ministerieller Steuerung und Verantwortung (Richtlinien-
kompetenz) auf Behdrdenseite und fachlicher Expertise bei der Gestaltung und Umsetzung von Férderin-
strumenten auf Seiten der IFB hat sich bewahrt.”
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Zum Teil geht die Beteiligung der fachlich zustandigen Behoérde bei den Antrags- und Bewilligungs-
verfahren bis zur Auswahl der zu bewilligenden Projekte. In diesen Féllen beschrankt sich die Zu-
standigkeit der IFB nur noch auf den Erlass des Zuwendungsbescheides als reiner Verwaltungsakt.

Die Detailanalyse zeigt, dass die ma3nahmenspezifischen Unterschiede im Delegationsgrad bei der
Projektauswabhl in plausibler Art und Weise abhangig vom Fordergegenstand und den Begunstigten
sind. Bei der PROFI Transfer Plus Foérderung werden beispielsweise FuE-Verbundprojekte von
Hamburger Unternehmen und 6ffentlichen Forschungseinrichtungen auf Basis einer Forderrichtlinie
vollstandig durch die IFB als Umsetzungsstelle administriert. Im Rahmen der Malinahme wird mit
18 Verbundprojekten / 44 Teilprojekten die hochste Zahl an EFRE-Forderprojekten umgesetzt. Da-
bei kann aus Gutachtersicht begriindet davon ausgegangen werden, dass die Programmziele er-
reicht und die Kriterien fiir die Auswahl und Genehmigung von Vorhaben erflllt werden, wenn das
zu prufende Einzelprojekt die Kriterien der relevanten Forderrichtlinie bezogen auf Férderfahigkeit
und -wdirdigkeit erfillt. Diese Prifung, d.h. die Prifung des Einzelfalls auf Konsistenz mit der For-
derrichtlinie, ist fur die Projektauswahl maf3geblich und diese an sich — gemaf EU-Verordnungen —
originare Aufgabe einer Fachbehdrde wird soweit wie mdglich an die IFB als Umsetzungsstelle de-
legiert. Einerseits weil die IFB als Férderbank tber ausreichende Kompetenz und fachlich-inhaltliche
Expertise zur Beurteilung der wirtschaftlichen Situation von Unternehmen sowie der technischen
und finanziellen Chancen und Risiken der jeweiligen Innovationsprojekte verfiigt. Andererseits weil
angesichts der relativ hohen Fallzahl und homogenen Projektstruktur sehr gut Méglichkeiten zur
Prozessoptimierung und Vereinheitlichung genutzt werden kénnen.

Die vollstandige Delegation der Aufgaben beim Vollzug der EFRE-Férderung, soweit dies durch die
spezifische Natur der Férderung gerechtfertigt werden kann, folgt dem allgemeinen politischen Be-
streben, dass Ministerien Vollzugsaufgaben nur ausnahmsweise wahrnehmen und sich auf die Er-
fullung ministerieller Kernaufgaben fokussieren. Es erscheint aber einleuchtend, dass die fachliche
und férderpolitische Bewertung von Einzelprojekten bei MalRhahmen, die heterogener und komple-
xerer Natur sind und finanziell grol3eres Gewicht besitzen als ,,Standardprojekte” der Unternehmens-
forderung, nicht durch die IFB als Umsetzungsstelle allein, sondern unter intensiver Beteiligung der
zustandigen Fachbehdrden erfolgt.

3.3 FAZIT

Funktionierende Strukturen und Prozesse sind fir die Implementation und Steuerung eines jeden
Forderprogramms notwendig, um die gesetzten Ziele mdglichst ohne Effizienz- und Reibungsver-
luste zu erreichen. Die Mittel der Technischen Hilfe werden nahezu vollstdndig zu diesem Zweck
bzw. flr das spezifische Ziel 4, Sicherstellung einer effizienten und effektiven Umsetzung der EFRE-
Foérderung in Hamburg, eingesetzt. Dabei machen die Ausgaben fir die notwendigen Personalstel-
len in der EFRE-VB sowie die Bearbeitungsentgelte fur die IFB als Umsetzungsstelle einen Anteil
von rund 60% an den bislang bewilligten Gesamtausgaben der Technischen Hilfe aus. Vor diesem
Hintergrund wurde in dem hier vorgelegten Bericht die Aufbau- und Ablauforganisation des VuK-
Systems zur Umsetzung des EFRE-OP in den Vordergrund geriickt. Die zentralen Resultate werden
nachfolgend zusammengefasst.

Angesichts der bisherigen Erfahrungen bei der Umsetzung der EFRE-Férderung in der FHH ist es
nachvollziehbar, dass mit Bezug auf die Aufgabenibertragung zwischen EFRE-VB und Fachbehor-
den auf der ersten und zweiten Ebene auch im Programmzeitraum 2014-2020 die grundsatzliche
und bewahrte Aufbauorganisation aus der vorherigen Férderperiode fortgeflhrt und insoweit Konti-
nuitat gewahrt wird. Die Durchflhrung von FérdermalRnahmen zur Verfolgung der inhaltlichen Pro-
grammziele erfolgt ausschlieBlich durch die fachlich zustandigen Abteilungen bzw. Referate in den
Fachbehdrden. Eine eigenstandige inhaltliche Forderung wird durch die EFRE-VB nicht umgesetzt,
stattdessen konzentriert sie sich auf die Gesamtkoordinierung und strategische Steuerung des Pro-
gramms. Eine wesentliche Neuerung in der Organisationsstruktur stellt aber die Benennung der IFB
als neue zwischengeschaltete Stelle dar. Die IFB ist erheblich in die manahmen- und projektbezo-
gene Programmdurchfiihrung eingebunden, nur bei einer, finanziell nicht allzu bedeutenden Forder-
mafnahme war die IFB urspriinglich nicht fiir die weitere Projektabwicklung zustandig. Mittlweile
hat auch hier durch eine nachtragliche Vertragsanderung eine Delegation von operativen Aufgaben
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hinsichtlich der Durchflihrung von Verwendungsnachweispriifungen und Vor-Ort-Kontrollen stattge-
funden.

Das Drei-Ebenen-Modell von EFRE-VB, Fachbehdrden und IFB als Umsetzungsstelle entspricht
einer grundsatzlichen Organisationsstruktur des VuK-Systems wie sie auch in den anderen Bun-
deslandern zur Anwendung kommt. Die EFRE-Verwaltungsbehdrden sind fir die Gesamtkoordina-
tion und programmiubergreifende Aufgaben zustandig, wahrend Aufgaben, die mit der fachlich-in-
haltlichen Umsetzung der EFRE-Fdrderung verbunden sind, an die Fachreferate in den Ministerien
delegiert werden. Demzufolge bestimmen sich die horizontalen Strukturen der Aufbauorganisatio-
nen der jeweiligen VuK-Systeme aus der thematischen Breite der Operationellen Programme und
der Ubergeordneten Kompetenzabgrenzungen innerhalb der jeweiligen Landesregierungen.

Des Weiteren ist es ebenfalls in anderen Bundeslandern gangige Praxis, dass der projektbezogene
Fordervollzug nicht komplett im Bereich der Fachministerien liegt, sondern diese bei der Erfillung
ihrer Aufgaben Unterstitzung durch die jeweiligen landeseigenen Férderbanken oder sonstige For-
derinstitutionen erhalten. Diese Aufgaben wird in Hamburg von der IFB Gbernommen, welche als
das zentrale Forderinstitut der FHH eine hervorgehobene Stellung besitzt. Auch andernorts werden
die Mdglichkeiten genutzt, rein administrative und zumeist auch standardisierbare Aufgaben (wie
Antragsprifung, Erstellen des Bewilligungsbescheids, Prifung Mittelabruf, Auszahlung der Férder-
mittel, Verwendungsnachweispriifung, Vor-Ort-Kontrollen) an Férderdienstleister zu delegieren und
durch die Bindelung mafRnahmeniibergreifend Synergieeffekte zu erzielen.

Die Verantwortlichkeiten in der Aufbauorganisation zwischen EFRE-VB, Fachbehérden und IFB
werden durch die schriftlichen Aufgabenubertragungen klar formuliert. Die Strukturen orientieren
sich an der fachlichen Expertise der Stellen und nutzen ihre unterschiedlichen Kompetenzen effi-
zient aus. Mit der Integration der IFB in das VuK-System sollten Synergieeffekte besser genutzt und
eine moglichst einheitliche Anwendung von Verfahren erleichtert werden. Aus Gutachtersicht ist die
Integration der IFB als Umsetzungsstelle in das VuK-System der aktuellen Férderperiode schlissig
und dirfte die Effizienz der Programmumsetzung verbessert haben.21 Eine vertiefte Priifung der
Vollzugswirtschaftlichkeit des gesamten VuK-Systems zur Umsetzung der EFRE-Férderung in der
FHH konnte im Rahmen dieser Untersuchung zum Mitteleinsatz der Technischen Hilfe allerdings
nicht geleistet werden.

Eine zentrale Schnittstelle in der Ablauforganisation bildet die Aufgabenteilung bei der Beurteilung,
Auswahl und Bewilligung von Projekten. Hier lassen sich in der konkreten Arbeitsteilung und Auf-
gabendelegation zwischen Fachbehérden und IFB als Umsetzungsstelle verschiedene Verfahrens-
weisen bei den einzelnen Mallnahmen unterscheiden. Wichtige Grundlage fir die sachgerechte und
effiziente Gestaltung der Verfahrensschritte zur Projektauswahl bildet das Dokument zu den Pro-
jektauswahlkriterien, welches nachvollziehbar definierte Kriterien auf Basis der malRnahmenbezo-
genen Foérdergrundlagen (Richtlinien, Férdergrundsatze) enthalt. Darliber hinaus grenzen die im
EFRE-Handbuch eingestellten Dokumente und Unterlagen (Beschreibung des VuK-Systems, Pro-
grammvertrage, Prifpfade, Malnahmenbdgen) zu den einzelnen FordermalRnahmen die Zustan-
digkeiten bei den einzelnen Verfahrensschritten zwischen Fachbehérden und IFB als Umsetzungs-
stelle eindeutig voneinander ab. Dadurch werden Doppelstrukturen vermieden.

Die Zustandigkeit und Verantwortung im Antrags- und Bewilligungsverfahren liegt sehr weitgehend
bei der IFB als Umsetzungsstelle, die Fachbehdrden werden aber wegen ihrer fachlichen Verant-
wortung und den mit der Umsetzung verbundenen projektiibergreifenden Aufgaben, die sich aus
Art. 125 Abs. 1 der ESI-VO ableiten, als zwischengeschaltete Stellen benannt. Bei spezifischen For-
deransatzen, mit denen eher heterogene, vielschichtige Projekte unterstiutzt werden, ibernehmen

21 Dies wird in der Selbsteinschétzung des Senats jedenfalls auch so gesehen, vgl. Stellungnahme des Se-
nats zum Ersuchen der Biirgerschaft vom 27. Marz 2013 ,zu Drucksache 20/6335 Errichtung der Hambur-
gischen Investitions- und Férderbank (IFB)“ (Drucksache 20/7388) sowie Stellungnahme des Senats zum
Ersuchen der Birgerschaft vom 28. Juni 2017 ,Evaluierung der Hamburgischen Investitions- und For-
derbank (IFB) — Bereiche Wirtschaft und Innovation®(Drucksache 21/9449); Burgerschaft der Freien und
Hansestadt Hamburg — 21. Wahlperiode Drucksache 21/15571 vom 18.12.18 (S. 7): ,,Durch die Bundelung
des Uberwiegenden Teils der Umsetzung der EFRE-Fordermallnahmen ist es gelungen, einheitliche Be-
arbeitungsstandards fir die betreuten EFRE-MalRhahmen zu schaffen, wahrend die fachlich-inhaltliche
Steuerung nach wie vor unter Kontrolle der fachlich zustandigen Behdérden bleibt.”
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die Fachbehoérden auch direkt Aufgaben bei der Projektauswahl und -bewilligung, zum Teil als letzt-
verantwortliche Stelle. Die Blindelung von Aufgaben, soweit mdglich, bei der Umsetzung der jewei-
ligen Einzelprojekte auf eine zustéandige Férderinstitution (beginnend mit der Antragsberatung, Uber
die Férderentscheidung und Bewilligung, den Uberpriifungen bis zum Projektabschluss) entspricht
einer Verfahrensweise, die auch in den anderen Bundeslandern praktiziert wird. Die Beteiligung der
Fachressorts bei der Projektvorbereitung und -bewilligung in Fallen, in denen es um finanziell be-
deutsame, vielschichtige oder neuartige Vorhaben geht (auch auf Basis von richtlinienbasierten For-
deransatzen), findet sich ebenfalls in anderen Landern.

Wenn es darum geht, die Vollzugswirtschaftlichkeit eines kiinftigen Operationellen Programms des
EFRE zu erhéhen, dirften die groRten Potenziale weniger in Verbesserungen in der Ablauforgani-
sation, jedenfalls soweit sie durch nationale MaRnahmen beeinflusst werden kdnnen, liegen, son-
dern vielmehr in einer Verschlankung der horizontalen Aufbauorganisation. Mit anderen Worten, die
Méglichkeiten zur Thematischen Konzentration der EFRE-Mittel sollten sehr weitgehend genutzt
werden. Dabei sollte die Aufnahme von MalRnahmen bzw. Projekten mit eher geringem Finanzvo-
lumen, fur die aber die Integration einer eigenstandigen zwischengeschalten Stelle notwendig ist,
besonders in den Blick genommen werden, da der erforderliche administrative Aufwand fur die ver-
waltungsinterne Einrichtung der Strukturen und Verfahren bei einer EFRE-F6rderung im Vergleich
zu einer rein nationalen Finanzierung relativ hoch ausfallt.
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SZ 5: SICHERSTELLUNG EINER EFFIZIENTEN UND EFFEK-
TIVEN UMSETZUNG DER EFRE-FORDERUNG IN HAMBURG

41 UMSETZUNG UND OUTPUTS

Materielle Outputindikatoren

Fur die Erfolgskontrolle zur Umsetzung der Technischen Hilfe mit Blick auf das SZ 5 werden
im EFRE-OP 2014 - 2020 die folgenden Outputindikatoren definiert und mit Zielwerten belegt:

= Zahl der Publikationen zur Bekanntmachung der Forderung
= Zahl der durchgefiihrten Veranstaltungen zur Bekanntmachung der Férderung

Tabelle 7 fuhrt die erreichten Werte fur die beiden Outputindikatoren als Zeitreihe bis zum
Stichtag 31.12.2020 auf. Bei der Interpretation der hohen Werte flr die beiden Indikatoren ist
zu berlicksichtigen, dass alle Veroffentlichungen und Veranstaltungen mit Bezug zu den ge-
forderten Vorhaben bertcksichtigt werden, weil sie nach Ansicht der EFRE-VB alle direkt oder
indirekt zur Bekanntmachung der Férderung beitragen. Der Anstieg zwischen 2017 und 2018
beim Outputindikator ,Zahl der Publikationen zur Bekanntmachung der Férderung® ist gemaf}
den Angaben der EFRE-VB der Tatsache geschuldet, dass viele Projekte im Jahr 2018 in die
Hauptphase der Umsetzung kamen und entsprechend intensiv Kommunikationsmafinahmen
ergriffen wurden. Dies gilt insbesondere fir die ClustermalRnahme zur Kreativwirtschaft, die
intensiv Kommunikation betrieben und die Offentlichkeit informiert hat.

Tabelle 7: Materielle Outputindikatoren fiir MaBnahmen der Technischen Hilfe im SZ 4
(Datenstand 31.12.2020)

Zahl der Publikationen zur Bekannt-
machung der Férderung

Zahl der durchgeflhrten Veranstal-
tungen zur Bekanntmachung der 5 15 28 98 139 217 334
Foérderung

Quelle: INEZ 2021, eigene Berechnungen.

Materielle Indikatoren zu den Ergebnissen der Kommunikationsstrategie

Mit der Anzahl der Publikationen und Veranstaltungen zur Bekanntmachung der Forderung
wurden fir die Technische Hilfe im Bereich der Information und Kommunikation zwei Outpu-
tindikatoren definiert, die sich allein auf die Durchfiihrung der MalRnahmen beziehen. Weiter-
fihrende Informationen zur Umsetzung der Kommunikationsstrategie, die im Sinne von ,,Out-
comes* auch Auskunft Gber die Reichweite der Instrumente bei den Zielgruppen geben, kon-
nen auf Basis dieser Indikatoren nicht dargestellt werden.
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In der Kommunikationsstrategie wurden als materielle Indikatoren fir die Bewertung der In-
formations- und Publizitdtsmalnahmen die folgenden benannt:

e Zahl und Druckauflage von Publikationen,

e Adressatenanzahl des Verteilers des Newsletters,

e Zahl der Hinweisschilder und Erlauterungstafeln,

e Zahl der Pressemitteilungen und Presseinterviews,

e Zahl der Online- und Print-Veroffentlichungen mit Bezug zum EFRE-OP Hamburg
e Zahl der Besucher der Website,

e Zahl der Teilnehmer an Informationsveranstaltungen und Workshops.

Einige der Indikatoren aus der Kommunikationsstrategie korrespondieren offensichtlich mit
den Indikatoren des EFRE-Programms fiir die Technische Hilfe. Von der EFRE-Verwaltungs-
behérde wurden dariiber hinaus Ubersichten fiir die Jahre 2017 bis 2020 zur Verfiigung ge-
stellt, in denen die folgenden Angaben und materiellen Indikatoren zu Informations- und Pub-
lizitdtsmalRnahmen der Zuwendungsempfanger und Projekttrager laufend erfasst werden:

e Art der Informations- und Kommunikationsmal3hahme
e Zielgruppe

e Druckauflage von Publikationen

e Adressatenanzahl des Verteilers eines Newsletters

¢ Hinweisschilder und Erlauterungstafeln

o Pressemitteilungen und Interviews

e Zahl der Besucher der Homepage

Nach Angaben der fiir die Umsetzung der Kommunikationsstrategie verantwortlichen Kom-
munikationsbeauftragten in der EFRE-Verwaltungsbehdrde ist vorgesehen, die vorliegenden
Daten zusammenfassend auszuwerten und zu berichten. Bereits gegenwartig werden Infor-
mationen zu den Pressemitteilungen teils qualitativ fir die Berichterstattung an den BGA er-
hoben, ohne hier aber ein vollstdndiges Bild zeichnen zu kénnen.

Eine spezifische, eigenstandige Pressearbeit fir den EFRE gibt es nicht. Stattdessen wird
diese in den Medien- und Pressestellen der Fachbehoérden, die mit der EFRE-Férderung be-
fasst sind, im Rahmen ihres ,Tagesgeschafts® umgesetzt. Pressemitteilungen mit EFRE-Be-
zug entstehen anlassbezogen; je nach MalRnahme, Projekt oder Thema erfolgt ein Hinweis
auf den Finanzierungsbeitag des EFRE. Der Verweis auf die EFRE-Fdérderung gilt hierbei als
ungeschriebene Regel, d. h. immer dann, wenn EFRE-Mittel in die Finanzierung flieRen, wird
in der Mitteilung darauf Bezug genommen. Die Entscheidung fur die Veroffentlichung von
Pressemitteilungen wird direkt in den Pressestellen getroffen, AnstéRe kdnnen aber auch von
der EFRE-Verwaltungsbehdrde oder den fir die Férderung zustéandigen Fachreferaten kom-
men.

Gesamtiiberblick zu den Informations- und PublizitdatsmafBnahmen

Von besonderer Bedeutung fiir die Umsetzung der Kommunikationsstrategie ist der Aus-
tausch mit den im BGA vertretenen Partnern in ihrer Rolle als Multiplikatoren der EFRE-F&r-
derung. Gemalf Art. 116 Abs. 3 ESI-VO wird im Zuge der stattfindenden Sitzungen der Be-
gleitausschuss mindestens einmal im Jahr Gber die Fortschritte bei der Umsetzung der Kom-
munikationsstrategie sowie Uber die geplanten Informations- und Kommunikationsmaf3nah-
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men, die im folgenden Jahr durchgefiihrt werden sollen, informiert. Die entsprechenden Pra-
sentationen der Kommunikationsbeauftragten in der EFRE-VB fir die Begleitausschusssit-
zungen liegen dem Gutachter vor.22 Allerdings lassen sich die dortigen Angaben nicht einfach
quantitativ verdichten. Bei den Berichten handelt es sich um eine verbale und grafische Dar-
stellung unterschiedlichster Aktivitdten in Form von Prasentationsfolien, Zahlenmaterial wird
nur wenig verwendet.

Im Rahmen der Evaluierung wurden die entsprechenden Dokumente ausgewertet und die
verschiedenen MalRnahmen zusammengetragen. In Summe lassen sich die wesentlichen In-
formations- und Publizitatsmaflnahmen wie folgt kurz aufflihren:

EFRE-Internetseite: Maligebliches Instrument der Kommunikationsstrategie und Haupt-
medium, um auch die breite Offentlichkeit zu erreichen, ist der EFRE-Internetauftritt im
zentralen Internetportal der FHH (www.hamburg.de/efre/). Mit der Seite werden allge-
meine Informationen zur EFRE-Férderung einschliellich der einschlagigen Dokumente
und Rechtsgrundlagen (Programmtext, Auswahlkriterien, Foérderrichtlinien, Durchfih-
rungsberichte, Liste der Vorhaben, Evaluationen) sowie Ansprechpartner und Links zur
Einbindung des Programms (Link zum ESF und zu anderen Seiten der Kommission) fur
ein breites Spektrum von Interessenten bereitgehalten. Zudem finden sich dort zahlreiche
Projektbeispiele aus der Forderpraxis, die den konkreten Einsatz des EFRE in Hamburg
illustrieren und verstandlich machen, teils werden die Projekte auch in englischer Sprache
vorgestellt. Die Internetseite wird fortlaufend aktualisiert und gepflegt.

Veranstaltungen: Veranstaltungen umfassen z. B. Informationsveranstaltungen (Teil-
nahme Uber Informationsstéande), Beteiligungen an ,Tagen der offenen Tir*, Experten-
runden, Schulungen, Fachveranstaltungen flr spezifische Zielgruppen oder Workshops
(bspw. zum Umgang mit férderrechtlichen Aspekten). Veranstaltungen werden Uberwie-
gend von den zwischengeschalteten Stellen und Begunstigten durchgefuhrt. Multiplikato-
ren werden im Rahmen spezifischer Veranstaltungen erreicht. Dabei sind Unterschiede
zwischen den Mallinahmen feststellbar: Einige orientieren sich per se intensiv an die
(Fach-)Offentlichkeit, andere betreiben nur in Ausnahmefallen aktive, eigenstandige
Kommunikationsarbeit. An erster Stelle beteiligen sich vor allem die Clusterorganisatio-
nen und Kreativgesellschaft an der Durchfiihrung von Veranstaltungen bzw. nehmen an
externen Veranstaltungen teil. Aber auch Projekte mit einem starken o6rtlichen Bezug
konnten im Rahmen von Veranstaltungen an ihre Zielgruppen herantreten.

Publikationen: Publikationen umfassen u. a. projektbezogene Veréffentlichungen in
Fachzeitschriften und Bucheintrage, Infoflyer zu einzelnen Projekten und Pressemittei-
lungen zu einer Reihe von neu geférderten und bestehenden Projekten. Die zwischenge-
schalteten Stellen nutzen auch diverse Méglichkeiten der internetbasierten Offentlich-
keitsarbeit, bspw. die Verfassung von projektbezogenen Newslettern. In der Folge erfolg-
ten Berichterstattungen in Presse, HOrfunk, Online-medien und Fernsehen. Die Kreativ-
gesellschaft als Beglinstigte nutzt insbesondere den Anlass eigener Veranstaltungen, um
Uber zahlreiche Meldungen Informationen an ihre Zielgruppe zukommen zu lassen (Mel-
dungen, Termineintrage, Blogeintrage, Pressemitteilungen). In einem Newsletter des
Hamburger Infopoint Europa (EDIC) wurde ein Interview zum Innovationsstarter Fonds
Hamburg Il veroffentlicht. Schlief3lich wurden tiber einige Projekte Filme gedreht, die tber
online-Kanéle vertrieben werden.

Insgesamt ist zu konstatieren, dass die Umsetzung der Kommunikationsstrategie hauptsach-
lich Uber das Internet sowie Publikationen und Veranstaltungen als zentrale Informationska-

22 Uper die Ergebnisse der im Rahmen der Kommunikationsstrategie durchgefiihrten Informations-

und Publizitdtsmalnahmen der EFRE-F6rderung wurde dariiber hinaus in den beiden jahrlichen
Durchflihrungsberichten fiir die Programmjahre 2016 und 2018 ausfuhrlich berichtet.
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nale erfolgt. Die Outputs und Ergebnisse der Informations- und Publizitadtsmalinahmen wer-
den im Monitoring Uber die beiden oben genannten Outputindikatoren sowie die Anzahl der
.Besuche der EFRE-Internetseite” als Ergebnisindikator (siehe unten) erfasst.

Outputindikatoren in anderen Bundeslandern

Die fur die Evaluierung verfugbaren Indikatoren und sonstigen Informationen wurden in den
vorstehenden Abschnitten aufgeflhrt und, soweit mdglich, in ihren quantitativen Auspragun-
gen erfasst. Die Resultate zeigen in Summe, dass spezifische Aktivitaten durchgefihrt wur-
den und je nach Art der Mallinahme zu entsprechenden Reichweiten fihren durften (Anzahl
von Teilnehmern und Lesern, Auflagenstarke von Druckerzeugnissen, Zahl der Internetauf-
rufe). Fur die weiterfiihrende Bewertung der Indikatoren und erreichten Werte ist jedoch ein
geeigneter Malstab erforderlich. Ein solcher Maf3stab kann aus dem Vergleich der Umset-
zung ahnlicher MaRnahmen und Aktionen in anderen Bundeslandern gezogen werden soweit
diese im Rahmen der Kommunikationsstrategien erfolgen und aus der Technischen Hilfe fi-
nanziert werden. Tabelle 8 zeigt daher die Resultate einer Auswertung der Durchfiihrungsbe-
richte fir das Jahr 2020 in den deutschen Bundeslandern, bei der die verschiedenen pro-
grammspezifischen Outputindikatoren im Bereich von Information und Kommunikation, die
fur die Begleitung der Technischen Hilfe erhoben werden, zusammengetragen wurden.

Der Uberblick zeigt zunéchst, dass die Bundeslénder in unterschiedlichem Umfang fiir die
Technische Hilfe Indikatoren fir Informations- und Kommunikationsmaf3nahmen erfassen. In
manchen Landern, wie bspw. Niedersachsen, Schleswig-Holstein oder Thiringen, kommen
mehrere Indikatoren zum Einsatz. In anderen Landern werden nur ein oder zwei Indikatoren
verwendet. Ein weiterer Unterschied liegt in der Natur der erhobenen Outputindikatoren. Zum
einen werden lediglich Zahlindikatoren laufend erfasst, die nur die reine Umsetzung von Maf3-
nahmen widerspiegeln (d.h. Anzahl Veranstaltungen, Publikationen etc.). Zum anderen fin-
den aber auch Indikatoren Verwendung, die bereits Auskunft tiber unmittelbare Ergebnisse
der MalRnahmen geben (etwa in Form von Teilnehmerzahlen oder Veroffentlichungen von
Pressemeldungen in den Medien). Eine Besonderheit ist zudem, dass einige Lander Be-
suchszahlen von EFRE-Internetseiten (oder Ubergeordneten Europaportalen) als Outputinid-
kator festgelegt haben. Offen bleibt zum Teil die genaue Definition der Indikatoren, bspw. was
genau unter ,Aktionen zur Gewahrleistung der Sichtbarkeit des OP* subsumiert wird.

Neben den Unterschieden im Umfang an verwendeten Indikatoren und auch den Indikatoren-
typen zeigen sich bei ndherer Betrachtung zudem teils sehr unterschiedlich hohe Ist-Werte
und eine breite Streuung. Dies diirfte auf sehr unterschiedliche Festlegungen und Erhebungs-
verfahren zurlickzufiihren sein.23 Die unmittelbare Vergleichbarkeit der Indikatoren ist daher
sehr eingeschrankt. In einem eher groben Quervergleich ist erkennbar, dass die Zahl der
Publikationen und Informationsveranstaltungen, die in Hamburg gemeldet werden, héher als
die Werte sind, die aus anderen Landern berichtet werden. So liegt die Zahl der Veranstal-
tungen in Berlin, Bremen, Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein oder Thiringen nur
im einstelligen oder niedrigen zweistelligen Bereich.

Zusatzliche Informationen zu Ublichen Teilnehmerzahlen resultieren aus vorliegenden Evalu-
ierungsberichten und den Erfahrungswerten der Gutachter, soweit sie selbst Teilnehmer an
EFRE-bezogenen Informationsveranstaltungen waren. Die Ergebnisse zu den Teilnehmer-
zahlen der Informationsveranstaltungen, die im Durchschnitt ungefahr im Bereich von 50 bis
150 Teilnehmern liegen, verdeutlichen einen wichtigen Sachverhalt. Die Zielsetzung, die
Sichtbarkeit der EFRE-F6rderung zu erhéhen, ist zielgruppenspezifisch zu interpretieren.
Veranstaltungen sind eine wichtige und wirksame KommunikationsmafRnahme, wenn es da-
rum geht, eine grundsatzlich bereits interessierte Zielgruppe zu aktivieren und zu informieren.

23 Wie bereits erwahnt, wird im Durchfiihrungsbericht fiir Hamburg beispielsweise darauf aufmerksam
gemacht, dass der Outputindikator ,Zahl der Publikationen zur Bekanntmachung der Foérderung®
alle Veroffentlichungen mit Bezug zu den geférderten Vorhaben beriicksichtigt, weil sie alle direkt
oder indirekt zur Bekanntmachung der Férderung beitragen.
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Dies trifft naheliegendweise fiir (potenziell) Beglinstigte, Multiplikatoren und die interessierte
Fachoffentlichkeit zu. Es ist allerdings nicht zu erwarten, dass durch Veranstaltungen mit den
genannten Teilnehmerzahlen die breite Offentlichkeit erreicht werden kann. Dies trifft ebenso
fur Druckerzeugnisse zu, deren Auflagenstarken im drei- oder unteren vierstelligen Bereich
liegen.

Tabelle 8: Uberblick iiber die Outputindikatoren im Bereich von Information und Kom-
munikation bei der Technischen Hilfe in den EFRE-Programmen fiir die Forderperiode
2014 - 2020 in den Bundeslédndern

Ist-Werte

Bundesland Outputindikator Zielwert 2023 31.12.2020

Zahl der Aktionen zur Verbesserung der Sichtbarkeit

e lp e des Programms und zur Informationsverbreitung e
Bayern Zahl der tatsachlich stattgefundenen Messekontakte 30.000 134.000
Berlin Anzahl der gréReren Informationsaktionen, die auf eine 10 13
breite Offentlichkeit gerichtet sind
Brandenburg Clicks pro Jahr auf der EFRE-Webseite 2020 25.000 10.375
Anzahl der Informations- und Fachveranstaltungen
Bremen . . . 20 10
(inkl. Begleitausschusssitzungen)
Zahl der Publikationen zur Bekanntmachung der For-
605
derung
Hamburg
Zahl der durchgefiihrten Veranstaltungen zur Bekannt-
A 334
machung der Férderung
Zahl der Aktionen zur Gewahrleistung der Sichtbarkeit 11
des EFRE in Hessen
Hessen
Anzahl der Informationsveranstaltungen fiir Zielgrup- 1
pen
Publikationen zur Bekanntmachung der Férderung 10 13
Mecklenburg-Vor- Durchgefiihrte Veranstaltungen zur Bekanntmachung 25 a4
pommern der Forderung
Aufrufe der Internetseiten (kumuliert) 700.000 890.893
Anzahl der fondstibergreifenden durchgefihrten Infor-
mations-, Fachveranstaltungen / Workshops zur Imple- 160 164

mentierung und Umsetzung, bzw. Information und
Kommunikation des Multifondsprogramms

Anzahl der Teilnehmenden an den durchgefiihrten
fondsUlbergreifenden Informations-, Fachveranstaltun- 32.835 33.605

N - gen / Workshops fir das Multifondsprogramm

Anzahl veroffentlichter fondsspezifischer Broschiiren,

Flyer und Handreichungen <) 78

Anzahl der veréffentlichten Presseinformationen der

Landesregierung mit Bezug zum Multifondsprogramm &2 i

Verdffentlichte fondsspezifische best-practice-Projekte
(Internet, Messen, Veranstaltungen, Durchfiihrungsbe- 263 221
richte, Politiker und Pressebereisungen)

Anzahl der unterstiitzten Informations- und Fachveran-

staltungen zum OP-EFRE =0 152

Nordrhein-Westfalen

Zahl der Aktionen zur Gewahrleistung der Sichtbarkeit

Rheinland-Pfalz des OP

10 21
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- . Ist-Werte
Bundesland Outputindikator Zielwert 2023 31.12.2020
Zahl der Aktionen zur Gewabhrleistung der Sichtbarkeit
Saarland 56
des OP
Zahl der Aktionen zur Bekanntmachung der EFRE-For-
40 39
derung
Sachsen
Zahl der Publikationen zur Bekanntmachung der 50 59
EFRE-Férderung
Sachsen-Anhalt Pageviews auf das Europaportal 540.000 646.838
Zahl der durchgefuhrten 6ffentlichkeitswirksamen Ver- 30 30
anstaltungen
Zahl der Teilnehmenden an den durchgefiihrten 6ffent-
- o 1.800 1.800
lichkeitswirksamen Veranstaltungen
Zahl der erstellten Presseinformationen der Landesre-
) 180 178
. . gierung zum EFRE
Schleswig-Holstein
Zahl der Verdéffentlichungen von Pressemeldungen in
. 160 146
den Medien
Zahl der Projekte des OP EFRE SH 2014-2020, die in 66 62
den Medien ausfiihrlich dargestellt werden
Zahl der beantworteten Anfragen zum EFRE 145 134
Zahl der Treffen zum Informationsaustausch / Fachta-
50 14
gungen / Jahresveranstaltungen
Zahl der Workshops zu Information und Kommunika- 7 4
. tion
Thiringen
Zahl der Kommunikationsprojekte 20 15
Zugriffe EFRE-Internetseiten 66.500 54.589

Quelle: EFRE-OP der Bundeslander, jahrliche Durchfiihrungsberichte.

4.2 ERGEBNISSE UND WIRKUNGEN

Ergebnisindikator: Besuche der EFRE-Internetseite

Um die zielorientierte Umsetzung der Mittel der Technischen Hilfe im Bereich der Informa-
tions- und Kommunikationsmafnahmen und die Verfolgung des SZ 5 quantitativ abzubilden,
wird als Ergebnisindikator die Anzahl der ,Besuche der EFRE-Internetseite“ herangezogen.
Die EFRE-Internetseite ist das maRgebliche Instrument der Kommunikationsstrategie fir den
EFRE in Hamburg (siehe oben). Zum einen wird Uber das Programm und seine Durchfiihrung
umfassend informiert. Auf der Internetseite sind Dokumente zur Umsetzung des Programms
in gréRerer Breite — bis hin zu den Protokollen des Begleitausschusses — bereit gestellt. Dort
steht auch die Liste der Vorhaben, die regelmaRig aktualisiert wird, frei zuganglich zur Verfu-
gung. Zum anderen werden konkrete Informationen zur Férderung etwa zu den Foérderrichtli-
nien, Ansprechpartnern und zahlreiche Forderbeispiele gegeben.

Die Anzahl der Zugriffe auf die Internetprasenz stellt sich sehr positiv dar (vgl. Tabelle 9).
Durchgangig wurden jeweils deutlich mehr als dreitausend Aufrufe pro Jahr verzeichnet. Die
Zahl der jahrlichen Besuche folgt hierbei keinem erkennbaren Trend, im Jahr 2017 wird im
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Maximum ein Wert von fast 5.800 Besuchen erreicht. Insgesamt betragt die Zahl der Zugriffe
im Gesamtzeitraum 2016 bis 2020 (iber 21.000 Besuche.

Tabelle 9: Werte fiir den Ergebnisindikator ,,Besuche der EFRE-Internetseite* in den
Jahren 2016 - 2020 (Datenstand 31.12.2020)

Besuche jahrlich Besuche kumuliert

2016 4.440 4.440
2017 5.796 10.236
2018 4.591 14.827
2019 3.286 18.113
2020 3.339 21.452

Quelle: INEZ 2021, eigene Berechnungen.

Um die Werte fiir den Ergebnisindikator in einen Kontext zu stellen, kann — soweit verfligbar
— auf vergleichbare Erhebungen in anderen Bundeslandern zurtickgegriffen werden, bei de-
nen ebenfalls die Zahl der Internetaufrufe der EFRE-Webseiten teils als Outputindikator, teils
als Ergebnisindikator flr die Technische Hilfe festgelegt wurde.

Wie Tabelle 10 zeigt, ist die Streuung bei den Besuchszahlen der Internetseiten zwischen
den Landern recht grof3. Zu beachten ist, dass eine unmittelbare Vergleichbarkeit der Anga-
ben nicht immer gegeben ist. In Mecklenburg-Vorpommern oder Sachsen-Anhalt handelt es
sich z. B. nicht um die Aufrufe eines jeweils spezifischen EFRE-Auftritts im Internet, sondern
um ubergeordnete Europaportale, die sich auch auf den ESF und ELER beziehen und auf
denen der EFRE eigenstandige Unterseiten hat. In Baden-Wurttemberg beziehen sich die
Zahlen auf einen mehr als eineinhalbjéhrigen Zeitraum. Hier wird zusatzlich darauf hingewie-
sen, dass die Besuchszahl auch die Nutzung durch die EFRE-Verwaltung selbst beinhaltet.
Nicht eindeutig ist bei den Zahlweisen ferner der Umgang mit den Aufrufen von Haupt- und
Unterseiten. Tendenziell wird aber deutlich, dass die Aufrufzahlen fiir die EFRE-Internetseite
in Hamburg eher am unteren Rand liegen. Allerdings hat Hamburg auch das bundesweit
kleinste EFRE-Programm.

Bereits weiter oben wurde darauf hingewiesen, dass flr die Begleitung der Kommunikations-
strategie keine weiteren Ergebnisindikatoren systematisch erhoben werden, welche Aussa-
gen Uber den Umfang der erreichten Offentlichkeit und die Steigerung der Bekanntheit des
EFRE bei den verschiedenen Zielgruppen der Kommunikationsstrategie ermdglichen. In der
Kommunikationsstrategie wird zwar darauf hingewiesen, dass Informationen Uber die tat-
séchlich erzielten Wirkungen von durchgefihrten Informations- und Kommunikationsmaf3-
nahmen in Bezug auf die Rolle und die Bekanntheit des EFRE-Programms und der Europai-
schen Union vorwiegend (iber Befragungen ermittelt werden. Entsprechend wird angefiihrt,
dass eine Befragung der Besucher von EFRE-Informationsstanden bzw. -veranstaltungen
Uber die Wahrnehmung der Informations- und Kommunikationsmaf3nahmen vorgesehen ist.

Nach Angaben der EFRE-VB fanden infolge der Covid19-Pandemie jedoch seit 2020 Veran-
staltungen in Prasenz nur noch sehr eingeschrankt statt. Aus diesem Grund und aufgrund der
grolken zeitlichen Belastung durch die Vorbereitung der neuen Férderperiode und von
REACT-EU hat die EFRE-VB entschieden, auf die Durchfiihrung von Befragungen zu ver-
zichten.
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Tabelle 10: Indikatoren zu den Besuchszahlen auf Internetportale des EFRE in ande-
ren Bundesldndern

Jahr Internetaufrufe Anmerkungen

Downloads pro Besuch auf der Internetseite (in-
klusive Unterseiten) im Zeitraum ersten Halb-

EREm Bl jahr 2017 (keine Zahl der gesamten Aufrufe der

Internetseite pro Jahr vorhanden)
. Besuche auf der Internetseite im Zeitraum April

RIS 24776 5016 bis Dezember 2017

Brandenburg 10.375 Clicks pro Jahr auf der EFRE-Webseite 2020

Hamburg 3.339 Besuche der EFRE-Internetseite im Jahr 2020
Anzahl der Zugriffe auf die hessische EFRE-

Hessen 32.793  \Website im Jahr 2020

Mecklenburg-Vorpommern 108.695 Aufrufe der Internetseiten im Jahr 2020

Schleswig-Holstein 3834 Besuche des EFRE-Internetportals im Jahr
2020

Sachsen-Anhalt 88.545 (646.838) Pagew_ews auf das Europaportal im Jahr 2020
(kumulierte Werte)

Thiringen 8.860 (54.589) Zugriffe EFRE-Internetseiten im Jahr 2020

Quelle: EFRE-OP der Bundeslander, jahrliche Durchfihrungsberichte, spezifische Evaluierungsberichte.

Ergebnisindikatoren in anderen Bundesldndern: Befragungen zur Bekanntheit des
EFRE

Die Untersuchung der Operationellen Programme in anderen Bundeslandern zeigt, dass die
die Erhdéhung der Sichtbarkeit bzw. Bekanntnheit der EFRE-Fdérderung vielfach als explizites
spezifisches Ziel fir die Umsetzung der Mittel der Technischen Hilfe im Bereich der Informa-
tions- und Kommunikationsmaflinahmen genannt wird — auch wenn der genaue Wortlaut der
Zielformulierungen variiert. Tabelle 11 gibt einen Uberblick iber die spezifischen Ziele mit
Bezug auf die Interventionskategorie Kommunikation und Information und — soweit vorhan-
den — die Ergebnisindikatoren in den einzelnen Bundeslandern.

Ersichtlich ist, dass in einigen Fallen bei den spezifischen Zielen explizit auf eine ,Erh6hung
des Bewusstseins bei den Biirgern®, eine ,Steigerung der 6ffentlichen Sichtbarkeit“ oder ,,6f-
fentlichkeitswirksame Umsetzung“ abgestellt wird. In Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt
und Thiringen wird die Zielsetzung, eine héhere Sichtbarkeit der EFRE-F6rderung zu errei-
chen, durch Ergebnisindikatoren, die auf reprasentativen Bevoélkerungsbefragungen basie-
ren, messbar unterlegt. Dartber hinaus wurden in Evaluierungen zur Kommunikationsstrate-
gie in Bayern und Schleswig-Holstein Umfragen zur Bekanntheit des EFRE in breiten Offent-
lichkeit durchgefihrt.

In Sachsen, dem Bundesland mit dem hdchsten EFRE-Budget in Deutschland, wurde die
Bekanntheit des EFRE in der Bevolkerung (in %) als programmspezifischer Ergebnisindikator
definiert. Durch eine reprasentative Bevolkerungsumfrage zu den drei Zeitpunkten 2013,
2017 und 2023 wurde der Wert fur die Bekanntheit ermittelt bzw. soll ermittelt werden. Hierzu
wurden von der EFRE-Verwaltungsbehoérde zwei landesweite Umfragen zur Ermittlung der
Bekanntheit des EFRE im Freistaat Sachsen beauftragt. In der ersten Umfrage wurde als
Ausgangswert fur das Jahr 2013 auf Basis der Frage: ,Haben Sie schon einmal etwas vom
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Europaischen Fonds fiir Regionale Entwicklung, kurz EFRE, gehdrt oder gelesen?” ein Anteil
von 43 % der Befragten ermittelt, die diese Frage bejaht haben. In der aktuellen Befragung,
die im November 2017 durchgefuhrt wurde, lag dieser Wert bei 46 %. Von Interesse ist, dass
bereits in der Vorperiode im Jahr 2009 eine reprasentative Bevolkerungsumfrage durchge-
fuhrt und eine entsprechende Frage gestellt wurde. Damals lag die Bekanntheit nur bei 40 %.

Die reprasentative Bevolkerungsbefragung wurde auch dazu genutzt, eine Reihe von weite-
ren Aspekten zu untersuchen (z. B. allgemeine Ansichten Uber die EU, bevorzugte Informati-
onsquellen und Medien, Kenntnis von EFRE-spezifischen Handlungsfeldern und konkreten
Projekten). Der Beitrag von einzelnen Kommunikations- und Informationsmaf3nahmen, die
aus der Technischen Hilfe finanziert werden, an der zunehmenden Bekanntheit des EFRE
kann aus den weiteren Resultaten der Befragung nicht direkt abgelesen werden. In der Be-
fragung wurden jedoch die klassischen Medien (Zeitungen, Zeitschriften, Fernsehen, Radio)
als bedeutendste Informationsquelle genannt, wenn von den Befragten nicht gezielt nach In-
formationen gesucht wird. Sie sind auch das praferierte Medium, um mehr Informationen tber
die EFRE-Forderung zu erhalten. Diese Befragungsresultate unterstreichen die Bedeutung
der Pressearbeit in den klassischen Medien.

Das Internet wird den Befragungsresultaten demgegeniber eher als wichtige Quelle gese-
hen, wenn gezielt nach Informationen Uiber den EFRE gesucht wird. Hieraus folgt, dass auf
den Internetseiten zur EFRE-Fdrderung (inklusive der Verlinkungen) somit alle relevanten
Informationen fUr Interessierte und insbesondere potenziell Beglinstigte abrufbar sein sollten.
Eine nur geringe Rolle als Informationsquelle und mit eher abnehmender Tendenz spielen
Publikationen, Broschuren, Flyer und Plakate. Auch Veranstaltungen, Tagungen und Messen
tragen fur die Uberwiegende Mehrheit der Biirger nicht zur Steigerung der Bekanntheit bei.

Bemerkenswert ist des Weiteren die grundsatzliche Vergleichbarkeit der bislang ermittelten
Bekanntheitsgrade der EFRE-Fo6rderung in der Bevolkerung. In Brandenburg betrug zu Be-
ginn der Programmperiode der Bekanntheitsgrad 43 %, in Sachsen-Anhalt 55 % und in Thi-
ringen 45 %. Auch in Brandenburg ist die Bekanntheit der EFRE-Férderung in jungster Zeit
angestiegen. Mit einer Zunahme von 4 Prozentpunkten sogar etwas starker als in Sachsen
(plus 3 Prozentpunkte). In den anderen Bundeslandern liegen noch keine vergleichbaren Er-
gebnisse aus einer zweiten reprasentativen Bevolkerungsumfrage vor.

Mit Bezug auf den Bekanntheitsgrad abweichende Werte werden allerdings in zwei vorliegen-
den Evaluierungsstudien zur Kommunikationsstrategie aus Bayern und Schleswig-Holstein
berichtet.24 So geben in Bayern bei einer im Juli 2017 durchgefiihrten Befragung nur rund
33 % der Burger an, den EFRE als spezifisches Forderprogramm zu kennen. In Schleswig-
Holstein zeigt die Auswertung einer Befragung aus dem November 2016, dass dort etwa 30 %
der Blrger der EFRE bekannt ist. Bei einer vorherigen Befragung im Jahr 2010 lag dieser
Wert nur bei gut 26 %. Die Werte, die in Bayern und Schleswig-Holstein ermittelt werden,
entsprechen ungefahr der Bekanntheit des EFRE auf Bundesebene von 31 %, die im Flash-
Eurobarometer im Marz 2017 erhoben wurden.25

Auch die Befragungsresultate in Bayern und Schleswig-Holstein zeigen, dass Medien wie
Zeitungen, Zeitschriften, Radio oder das Fernsehen, die mit Abstand wichtigste Informations-
quelle sind, aus der die befragten Personen von EU-Projekten oder Initiativen erfahren haben.
Weitergehende Kommunikationsquellen wie die EFRE-Internetauftritte, Informationsveran-
staltungen, Werbematerialien oder Multiplikatoren spielen demzufolge fiir die allgemeine Of-
fentlichkeit nur eine begrenzte Rolle.

24 Die Bekanntheitsgrade in der Bevdlkerung sind in Bayern und Schleswig-Holstein nicht als Ergeb-
nisindikatoren definiert und darum nicht in Tabelle 11 aufgefiihrt.

25 Nach dem aktuellen Flash-Eurobarometer 2021 erreicht der EFRE in Deutschland mittlerweile ei-
nen deutlich héheren Bekanntheitswert von 49 %. Vgl. https://europa.eu/eurobarometer/sur-
veys/detail/2286.
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Interessante Ergebnisse lassen sich aus der Befragung zur Evaluierung der Kommunikati-
onsstrategie in Schleswig-Holstein ableiten, da hier neben Haushalten auch eine reprasenta-
tive Auswahl von Unternehmen befragt wurde. Dabei zeigt sich, dass sich die Informations-
gewinnung bei den befragten Unternehmen deutlich abweichend verhalt. Zwar hat auch bei
den Unternehmen eine Mehrheit erste Informationen Gber die Presse/Medien erhalten. Fir
die Unternehmen sind jedoch die Multiplikatoren der Wirtschaftsférderung, Informationsver-
anstaltungen und das Internet wichtigere Erstkontakte als fiir die Blrger/-innen. Hierin zeigt
sich, dass die Unternehmen, als Zielgruppe der Forderung, ein deutlich anderes Muster bei
der Gewinnung von Informationen als die allgemeine Bevolkerung haben.
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Tabelle 11: Uberblick iiber die Spezifischen Ziele und Ergebnisindikatoren im Bereich der Kommunikationsstrategie bei der Tech-
nischen Hilfe in den EFRE-Programmen fiir die Férderperiode 2014 - 2020 in ausgewahlten Bundeslandern

Bundesland

Baden-Wirttemberg

Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen

Mecklenburg-Vorpom-
mern

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Spezifisches Ziel

SZ 5 — SZ8 - Effiziente bzw. effektive Verwaltung, Kon-
trolle, Begleitung, Bewertung, Information und Kommu-
nikation

SZ 5 — Erhéhung des Bewusstseins bei den Burgern
durch professionelle Kommunikation und Information

SZ 5 — Technische Hilfe

SZ 20 - Steigerung der offentlichen Sichtbarkeit des
Programms

SZ 8 — Effektive, effiziente und 6ffentlichkeitswirksame
Umsetzung des EFRE-Programms im Land Bremen

SZ 5 — Sicherstellung der hohen Sichtbarkeit der
EFRE-F&rderung in Hamburg

SZ 14 — Erhohung der Sichtbarkeit

SZ 15 — Sicherstellung einer hohen Sichtbarkeit der
EFRE-F&rderung in Mecklenburg-Vorpommern

SZ 28B — Erhéhung der positiven Wahrnehmung der
EFRE-Forderung

SZ 15 — Steigerung der offentlichen Sichtbarkeit des
Programms und der Informationsbasis zum EFRE-OP
NRW

SZ 17 —Erhohung des Bewusstseins bei den Biirgern
durch professionelle Kommunikation und Information

SZ 13 — Gewahrleistung einer hohen Sichtbarkeit des
EFRE bei der Programmumsetzung

SZ 19 — Hohe Sichtbarkeit der EFRE-Férderung

Ergebnisindikator

Kein Ergebnisindikator

Kein Ergebnisindikator

Kein Ergebnisindikator

Bekanntheitsgrad des EFRE in
der Bevolkerung

Kein Ergebnisindikator

Besuche der EFRE-Internetseite

Anzahl der Zugriffe auf die hessi-
sche EFRE-Website

Bewertung der Sichtbarkeit des
EFRE-Programms durch die
BGA-Partner (Schulnote)

Kein Ergebnisindikator

Anzahl der Teilnehmer an den
Informations- und Fachveranstal-
tungen

Kein Ergebnisindikator

Kein Ergebnisindikator

Bekanntheit des EFRE in der Be-
volkerung

Basiswert

43 %

2,5

10.000

43 %

erreichter

Wert 2020

51 %

3.339

32.793

2,2

10.357

46 %

Zielwert 2023

50 %

2,0

1.600

45 %
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Bundesland

Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Thiringen

Spezifisches Ziel

SZ 16 — Hohe Sichtbarkeit der EFRE-Férderung

SZ 15 — Medien- und 6ffentlichkeitswirksame Umset-
zung des Operationellen Programms

SZ 16 — Offentlichkeitswirksame Umsetzung des Ope-

rationellen Programms

Quelle: EFRE-OP der Bundeslander, jahrliche Durchfiihrungsberichte.

Ergebnisindikator Basiswert
Bekanntheitsgrad der EU-Fonds 55 %
in der Bevolkerung (2015)
Besuche des EFRE-Internetpor- 5.016
tals
Bekanntheitsgrad des EFRE in 45 %
Thiringen (2015)

erreichter

Wert 2020

56 %

3.834

44 %

Zielwert 2023

60 %

5.500

47 %
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Bewertungsergebnisse zur Kommunikationsstrategie aus anderen Bundesldndern

In den Landern Bayern, Baden-Wuirttemberg und Schleswig-Holstein wurden bislang umfangrei-
chere Evaluierungsstudien fur die dortigen Kommunikationsstrategien durchgefuhrt, bei denen re-
prasentative Befragungen zur Bekanntheit des EFRE in der Bevdlkerung, vertiefende empirische
Erhebungen wie eine Online-Befragung von Beglinstigten oder Interviews mit Teilnehmern von Ver-
anstaltungen sowie Medienresonanzanalysen zur Anwendung kamen.

Die mit Bezug auf die Umsetzung der Kommunikationsstrategie in Hamburg zentralen Bewertungs-
ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

In allen betrachteten Landern werden neben den gemaf Art. 115 ESI-VO verpflichtenden Infor-
mations- und Kommunikationsmafnahmen dariber hinausgehende Aktivitaten durchgefihrt.
Bei den zusatzlichen Instrumenten steht die aktive Pressearbeit im Vordergrund. Zugleich be-
schranken sich Kommunikationsmittel wie der Internetauftritt oder die Informationsveranstaltun-
gen nicht nur auf den in der ESI-VO bereits vorgegebenen Rahmen, sondern gehen dariber
hinaus. Insbesondere die Internetseiten enthalten nicht nur die vorgeschriebenen Elemente (wie
Liste der Vorhaben, Durchfiihrungsberichte, Evaluierungsstudien), sondern illustrieren durch
ausgewahlte Projektbeispiele die EFRE-Férderung in anschaulicher Art und Weise. Vielfach
koénnen hier auch Broschlren oder Flyer zur Férderung heruntergeladen werden. Zugleich wer-
den als Service fur die Beglinstigten Merkblatter zu den Publizitatspflichten und Vorlagen fir
Logos und Plakate zum Download bereitgestellt.

Der Kommunikationsmix ist in den Landern im Allgemeinen breit angelegt, das Portfolio der
verschiedenen Maflnahmen ist aber grundsatzlich ahnlich ausgestaltet. Genutzt und umgesetzt
werden vor allem Internetauftritte, Veranstaltungen, Vortrage und Ausstellungstafeln (Roll-Ups),
Broschiren, Faltblatter, Flyer und Werbemittel (Give-aways) sowie Presseinformationen. Ge-
rade in letzter Zeit werden bei der Umsetzung der Kommunikationsstrategien verstarkt auch die
neuen digitalen, sozialen Medien genutzt.26

Grundsatzlich werden die jeweiligen Kommunikationsstrategien — unter Berlicksichtigung der
verfugbaren Mittelbudgets — fiir geeignet gehalten, Beitrage in Richtung auf eine Steigerung der
Bekanntheit der EFRE-Férderung in der breiteren Offentlichkeit zu leisten. Mit Bezug auf die
Eignung von einzelnen Instrumenten wird hervorgehoben, dass nach wie vor klassische Medien
die wichtigste Informationsquelle fir die Bevolkerung darstellen. Die Verstarkung der Pressear-
beit im Hinblick auf vor allem regional wirksame Print- und Funkmedien wird daher als gute
Moglichkeit betrachtet, die allgemeine Bekanntheit des EFRE zu erhdhen. Weil zunehmend re-
gionale Medien auch ihr Online-Angebot ausbauen, dirfte die Pressearbeit in dieser Richtung
zu Synergien fuhren.

Die EFRE-Forderung erfolgt in allen Bundeslandern seit der letzten Férderperiode 2007 - 2013
flachendeckend. Die im Allgemeinen gute Inanspruchnahme der Férderung zeigt, dass die (po-
tenziell) Begunstigten ausreichend Uber die EFRE-Férderung informiert sind. Vornehmlich In-
formationsveranstaltungen und die in den letzten Jahren stark ausgebaute Internetprasenz er-
weisen sich als besonders wirksam, um potenziell Beglinstigte, die relevanten Multiplikatoren
und die fachlich interessierte Offentlichkeit zu informieren und ihnen zugleich Hilfestellungen zu
geben. Mit Blick auf Informationsveranstaltungen wird zum Teil darauf aufmerksam gemacht,
dass deren Vorbereitung und Durchfiihrung aufwendig sind und daher sorgféltig Uberlegungen
zu Anlass und Zielgruppen angestellt werden missen. Hervorgehoben wird, dass Veranstaltun-
gen eine gute Moglichkeit sind, durch konkrete Projektbeispiele gezielt und anschaulich Uber
die Férdermdglichkeiten und den Mehrwert des EFRE zu informieren.

Publikationen, in Form von Broschuiren, Faltblattern oder Flyern, werden zumeist bei entspre-
chenden Veranstaltungen ausgelegt. Sie werden haufig auch von Multiplikatoren genutzt, ziel-
gruppenspezifische Informationen aufzubereiten und zu verbreiten. Aussagen Uber ihren spezi-
fischen Nutzen werden in den Evaluierungen kaum getroffen. Teils wird kritisch angemerkt, dass

26

Dieses Bild ergibt sich — auf Basis der zusatzlichen Auswertung der erweiterten Durchfiihrungsberichte fir
das Jahr 2018 und die dortigen Beschreibungen der Informations- und KommunikationsmaRnahmen —
auch fiir die anderen Bundeslander.
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der zusatzliche Informationsgewinn eher gering einzuschatzen ist. Die adressierten Zielgruppen
sind haufig schon ausreichend informiert und nutzen im Vorfeld oder Nachgang von Informati-
onsveranstaltungen das Internet als vertiefendes Informationsangebot. Eher kritisch werden in
den Evaluierungen Werbematerialien und auch die verpflichtend umzusetzenden MalRnahmen
von Begunstigten (EU/EFRE-Logo, Hinweisschilder und Plakate) gesehen.

- Werbematerialien werden zumeist auf Veranstaltungen verteilt, die weitaus starker von der be-
reits fachlich interessierten und weniger von der breiten Offentlichkeit besucht werden. Um bei
Veranstaltungen, die nicht bereits einen direkten EFRE-Bezug haben, die Aufmerksamkeit auf
die EFRE-Foérderung zu lenken, wird empfohlen, besondere und anderweitig weniger haufig
verteilte Werbeartikel (wie die typischerweise verteilten Kugelschreiber oder Schreibblécke) ein-
zusetzen.

4.3 FAZIT

Fir die Umsetzung von MalRnahmen im Bereich der Information und Kommunikation (Code 123)
aus Mitteln der Technischen Hilfe stehen in der FHH gemaR indikativer Finanzplanung EFRE-Mittel
in Hohe von insgesamt 0,10 Mio. € zur Verfiigung. Hinzu kommen nationale Kofinanzierungsmittel
in gleicher Hohe, so dass das insgesamt fiir das spezifische Ziel 5 (SZ 5) ,Sicherstellung der hohen
Sichtbarkeit der EFRE-Férderung in Hamburg“ und die Kommunikationsstrategie vorgesehene
Budget 0,20 Mio. € betragt. Von dieser Summe ist bislang nur ein dreistelliger Betrag fir ein Projekt,
die Anschaffung eines Roll-up-Displays EFRE 2014-2020 fiir verschiedene Veranstaltungen, aus
den Mitteln der Technischen Hilfe verausgabt worden.

Diese aulerst geringe Projektanzahl fur den Bereich Kommunikation und Information in der Tech-
nischen Hilfe gibt allerdings nur unzureichend Auskunft Uber die tatsachliche Umsetzung der Kom-
munikationsstrategie und den Beitrag der Technischen Hilfe zum SZ 5. Einerseits wurden Maf3nah-
men zu Beginn des neuen EFRE-Programms 2014 - 2020 noch aus Mitteln der Technischen Hilfe
der Vorperiode mitfinanziert. Andererseits schlagen sich die personellen und materiellen Ressour-
cen, die fir zahlreiche Kommunikations- und Informationsaktivitaten der EFRE-Verwaltungsbehdrde
und der zwischengeschalteten Stellen erforderlich sind, nichtim Férderbudget der Technischen Hilfe
fir den Bereich der Information und Kommunikation (Code 123) nieder, sondern werden aus den
Mitteln flr die Personalressourcen der Technischen Hilfe im Bereich der Vorbereitung, Durchflih-
rung, Begleitung und Kontrolle (Code 121) oder indirekt aus Haushaltsmitteln der FHH finanziert.
Beispiele sind etwa Betrieb und Unterhaltung der EFRE-Internetseite im Internetportal der FHH oder
die Pressearbeit durch die Fachbehdrden oder die IFB.

Fur die Evaluierung wurden daher neben den projektbezogenen Monitoringdaten zur Technischen
Hilfe qualitative Informationen genutzt, die sich aus der verordnungsseitig vorgegebenen Berichter-
stattung an den Begleitausschuss und den erweiterten jahrlichen Durchfiihrungsberichten fur die
Jahre 2016 und 2018 ergeben. Darlber hinaus wurden eigene Internetrecherchen durchgefuhrt und
weitere quantitative und qualitative Informationen verwendet, die von der EFRE-Verwaltungsbe-
horde zur Verfligung gestellt wurden.

Die zustandigen Behdrden in der FHH untersetzen die in der Kommunikationsstrategie festgelegten
Kommunikationsziele und Aufgabenbereiche durch konkrete Projekte und Malinahmen, um die sich
aus Art. 115 bis Art. 117 der ESI-VO ergebenden Vorgaben an die Kommunikationsstrategie im
Rahmen der Durchfiihrung des EFRE-Programms einzuhalten. Folgende Befunde lassen sich be-
sonders hervorheben:

- Der Kommunikationsmix beinhaltet klassische Kommunikationsmittel wie auch elektronische
Medien, um die verschiedenen Ziele und Zielgruppen der Kommunikationsstrategie unter-
schiedlich anzusprechen. Etablierte Kommunikationsinstrumente sind Informationsveranstal-
tungen und Publikationen (wie Pressemitteilungen, Broschulren, Faltblatter, Flyer). Eine zentrale
Rolle nimmt der EFRE-Internetauftritt im Gbergeordneten Internetportal der FHH ein.

- Entlang der verschiedenen Kommunikationskanale und MaRnahmen werden die Zielgruppen in
unterschiedlichem Ausmal erreicht — je nach grundséatzlicher Eignung der Instrumente (z. B.
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Broschuren und Flyer fur potenzielle Nutzer der Forderangebote, Pressemitteilungen fur Jour-
nalisten, Internetauftritt flir Begtinstigte und die fachlich interessierte Offentlichkeit).

- Die Mallnahmen zur Umsetzung der Kommunikationsstrategie seit Beginn der Férderperiode
schlagen sich messbar nur in einer begrenzten Zahl von Kennziffern nieder, die zur Begleitung
der Strategie erfasst werden. Das Set an verfiigbaren Outputindikatoren beschrankt sich auf die
Anzahl von Publikationen und Veranstaltungen zur Bekanntmachung der Férderung sowie die
Aufrufe der EFRE-Internetseiten. Hier zeigt sich, dass bei den Publikationen und Veranstaltun-
gen bereits hohe Werte erzielt werden. Die Zahl der Zugriffe auf die EFRE-Internetseiten mit im
Durchschnitt mehr als 4.000 Aufrufen pro Jahr nimmt einen zufriedenstellenden Wert an.

Weiterfiihrende, systematisch und nach einem einheitlichen Verfahren erhobene und zusammen-
geflhrte Ergebnisse im Rahmen der Umsetzung der Kommunikationsstrategie, die im Sinne von
Outcomes auch Auskunft Uber die Reichweite der Instrumente bei den Zielgruppen geben, liegen
nicht vor. Die in der Kommunikationsstrategie als Option genannten zusatzlichen Indikatoren wie
bspw. die Druckauflage von Publikationen, die Teilnehmerzahlen an Informationsveranstaltungen
und Workshops, die Adressatenanzahl des Verteilers des Newsletter oder die Zahl der Pressemit-
teilungen und Presseinterviews werden nicht erfasst. Nur vereinzelt liegen bspw. Informationen zur
Teilnehmerzahl von Veranstaltungen und der Anzahl von Druckexemplaren, Verdffentlichungen
oder Pressemitteilungen vor. Spezifische und Ubergreifend auswertbare Informationen bzw. Werte
fur Indikatoren, die in der Kommunikationsstrategie aufgeflihrt werden, standen dem Gutachter nicht
zur Verfligung.

In Summe kann somit auf Basis der Bewertungsresultate nur plausibel vermutet werden, dass die
Kommunikations- und InformationsmafRnahmen die Akzeptanz und Bekanntheit der EFRE-Foérde-
rung bei (potenziell) Begiinstigten, Multiplikatoren und der fachlich interessierten Offentlichkeit er-
héhen. Durch die Umsetzung der Kommunikationsstrategie und die hierfir spezifisch eingesetzten
Mittel der Technischen Hilfe — sowohl in Code 121 als auch 123 — wird qualitativ ein positiver Beitrag
zur Erhéhung der Sichtbarkeit der EFRE-Forderung geleistet. Allerdings kann dieser Beitrag kaum
quantifiziert werden, lediglich einige der Outputs (Anzahl Publikationen, Veranstaltungen, Aufrufe
der Internetseiten) am Anfang der Wirkungskette lassen sich zahlenmaRig beschreiben.

Es ist zu erwarten, dass der Beitrag zur Erhdhung der Sichtbarkeit der EFRE-F&rderung je nach
MaRnahme und Zielgruppe der Kommunikationsstrategie unterschiedlich hoch ausfallt. Informati-
onsveranstaltungen, Publikationen und die EFRE-Internetseite sind auf die spezifische Zielgruppe
der (potenziell) Beglinstigten und Multiplikatoren (inklusive der Partner und politischen Entschei-
dungstrager) und weniger auf die breite Offentlichkeit gerichtet. Diese Ausrichtung ist nachvollzieh-
bar, wenn es primar um die Erzeugung von Aufmerksamkeit und die Information dieser Zielgruppen
geht. Die Umsetzung der Mallnahmen ist zudem mit vergleichsweise geringem Aufwand verbunden
und erscheint daher verhaltnismafig. Angesichts der mittlerweile langjahrigen Erfahrungen mit dem
Einsatz der Strukturfonds in der FHH und der in dieser Programmperiode guten Inanspruchnahme
der FOrderung ist aber anzunehmen, dass der Kreis der potenziell Beglnstigten und die Fachoffent-
lichkeit gut und umfassend uber die Férdermoglichkeiten des OP EFRE 2014 - 2020 informiert sind.

Vorliegende Erkenntnisse aus Evaluierungen und spezifischen Befragungen von Haushalten und
Unternehmen in anderen Bundeslandern bestatigen allgemein den Ansatz, die Kommunikations-
strategie Uber ein breites Portfolio von Malinahmen umzusetzen und damit verschiedene Zielgrup-
pen unterschiedlich anzusprechen. Die Ergebnisse von reprasentativen Bevoélkerungsbefragungen
in verschiedenen Bundeslandern deuten auf eine Steigerung der Bekanntheit des EFRE in der Be-
volkerung im Zeitablauf hin. Der Anteil der Birgerinnen und Blrger, die vom EFRE schon einmal
etwas gelesen, gehdrt oder gesehen haben, hat in der Tendenz in den letzten Jahren zugenommen.
Weil der Kommunikationsmix in Hamburg in seiner Grundstruktur den Kommunikations- und Infor-
mationsmafinahmen in den anderen Bundeslandern entspricht, sollten die Befragungsresultate prin-
zipiell auch auf die FHH Ubertragbar sein.

Die auf der strategischen Ebene angelegte Zielsetzung der Kommunikationsstrategie, neben poten-
ziellen Férderempfangern und Multiplikatoren auch die breite Offentlichkeit (ber das EFRE-Pro-
gramm 2014-2020 zu unterrichten, kann angesichts der GroRenordnung des EFRE-Einsatzes
grundsatzlich nur mittelbar und in einer langfristigen Perspektive erreicht werden — zumal der Nach-
richtenwert von Meldungen Uber die EU-Regionalpolitik und MaRnahmen der regionalen Innovati-
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ons- und Klimaschutzférderung allgemein nur gering ist. Die bisherigen Bewertungs- und die ver-
fugbaren Befragungsresultate aus anderen Bundeslandern zeigen, dass nach wie vor klassische
Medien die wichtigste Informationsquelle fiir die breite Offentlichkeit sind. Zur Erhéhung der Be-
kanntheit des EFRE in der Bevolkerung ist daher die aktive Pressearbeit als spezifische Mallhahme
in der Kommunikationsstrategie besonders bedeutsam.

Ferner geben die Befragungsergebnisse auch Anlass, das Gewicht der einzelnen Maflnahmen im
Kommunikationsmix kritisch zu reflektieren, wenn es darum geht, die Transparenz und Bekanntheit
der EFRE-Fo6rderung in der Bevolkerung noch starker zu erhéhen. Die grofle Bedeutung von Medien
allgemein und dem digitalen Medienangebot im Besonderen (Internet, Social Media) einerseits und
die geringe und abnehmende Bedeutung von gedrucktem Informationsmaterial oder Werbemitteln
als Informationsquelle andererseits liefert Hinweise darauf, dass kiinftig das Augenmerk verstarkt
auf die klassische Pressearbeit und das Informationsangebot in den digitalen Medien gerichtet wer-
den sollte. Der bereits eingeschlagene Weg die EFRE-Internetseite zu erganzen und vermehrt mit
konkreten Projektbeispielen (,Leuchtturmprojekte®) zu arbeiten, sollte demnach fortgeflhrt und Ak-
tivitdten zur Nutzung von Social-Media-Kanalen sollten intensiviert werden. Insgesamt sollte bei der
Ausgestaltung der KommunikationsmafRnahmen aber darauf geachtet werden, die Verhaltnisma-
Rigkeit der MaBnahmen zum EFRE-F6rdervolumen und das Verhaltnis der zu erwartenden Wirkun-
gen zum Aufwand zu wahren.
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GESAMTFAZIT

Die Prioritatsachse 5 zielt auf Malnahmen der Technischen Hilfe ab. Fir die Projekte wurden bis
Ende 2020 Gesamtausgaben im Wert von 1,70 Mio. € bewilligt. Dies macht 38,3 % des insgesamt
zur Verfligung stehenden Finanzvolumens von 4,438 Mio. € aus (EFRE-Mittel und nationale Kofi-
nanzierung). Zur Auszahlung sind 1,04 Mio. € gelangt. Dies entspricht 23,5 % der geplanten Mittel.
Dabei wurden bisher 27 einzelne Kostenpositionen als Vorhaben der Technischen Hilfe ausgewahlt.

Die Mittel der Technischen Hilfe dienen gemall OP EFRE zur Unterstitzung personeller und mate-
rieller Kapazitaten, um die durch die EFRE-Férderung zusatzlich notwendigen Strukturen und Ver-
fahren fiir die ordnungsgemafe und rechtmaRige Programmumsetzung einzurichten bzw. durchzu-
fuhren. Daruber hinaus sollen die Mittel fur die Erfillung spezifischer Anforderungen und den erfor-
derlichen Mehraufwand mit Blick auf die Einhaltung der Informations- und Publizitatspflichten sowie
die Umsetzung der Kommunikationsstrategie eingesetzt werden. Als spezifische Ziele wurden fir
die Technische Hilfe das SZ 4: Sicherstellung einer effizienten und effektiven Umsetzung der EFRE-
Foérderung in Hamburg, und das SZ 5: Sicherstellung der hohen Sichtbarkeit der EFRE-Férderung
in Hamburg, definiert.

Die Daten des Monitorings zeigen, dass der Schwerpunkt der Férderung, gemessen an den férder-
fahigen Ausgaben eindeutig im Bereich der Finanzierung von MalRnahmen in der Interventionska-
tegorie Vorbereitung, Durchfiihrung, Begleitung und Kontrolle (Code 121) gelegen hat. Hier wurden
vornehmlich personelle Ressourcen unterstiitzt. MalRnahmen fir die Bewertung und Studien (Code
122) sowie fiir Kommunikation und Information (Code 123) fielen finanziell — in Ubereinstimmung
mit der indikativen Finanzplanung — kaum ins Gewicht.

Vor dem Hintergrund der Schwerpunktsetzung in der Technischen Hilfe standen bei dieser Evaluie-
rung der Technischen Hilfe die Strukturen und Verfahren fiir eine effektive und effiziente Programm-
umsetzung im Vordergrund. Weiterhin wurde mit Blick auf die Bewertung des zweiten spezifischen
Ziels fur die Technische Hilfe eine Gesamtschau von vorliegenden Befunden zur Durchflihrung der
Kommunikations- und Informationsmafinahmen vorgenommen.

SZ 4 - Sicherstellung einer effizienten und effektiven Umsetzung der EFRE-Forderung in
Hamburg

Zur Verfolgung des Spezifischen Ziels 4 wurden vor allem personelle Ressourcen in der EFRE-
Verwaltungsbehdrde und der IFB als Umsetzungsstelle unterstitzt, um einen Teil der zusatzlich
notwendigen Organisationseinheiten und Verwaltungsablaufe fir die ordnungsgemale und recht-
maRige Umsetzung des EFRE-OP 2014 - 2020 in der FHH einzurichten bzw. vorzuhalten. An den
Gesamtausgaben der Technischen Hilfe machen diese Kosten einen Anteil von rund 60 % aus.
Einen weiteren groReren Ausgabenposten mit fast 30 % bilden die Ausgaben fir das IT-System
(INEZ).

Auch wenn keine Informationen dariber vorliegen, welchen genauen Anteil die Mittel der Techni-
schen Hilfe an den gesamten Verwaltungskosten haben, die fir die Administration des EFRE-
OP 2014 - 2020 insgesamt erforderlich sind, ist es naheliegend, die allgemein positiven Ergebnisse
zur Effektivitat und Effizienz der Programmdurchflihrung auch den Maflinahmen und Projekten der
Technischen Hilfe anzurechnen. Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist davon auszugehen, dass die mit
dem EFRE-OP 2014 - 2020 fur den gesamten Programmzeitraum gewahlte Entwicklungsstrategie
wirksam umgesetzt wird und die gesetzten, langerfristigen Ziele erreicht werden. In der Evaluierung
wurde die Aufbau- und Ablauforganisation des VuK-Systemsvergleichend und im Uberblick positiv
bewertet und es haben sich keine Hinweise auf grundlegende Optimierungspotenziale ergeben. Die
Integration der IFB als neue zwischengeschaltete Stelle in das VuK-System und ihre weitgehende
Zustandigkeit fiir projektbezogene Férderaufgaben stellen eine maRgebliche und sinnvolle Ande-
rung in der aktuellen Forderperiode dar.
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In der Gesamtschau kann daher fir das Begleitsystem das Fazit gezogen werden, dass die effizi-
ente und effektive Umsetzung der EFRE-Fdrderung sichergestellt ist und damit das SZ 4 nachvoll-
ziehbar verfolgt und erreicht wird. Die hauptsachliche Verwendung der Mittel der Technischen Hilfe
zur (anteiligen) Finanzierung von zusatzlichen Personalressourcen, die insgesamt Voraussetzung
fur die Verwaltung und Durchfihrung des EFRE-Programms in der Foérderperiode 2014 - 2020 sind,
ist nach Ansicht der Gutachter zielflihrend und geeignet.

SZ 5 — Sicherstellung der hohen Sichtbarkeit der EFRE-Férderung in Hamburg

Fir MaRnahmen im Bereich der Kommunikation und Information (Code 123) wurde bisher nur ein
dreistelliger Betrag aus den Mitteln der Technischen Hilfe fir ein Projekt bewilligt. Damit wird jedoch
nur ein unvollstédndiges Bild Uber den Beitrag der Technischen Hilfe zum SZ 5 und zur tatsachlichen
Umsetzung der Kommunikationsstrategie gegeben. Insbesondere schlagen sich die personellen
und materiellen Ressourcen fir zahlreiche Kommunikations- und Informationsaktivitaten der zustan-
digen Behorden und Stellen nicht im Forderbudget der Technischen Hilfe fiir den Code 123 nieder,
sondern werden aus den Mitteln fir den Code 121 oder indirekt aus Haushaltsmitteln der FHH fi-
nanziert. Beispiele sind etwa Betrieb und Unterhaltung der EFRE-Internetseite im Internetportal der
FHH oder die Pressearbeit durch die Fachbehdrden oder die IFB.

Die zustandigen Behdrden in Hamburg untersetzen die in der Kommunikationsstrategie festgeleg-
ten Kommunikationsziele und Aufgabenbereiche durch konkrete Projekte und MalRnahmen, um die
verordnungsseitigen Vorgaben an die Kommunikationsstrategie im Rahmen der Durchfiihrung des
EFRE-Programms einzuhalten. Durch die hierflr spezifisch eingesetzten Mittel der Technischen
Hilfe wird qualitativ ein positiver Beitrag zur Erhéhung der Sichtbarkeit der EFRE-F6rderung geleis-
tet und die Akzeptanz und Bekanntheit der EFRE-F6rderung bei (potenziell) Begunstigten, Multipli-
katoren und der fachlich interessierten Offentlichkeit erhéht. Allerdings kann dieser Beitrag kaum
quantifiziert werden, lediglich einige der Outputs (Anzahl Publikationen, Veranstaltungen, Aufrufe
der Internetseiten) am Anfang der Wirkungskette lassen sich zahlenmaRig beschreiben.

Vorliegende Erkenntnisse aus Evaluierungen und spezifischen Befragungen von Haushalten und
Unternehmen in anderen Bundeslandern bestatigen den Ansatz, die Kommunikationsstrategie tber
ein breites Portfolio von Malinahmen umzusetzen und damit verschiedene Zielgruppen unterschied-
lich anzusprechen. Die Ergebnisse von reprasentativen Bevolkerungsbefragungen in verschiede-
nen Bundeslandern deuten auf eine Steigerung der Bekanntheit des EFRE in der Bevdlkerung im
Zeitablauf hin. Weil der Kommunikationsmix in der FHH in seiner Grundstruktur den Kommunikati-
ons- und InformationsmalRnahmen in den anderen Bundeslandern entspricht, sollten die Befra-
gungsresultate auch auf Hamburg Ubertragbar sein. Kunftig sollte ein noch starkerer Fokus darauf
gelegt werden, Uber gezielte Aktivitdten in den klassischen und digitalen Medien die Bekanntheit
der EFRE-Forderung in der Bevolkerung zu steigern.
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Tabelle 12: Arbeitsaufteilung zwischen Fachbehorden und IFB als Umsetzungsstelle (zum Zeitpunkt der Programmetablierung)

Prozessschritt 1.2.1 Amt f_u: 1.2.2 Cluster 2.1 Energie- | 2.3 Energie-
Gesundheit beratung versorgung

1. Antragsberatung und Entscheidungsver- BWVI/H3 und IFB, Innovati-

BGV, Z1* IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU BUE, NGE22

fahren IFB, OE EU onsagentur
IFB, Innovati-
a) Beratung und Antragsstellung BWVI/H3 onsagentur BGV, 21 IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU BUE, NGE22
b) Antragsprifung und Entscheidung tber IFB, OE EU  IFB, Innovati- IFB, OE EU
den Anrog und BWVIH3  onsagentur BGV, Z1 IFB,OEEU ' onn" IFB,OEEU IFB,OEEU BUE, NGE22
- . IFB, Innovati-
2. Bewilligung - Erlass des Bescheides IFB, OEEU . it BGV, Z1 IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU BUE, NGE22
S’v'igﬁflge”assung 17D R gL - IFB,OEEU IFB,OEEU  BGV,Z1  IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU BUE, NGE22
. . IFB, Innovati-
4. Begleitung der Projekte IFB,OEEU . ontur BGV, Z1 IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU BUE, NGE22
. . IFB, Innovati-
5. Priifung der Mittelabrufe IFB,OEEU . tur BGV, Z1 IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU BUE, NGE22
IFB, Innovati-
6. Auszahlungsanordnung und Auszahlung  IFB, OE EU onsagentur BGV, 21 IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU BUE, NGE22
L NEERCEE U B e = IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU BUE, NGE22
Fordermitteln onsagentur
8. Projektkontrolle IFB,0EEY "B Innovati-  gay o4 FB OEEU  IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU DUE NGE22,
onsagentur IFB, OE EU
ek [Ftinlie el A e B Eien | =m grEy | Eeezaw | Eevzl | mmezew | mesEy | EeEey | eeey |EEE R
dungsnachweisen IFB, OE EU
. . _— IFB, Innovati-
10. Ruckforderungen/Wiedereinziehungen IFB, OE EU onsagentur BGV, 21 IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU BUE, NGE22
11. Meldung von UnregelméRigkeiten IFB,0EEY B Innovati-  gay o4 FB OEEU  IFB,OEEU IFB,OEEU IFB,OEEU DUE NGE22,
onsagentur IFB, OE EU
12. Datenerfassung von Prifergebnissen IFB, OE EU IFB, OE EU BGV, 21 IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU BUE, NGE22

13. Projektbezogene Dokumentation IFB, OE EU IFB, OE EU BGV, Z1 IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU IFB, OE EU BUE, NGE22



1.2.1 Amt fiir 2.1 Energie- | 2.3 Energie-

Prozessschritt Gesundheit* 1.2.2 Cluster beratung versorgung
14. Berichterstattung an die EU-Kommis- Zuarbeit Zuarbeit Zuarbeit Zuarbeit Zuarbeit Zuarbeit Zuarbeit
sic;n 9 durch IFB, durch IFB, BGV, Z1 durch IFB, durch IFB, durch IFB, durch IFB, durch IFB,
OE EU OE EU OE EU OE EU OE EU OE EU OE EU

Das Amt fir Gesundheit wurde im Juni 2020 mit Auflésung der BGV in die Sozialbehorde integriert. In der Tabelle wird noch auf die Behérdenstruktur und
origindre Arbeitsteilung bei der Programmetablierung Bezug genommen.
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