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1. Wie registriere ich mich im Lernportal?

Um sich im Lernportal zu registrieren, gehen Sie zunachst auf die Startseite und klicken
dort auf den Button Registrieren.

Nutzername Passwort
[J  Angemeldet bleiben (Sicherheitsinformation) Passwort vergessen?

Wollen Sie ein Nutzerkonto anlegen? Registrieren

Auf der folgenden Seite geben Sie bitte alle Ihre Daten ein (auch bei kostenfreien
Veranstaltungen eine giltige Rechnungsadresse) bestatigen die Nutzungsbedingungen
mit einem Hakchen, und klicken auf Registrieren.

Wichtig: Nutzen Sie unbedingt eine persénliche Mailadresse (mail@, info@, etc. dirfen
nicht verwendet werden).

[J Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen

Sie erhalten eine Mail, an die von lhnen angegeben Emailadresse. In dieser Mail befindet
sich ein Link um die Registrierung zu bestatigen. Die Registrierung ist nun abgeschlossen.

Anmeldung - Herzlich willkommen

Nutzername Passwort
Anmelden

) Angemeldet bleiben (Sicherheitsinformation) Passwort vergessen?

2. Wie melde ich mich im Lernportal an?

Um sich im Lernportal anzumelden, gehen Sie zunachst auf die Startseite und geben dort
den von lhnen gewahlten Benutzernamen sowie das Passwort ein und klicken auf
Anmelden. Nun sind Sie im Lernportal angemeldet.

3. Meniipunkte auf der Startseite

e Uber den MenUpunkt Home kehren Sie zuriick auf die Startseite des Lernportal.

o Unter Kataloge finden Sie die verschiedenen Fortbildungsangebote.

e Unter Mein Lernbereich > Lernstatus finden Sie die von lhnen
gebuchten, beantragten, abgeschlossenen und stornierten
Veranstaltungen

Mein Lernbereich v

e Unter dem Menlpunkt @ kénnen Sie Ihre personlichen Lernstatus
Daten anpassen, ihr Kennwort andern oder sich aus dem
Lernportal abmelden.

Meine Mediathek




4. Wie andere ich meine personlichen Daten?

Indem Sie auf den Menupunkt ® klicken und im Anschluss auf Mein Profil, kénnen Sie
Ihre personlichen Daten Uberprifen und gegebenenfalls aktualisieren.

hamburg.de lil
g o |

Jann Reiche (SPFZ2)

Mein Profil

Kennwort andern

Abmelden

Im Anschluss erscheint folgende Ansicht, klicken Sie auf Profil bearbeiten und nehmen Sie
die nétigen Anderungen vor. Klicken Sie anschlieBend auf Anderungen speichern

Person

Anrede
Herr

Vorname
Jann

Nachname
Reiche (SPFZ)

Bild

5. Wie andere ich mein Kennwort/Passwort?

Indem Sie auf den Menipunkt ® klicken und im Anschluss auf Kennwort dndern.
Geben Sie hier zunachst Ihr aktuelles" und dann ihr neues Kennwort ein und bestatigen Sie
dieses. Klicken Sie zum Schluss auf Anderungen speichern.

6. Was, wenn ich mein Kennwort vergessen habe?

Gehen Sie hierfir auf die Startseite des Lernportals und klicken auf den Button Kennwort
vergessen?

Sofern Sie sich nicht im FHH-Netz befinden oder keinen FHH-Account besitzen, melden Sie sich mit Anmeldename und Kennwort an.

Anmeldename Kennwort

) Angemeldet bleiben (Sicherheitsinformation) Kennwort vergessen?




Auf der sich nun 6ffnenden Seite kdnnen Sie lhre Emailadresse angeben, mit welcher Sie
sich registriert haben, und klicken auf Kennwort anfordern. Sie erhalten eine Email an die
angegebene Emailadresse.

Kennwort zuriicksetzen

Bitte geben Sie lhren Anmeldenamen (das kann lhre E-Mail-Adresse sein) ein, um weitere Anweisungen zum Zurlicksetzen lhres Kennwortes zu erhalten.

Ihr Anmeldename *

lhr Anmeldename *

Kennwort anfordern

Folgenden Sie nun den Angaben in der Email.

7. Wo finde ich welche Veranstaltungen?
Klicken Sie hierzu auf den Reiter Kataloge und wahlen Sie ihr gewlinschtes Programm aus.

Kataloge Vv

Alle Kataloge

Jahresprogramm SPFZ
Flihrungsfortbildungen SPFZ

Klicken Sie zum Beispiel auf Jahresprogramm, finden Sie die Kapitel des Programmes.

Suchbegriff m Filter ausblenden

Jahresprogramm SPFZ (42)

Fachliche und Methodische Kompetenzen
B8 =

[ Aktuelle Schwerpunkte (2) 29)

Fachtage (3)

[ Qualifizierung fir die Jugendamter (8)

Sortiert nach: |

42 Ergebnisse

Schnell-Filter
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ﬂ‘*f%ﬁf&*@ﬂ £ Kinder mit Autismus, ADHS und weiteren
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S g Entwicklungsstérungen - Hilfen zur Bewaltigu...
BEREIT FUR NEUES

Jahresprogramm SPFZ

Lernformen 08.11.2023 09:00 bis 06.12.2023 17:00
@‘[ @ e S48
Prasenzveranstaltung (82) )Q*Iﬁ ,,m”o.ﬂ?;. ® ) % # 011003-0001 <1 Prasenzveranstaltung

Durch Anklicken eines dieser Kapitel finden Sie die entsprechenden Unterkapitel.

Tipp: Sie kdnnen das Lernportal auch nach Veranstaltungstiteln, Veranstaltungsnummern
oder Schlagwértern durchsuchen.



8. Wie melde ich mich fiir eine Veranstaltung an?

Haben Sie eine Veranstaltung gefunden und moéchten sich fir diese anmelden klicken Sie
zunachst auf die Veranstaltung.

Beratungskompetenz

e 0O @ ¢ .
&8 & ®-,+@._.. € Ressourcenaktivierung
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Kurs verfiigbar

Auf der nun folgenden Seite kdnnen Sie die verfligbaren Veranstaltungen einsehen und
ein flr sich passendes Datum auswahlen. Klicken Sie auf die entsprechende
Veranstaltung.

Verfligbare Kurse
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Nun kénnen Sie sich, durch einen Klick auf Jetzt beantragen, fiir die Veranstaltung
anmelden.

11.09.2023 09:00
Kurs startet

12.09.2023 17:00

Kurs endet

Sozialpadagogisches
Fortbildungszentrum,
Hamburg

Standort

Tragen Sie in das Buchungsformular alle notwendigen Daten ein. Sollten Sie selbststandig
sein, keine direkte Flihrungskraft haben oder im Rahmen der
Kindertagespflegequalifizierung teilnehmen, tragen Sie sich bitte selbst unter
Vorgesetze:r ein.



Stimmen Sie den Teilnahmebedingungen zu und klicken auf Buchen.

Teilnahmebedingungen

Mit Absenden der Buchung akzeptiere ich die Teilnahmebedingungen des Sozialpadagogischen Fortbildungszentrums.
Teilnahmebedingungen

() Ich stimme zu*

Ihre Fihrungskraft erhalt nun eine E-Mail und muss die Teilnahme bestatigen. Sei erhalten
ebenfalls eine Email mit der Bestatigung, dass Ihre Anmeldung bei uns eingegangen ist.
Eine Zusage zur Veranstaltung erhalten Sie ca. 4 Wochen vor Beginn.

9. Wie storniere ich eine Anmeldung?

Sollten Sie an einer Veranstaltung nicht teilnehmen kdénnen, kénnen Sie eine
Stornierungsanfrage stellen. Klicken Sie hierfiir auf der Startseite auf Mein Lernbereich >
Lernstatus. Wahlen Sie dort die entsprechende Veranstaltung aus und klicken auf den
nach unten gerichtetem Pfeil. Hier 6ffnet sich ein Men(, in dem Sie Stornierungsanfrage
auswahlen kénnen. Klicken Sie auf Stornierung anfragen.

Sollten Sie noch keine Einladung zur Veranstaltung erhalten haben, kdnnen Sie Uber
denselben Weg den Kurs direkt entfernen, ohne eine Stornierungsanfrage zu stellen.

o @ %
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Es 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster, in diesem wahlen Sie bitten den Stornierungsgrund
und schreiben, bei Bedarf, eine kurze Anmerkung. Klicken Sie abschlieBend auf
Stornierung anfragen.

Die Mitarbeitenden prifen Ihre Stornierung und geben diese anschlieRend frei. Bitte

beachten Sie, dass ggf. Stornogeblihren anfallen kénnen.

10. Wo finde ich die Kursunterlagen?

Kursunterlagen finden Sie unter dem Reiter Mein Lernbereich > Lernstatus. Klicken Sie dort
den entsprechenden Kurs an, im Kurs auf Lehrplan. Hier konnen Sie Kursunterlagen,
Skripte etc. runterladen.



Testkurs Unterlagen/Kursraum 0%

04.07.2023 08:30 bis 04.07.2023 16:30

Sozialpadagogisches Fortbildungszentrum, Hamburg C ®
Info Lehrplan
Ort und Datum
Beginn 13.0815 (Test

04.07.2023 08:30 Unterlagen)

Ende

04.07.2023 16:30

Standort-Name 1 m =
Sozialpadagogisches

Fortbildungszentrum

Gebaude

Euler-Hermes / Allianz Trade

Adresse

GasstraBe 29, 22761 Hamburg

Mehr lesen

11. Wo finde ich meine Teilnahmebescheinigung?

Ihre Teilnahmebescheinigung finden Sie ebenfalls unter Mein Lernbereich > Lernstatus.
Dort wahlen Sie den Reiter Abgeschlossen aus. Hier finden Sie alle absolvierten Kurse. Ob

eine Teilnahmebescheinigung vorliegt erkennen Sie an dem Diplom Symbol ** .
o @ =]
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Klicken Sie erneut auf den Kurs. Im Kursraum kénnen Sie nun die lhre
Teilnahmebescheinigung herunterladen.
Testkurs Unterlagen/Kursraum 0%

04.07.2023 08:30 bis 04.07.2023 16:30
Sozialpadagogisches Fortbildungszentrum, Hamburg C’ Kurszertifikat herunterladen

Die Bescheinigung liegt in der Regel wenige Tage nach Ende der Veranstaltung vor. Bei
einigen Veranstaltungen wird statt einer Teilnahmebescheinigung ein Zertifikat
ausgehandigt. Dieses erhalten Sie in der Regel am letzten Tag der Veranstaltung
personlich.



