
Seit September 2015 ist das Forum Flüchtlings- 
hilfe die Plattform für alle, die Geflüchteten in  
Hamburg eine Perspektive geben und erfüllt  
die Aufgabe, die freiwillige Flüchtlingsarbeit in 
Hamburg umfassend zu unterstützen. Es verbindet 
Politik, Bezirke, Initiativen, Einrichtungen,  
Organisationen und ehrenamtlich Engagierte.

Im Forum Flüchtlingshilfe werden Ideen,  
Anregungen und Erfahrungen aus der Arbeit  
der Ehrenamtlichen aufgegriffen, Impulse aus 
fachlicher Sicht gesetzt und gemeinsam Lösungen 
erarbeitet. Gleichzeitig sollen Erfahrungswissen  
und Informationen allgemein zugänglich gemacht 
und zur Verfügung gestellt werden.

www.hamburg.de/forum-fluechtlingshilfe/

Behörde für Arbeit, Soziales,  
Familie und Integration 
Referat für Presse- und  
Öffentlichkeitsarbeit 
Hamburger Straße 47 
22083 Hamburg 
Tel. 040 42863-0

Kontakt:	 forum-fluechtlingshilfe@basfi.hamburg.de
	 www.hamburg.de/dialogforen 

www.hamburg.de/forum-fluechtlingshilfe 
www.facebook.de/forumfluechtlingshilfe

FORUM

FLÜCHTLINGSHILFE

Die Dialogforen

Dialogforum
Geflüchtete mit Behinderung

Auch geflüchtete Menschen mit Behinderung 
haben ein Anrecht auf die Leistungen des 
Hilfesystems. Verlässliche Informationen erleichtern freiwillig 
Engagierten die Unterstützung.

•	 Hilfe bei speziellen Fragen und Problemen bei der  
Unterstützung von Geflüchteten mit Behinderung

•	 Expertennetzwerk „Unterstützung für Flüchtlinge mit  
Behinderung“

•	 Ansprechpartner, Informationsvermittlung und konkrete Hilfe-
stellung für die besondere Situation behinderter Menschen

Verantwortliche:
Ingrid Körner (Senatskoordinatorin für die Gleichstellung  
behinderter Menschen)
Ines Schwarzarius (Projekt ZuFlucht Lebenshilfe)
Asha Rajashekhar (Projekt Deaf Refugees Welcome - Hamburg)
Thomas Gutiérrez (f & w fördern und wohnen), Ansprechpartner  
für Menschen mit seelischer Behinderung

Kontakt: inklusion@dialogforum.hamburg.de

Dialogforum
Kultur - Willkommenskultur

Kultureinrichtungen können zu Begegnungs-
stätten für Geflüchtete und schon länger 
hier Lebende werden.

•	 Übersicht kultureller Angebote und Koordination auf den 
Internetseiten von Stadtkultur Hamburg, dem Interkulturellen 
Forum und der LAG Kinder und Jugendkultur

•	 Vermittlung von Kulturschaffenden aus unterrepräsentierten 
Gruppen und kollegiale Beratung

•	 Austausch für u. mit Kultureinrichtungen zum Thema Diversität
•	 Informations- und Begegnungsangebote für 

Kulturinteressierte mit Fluchthintergrund
•	 Austausch und Begegnungen auf Augenhöhe

Verantwortliche:
Eleonora Cucina (Interkulturelles Forum Hamburg)
Corinne Eichner (Stadtkultur Hamburg)
Judy Engelhard (Bürgerhaus Wilhelmsburg)
Dörte Nimz (LAG Kinder- und Jugendkultur)
Laura-Helen Rüge (Behörde für Kultur und Medien)

Kontakt: kultur@dialogforum.hamburg.de

Dialogforum Sport

Das Dialogforum Sport unterstützt die Ver-
netzung und den Austausch auf bezirklicher 
Ebene zwischen verschiedenen Institutionen in Hamburg,  
wie z.B. Sportvereinen, Wohnunterkünften und Initiativen.  
Es wird durchgeführt im Rahmen des Programms „Integration  
durch Sport“ des Hamburger Sportbunds (HSB).

•	 Entwicklung neuer Sportangebote, sowie die Integration  
von Geflüchteten in die bestehenden

•	 Unterstützung der Sportvereine durch finanzielle Förderung, 
Beratung, Qualifizierung und Austausch/Information und  
Vernetzung

•	 Sportangebote für Geflüchtete können auf  
www.willkommen-im-sport.de eingetragen und gesucht werden

Verantwortliche:
Annika Waldeck, Kristjana Schultchen (HSB)

Kontakt: sport@dialogforum.hamburg.de



Die Dialogforen  
des Forum Flüchtlingshilfe

In den Dialogforen des Forum Flüchtlingshilfe  
treffen ehrenamtliche Helferinnen und Helfer  
auf hauptamtliche Akteure. Die hauptamtlichen  
Akteure bringen hier ihre fachliche Expertise ein,  
die freiwillige Flüchtlingshilfe ihre Erfahrung und  
das Know-how aus der Praxis:  
ein gewinnbringender Austausch für beide Seiten.

Die Dialogforen führen zum einen Veranstaltungen 
durch, die allen interessierten Helferinnen und  
Helfern genauso wie Geflüchteten offen stehen.  
Zum anderen stehen die Dialogforen für Fragen 
und Anregungen unter den jeweils eingerichteten 
E-Mail-Postfächern zur Verfügung. 

Jedes Dialogforum ist auf der Internetseite des  
Forum Flüchtlingshilfe mit einem eigenen Auftritt  
vertreten. Es entwickelt und stellt wichtige  
Informationen für freiwillig Engagierte bereit.

In diesem Flyer finden Sie die aktuell aktiven  
Dialogforen, Ansprechpartner und Kontakte.  
Allgemeine Fragen zum Forum Flüchtlingshilfe  
beantworten wir Ihnen gern.  
Senden Sie hierfür bitte eine Mail an: 
 
forum-fluechtlingshilfe@basfi.hamburg.de 

Dialogforum 
Kinder und Jugendliche

Der Zugang zu den Regelsystemen der 
Bildung, Betreuung und Beratung sowie zu erzieherischer 
Begleitung ist für Kinder und Jugendliche mit Fluchterfahrung 
der wichtigste Schlüssel für einen erfolgreichen Lebensweg.

•	 Welche Chancen bietet die Kita geflüchteten Familien?
•	 Wie finden geflüchtete Familien die passende Kita für ihre 

Kinder?
•	 Welche Hilfen gibt es für Minderjährige, die ohne ihre Eltern 

aus ihrem Heimatland fliehen mussten?
•	 Wie kann ich junge Menschen in Hamburg, die nicht bei ihren 

Eltern leben können, unterstützen?

Verantwortliche: Dr. Dirk Bange (BASFI)
Katja Wehlte (Landesbetrieb Erziehung und Beratung, LEB)

Kontakt: familie@dialogforum.hamburg.de

Dialogforum Schutz von Frauen
vor Gewalt 

Kenntnisse zu geschlechtsspezifischer Gewalt 
und über das professionelle Hilfesystem ermöglichen eine 
adäquate Unterstützung und erleichtern den Zugang zum 
Hilfesystem.

•	 Informationen zu geschlechtsbezogener Gewalt
•	 Umgang mit Gewalt und Gesprächsführung mit  

Gewaltbetroffenen
•	 Information und Vermittlung an das Hamburger Hilfesystem
•	 Verknüpfung von theoretischem Wissen und praktischen 

Tipps und Anwendungsmöglichkeiten in Workshops

Verantwortliche: Prof. Dr. Sabine Stövesand (HAW),  
Suzana Kamperidis (Interkulturelle Fachberatungsstelle LÂLE), 
Meike Winterscheid (BASFI)

Kontakt: opferschutz@dialogforum.hamburg.de

Dialogforum Wohnen

Neben Spracherwerb und Arbeit ist Wohnen 
wesentlicher Faktor für eine erfolgreiche 
Integration.

•	 Materialsammlung zum Thema Wohnungssuche mit  
und für Geflüchtete

•	 Informationen insbesondere über die Voraussetzungen 
zur Anmietung privaten Wohnraums, Aufenthaltsstatus,  
Zuständigkeiten für Lebensunterhalt und Miete

•	 Hilfestellung durch Netzwerk bei Fragen u.a. zur Wohnraum
suche, Wohnungsangeboten, Wohnberechtigungsnachweisen

•	 Veranstaltung mit ehren- und hauptamtlichen Expertinnen  
und Experten

Verantwortliche:
Dr. Holger Riemer, Andrea Stolpmann (Zentraler Koordinierungsstab 
Flüchtlinge, ZKF)
Karin Schmalriede (Lawaetz-Stiftung)
Rainer Schünemann (Koordinator Wohnungsbau für Flüchtlinge der 
Behörde für Stadtentwicklung und Wohnen)

Kontakt: wohnen@dialogforum.hamburg.de

Dialogforum Sprachförderung 
für Erwachsene

Deutsche Sprachkenntnisse sind wesentliche 
Grundlage für gesellschaftliche Teilhabe, 
Bildung und Beschäftigung.

•	 Welche Sprachförderangebote gibt es vom Bund und vom 
Land Hamburg und für wen stehen sie zur Verfügung?

•	 Welche Angebote gibt es für Geflüchtete aus bestimmten 
Ländern?

•	 Welche Angebote gibt es für Ehrenamtliche in der Sprach-
förderung (z.B. Fortbildungen, Lernmaterialien)? 

•	 Wo kann ich mich im Bereich Sprachförderung engagieren?
•	 Wen kann ich ansprechen, wenn ich Fragen zur Sprachförde-

rung von Geflüchteten habe?

Verantwortliche:
Uta Keite (Bücherhallen Hamburg)
Oliver Thieß (Hamburger Volkshochschule, VHS) 
Björn Keßner (BASFI)

Kontakt: sprache@dialogforum.hamburg.de

Dialogforum Integration  
in Ausbildung und Arbeit

Der Zugang zum Arbeitsmarkt ist wichtige  
Voraussetzung für die Integration Geflüchteter.

•	 Information für Ehrenamtliche und Geflüchtete über  
Zugangsmöglichkeiten zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

•	 Vorstellung der verschiedenen Akteure 
•	 Vermittlung zwischen den Akteuren und Ehrenamtlichen und 

Unterstützung im Einzelfall 
•	 Kooperation mit W.I.R - work and integration for refugees 

und der Jugendberufsagentur Hamburg

Verantwortliche:
Armin Grams (Handelskammer)
Jörg Ungerer (Handwerkskammer)
Katja Karger (DGB)
Marc Burmeister (Agentur für Arbeit)
Thomas Steiger (Jobcenter t.a.h)
Birte Steller (BASFI)

Kontakt: arbeit@dialogforum.hamburg.de

Dialogforum Kommunikation

Hier treffen sich Multiplikatoren mit dem 
Schwerpunkt „Kommunikation nach innen 
und außen“. Neben Fragen der klassischen Öffentlichkeits
arbeit werden auch folgende Themen diskutiert:

•	 Schneller und leichter Zugang zu Informationen  
jedweder Art

•	 Qualitätssicherung von Informationen
•	 Erfahrungsaustausch über und Workshops für die  

praktische Arbeit
•	 Gemeinsame Außendarstellung des Forum Flüchtlingshilfe

Verantwortlicher:  
Martin Helfrich (BASFI)

Kontakt: kommunikation@dialogforum.hamburg.de


