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Gruppe 3 - Aufgaben im Haus des Engagements
Ergebnisse des Workshop 2 vom 12. August 2021 (Zoom)

LAWAETZ-STIFTUNG 12. AUGUST 2021, 14:21 UHR

Funktionen /
Verantwortlichkeiten

I 2 /ucusT 2021,16:11 UHR
Platz- und Raumvergabe

muss jemand verantwortlich regeln Trager

evtl. auch aufteilen: eine:r fiir Platz und eine:r fiir Raum

vermutlich hauptamtlich

Angebot des NAA priifen, moglicherweise konnen deren
Angebote und Erfahrungen hierfiir genutzt werden

moglicherweise auch digitale Unterstiitzung: Online Kalender

I 2 AvucusT 2021,16:00 UHR
Verleih von Geraten o.a.

eigene Verantwortlichkeit

I 2 /ucusT 2021,16:54 UHR
Sauberkeit

insbesondere nach Veranstaltungen ist Selbstverantwortung
leider problematisch

Kosten evtl. auf alle umlegen

klare Regelung

I 2 /vcusT 2021,16:14 UHR
Technik

Aufbau von technischen Equipment
Unterstiitzung bei technischen Problemen
technischer Support fiir Veranstaltungen
Kontrolle, dass alles funktioniert und gewartet ist

_ 12. AUGUST 2021, 16:15 UHR
Hausmeister:in

bei technischen Problemen
kleine Arbeiten zur Reparatur

_ 12. AUGUST 2021, 16:16 UHR
Administration (Trager)

Kosten
Versicherung

_ 12. AUGUST 2021, 16:21 UHR
PR und Offentlichkeitsarbeit

offentlich sichtbar sein

Trager? einexr muss den Hut aufhaben, das organisieren

auf "Augenhohe" mit allen  das muss abgestimmt sein

auch kleinere Initiativen und einzelne Freiwillige miissen
berticksichtigt werden

I 2 /vucusT 2021,16:18 UHR
Interne Kommunikation

Information der Nutzer:innen der Etage
Trager?

I 2 /ucusT 2021,16:50 UHR
Aufteilung nach Bereichen

administrative Tatigkeiten vs. paddagogische / Netzwerk
Arbeiten, vielleicht auf 2 verschiedene Triger/Personen
aufteilen

softskills (Zusammenarbeit, Vernetzung etc.) vs. hardware
(Technik etc.)

I 2 /ucusT 2021,16:29 UHR
Konzeption

Regeln / Rahmenbedingungen festlegen
Leitbild / Kriterien

Preise

Konfliktmanagement

Informationsfliisse miissen funktionieren
Sanktionen / Stornogebiihren 0.4.

_ 12. AUGUST 2021, 16:49 UHR
Freiwilligenkoordination

wenn man im HAE mit Freiwilligen zusammen arbeiten will,
muss sich jemand drum kiimmern

klare Aufgabenverteilung

Regeln klaren, z.B. Backup wenn jemand ausfallt

*Aus Datenschutzgriinden wurden die Namen der Verfasser:innen der
Beitrage in der Dokumentation unkenntlich gemacht
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_ 12. AUGUST 2021, 16:51 UHR
Versorgung

Catering

Wasser etc.

Teekiche (Ausstattung, Sauberkeit etc.)
Kriterien (Nachhaltigkeit etc.)

I 12 AucusT 2021,16:53 UHR
Vernetzung

Koordination
Moderation
Aufgabe, die vielleicht auch Freiwillige tibernehmen kénnen

B 12 AucusT 2021,16:59 UHR
Nutzer:innen-Einbindung

z.B. jahrlich einladen, um Regeln zu evaluieren und ggf. zu
dndern

wenn man beteiligt ist, identifiziert man sich mehr mit dem
Haus (senkt Probleme)

"Etagen Kimmerer:in" jemand muss dafiir verantwortlich
sein, dort muss die Stimmung ankommen, wissen was los ist

_ 12. AUGUST 2021, 17:01 UHR
Zuganglichkeit

wie kommt man rein und raus, insbesondere am Wochenende
jemand fiir "Notfélle" (z.B. am Wochenende ist die Tiir zu oder
niemand da, der abschlief3t)

(Digitale) Hilfen

I 12 AucusT 2021,16:09 UHR
Online-Tool fiir Raum- oder Platzbelegung

bendtigt aber "menschliche” Unterstiitzung
ist anfillig fiir Benutzerfehler

I 12 AucusT2021,17:16 UHR
Slack (Tool)

I 2 AucusT 2021,17:03 UHR
Hausordnung (anderer Begriff sollte

gefunden werden)

in Segmente unterteilt, so dass man schnell findet, was man
sucht

womoglich bebildert, damit sie verstandlich bleibt

leichte Sprache

Begriffsvorschlige: Code of Conduct / Verhaltenskodex /
Allmende Regeln (schon, aber keine leichte Sprache)

Klarungsbedarfe

_ 12. AUGUST 2021, 16:05 UHR
Kriterien der Nutzung

wieviel darf einzelne:r Nutzer:in Rdume und Pldtze buchen

I 2 AvucusT 2021,16:17 UHR
Versicherung

wie sind ea. Nutzer:innen und Besucher:innen des HdE
versichert?

_ 12. AUGUST 2021, 16:22 UHR
Verantwortlichkeiten auBBerhalb der

klassischen Offnungszeiten

wer ist abends und am Wochenende verantwortlich?

I 12 ~ucusT 2021,1626 UHR
Verantwortlichkeiten

es braucht immer jemanden, der/die den Hut auf hat

der Trager sollte die Verantwortlichkeit bekommen, die er
dann auf andere Personen / Gremien / Organisationen
ubertragt

partizipativ Aufgaben tibertragen

Backoffice, denn Freiwillige ibernehmen ungern
administrative Aufgaben

I 2 AvucusT 2021,16:30 UHR
Zugange niedrig halten

nicht zu viele Voraussetzungen schaffen, damit man leicht
Zugang zum Haus bekommt

Good practice

I 12 ~ucusT 2021,16:10 UHR
Erfahrungen in Raumbuchung

digital: pirates (Studio mit automatisiertem Buchungstool)
klassisch: Haus am See in Wandsbek

I 2 AucusT 2021,16:56 UHR
Hausordnungen bebildert

in der Wohnungswirtschaft gibt es sowas schon

*Aus Datenschutzgriinden wurden die Namen der Verfasser:innen der
Beitrage in der Dokumentation unkenntlich gemacht
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