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1. Allgemeines

Das Ziel ist die Férderung der Wohnraumversorgung von wohnungslosen Haushalten, indem
der Zugang zu Wohnraum durch die Ubernahme von Gewahrleistungen fiir Vermieterinnen
und Vermieter erleichtert wird. Das Gewahrleistungspaket der Stufe 2 der
Kooperationsvertrage nach &8 11 HmbWoFG i.V.m. § 7 HmbWoBindG? soll deshalb durch
diese Fachanweisung grundsatzlich allen Vermieterinnen und Vermietern mit den sich aus
dieser Fachanweisung ergebenden Abweichungen offen stehen. Dies geschieht insbesondere
durch die Ubernahme von Sicherheitsleistungen auf der Grundlage des jeweils geltenden
Haushaltsbeschlusses der Burgerschaft. Diese Fachanweisung préazisiert insbesondere
Voraussetzungen und Verfahren fur die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistungen. Die
Wohnungsvermittiung und die Gewahrung von Leistungen des Gewéhrleistungspakets erfolgt
durch die bezirklichen Fachstellen fur Wohnungsnotféalle (Fachstellen). Begtnstigte sind
wohnungslose Haushalte, die tber eine Dringlichkeitsbestatigung (Stufe 1 bis 3) verfiigen. Die
Vermieterin bzw. der Vermieter kann sich durch einen sozialen Trager vertreten lassen, dem
sie bzw. er die Belegung einer oder mehrerer Wohnungen ubertragen hat. Wendet sich ein
sozialer Trager mit einem Wohnungsangebot an die Fachstelle und teilt gleichzeitig mit, dass
die Wohnung an einen bestimmten Haushalt, der tGber eine Dringlichkeitsbestatigung verflgt,
vermietet werden soll, geht die Fachstelle davon aus, dass die Vermieterin bzw. der Vermieter
den sozialen Trager wirksam mit der Vertretung zur Inanspruchnahme des

Gewahrleistungspakets beauftragt hat.

2. Verfahren der Wohnungsvermittlung und Erteilung der

Gewahrleistungsbestatigung

2.1 Wohnungsangebot

2.1.1 Die Vergabe einer Wohnung an einen wohnungslosenlosen Haushalt setzt zunachst
voraus, dass seitens einer Vermieterin bzw. eines Vermieters der fir die Belegenheit der

Wohnung ortlich zustandigen Fachstelle eine Wohnung angeboten wird (Formular Anlage 1).

2.1.2 Das maglichst elektronisch zu Gbermittelnde Wohnungsangebot muss folgende Angaben,

Unterlagen und wahrheitsgemafe Bestatigungen, Erklarungen und Zusagen enthalten:

1 Ein Muster-Kooperationsvertrag findet sich unter:
http://daten.transparenz.hamburg.de/Dataport. HmbTG.ZS.Webservice.GetRessourcel00/GetRessour
cel100.svc/a92f088b-41b3-457a-9b91-f63ecf9e4d01/Akte BWSB675.500-200.pdf

2


http://daten.transparenz.hamburg.de/Dataport.HmbTG.ZS.Webservice.GetRessource100/GetRessource100.svc/a92f088b-41b3-457a-9b91-f63ecf9e4d01/Akte_BWSB675.500-200.pdf
http://daten.transparenz.hamburg.de/Dataport.HmbTG.ZS.Webservice.GetRessource100/GetRessource100.svc/a92f088b-41b3-457a-9b91-f63ecf9e4d01/Akte_BWSB675.500-200.pdf

a) Angaben

O

Angaben zu den Wohnungen (Belegenheit, Stockwerk, Gréfl3e, Anzahl der Zimmer,
Vorhandensein eines Fahrstuhls, Vorliegen von Barrierefreiheit),

Angabe Uber die Hohe und genaue Zusammensetzung der Miete,
frihestmogliches Einzugsdatum,

Im Falle, dass die Vermieterin bzw. der Vermieter die Wohnung an einen
bestimmten Haushalt vermieten mdchte, sind Angaben Uber die Mieterin bzw.

Mieter erforderlich (Name, Vorname, Geburtsdatum)

b) Unterlagen

O

O

O

O

Eigentumsnachweis (z.B. Auszug aus dem Grundbuch),
Ansprechperson fir die Vermietung,
Grundrisse,

Fotos

c) Bestétigungen, Erklarungen und Zusagen

O

O

O

Bestétigung, dass es sich um abgeschlossenen Wohnraum handelt,

Bestatigung, dass der Mietvertrag unbefristet geschlossen werden soll,

Erklarung, dass fir das betreffende Mietverhdltnis das Gewahrleistungspaket in
Anspruch genommen werden soll, verbunden mit der Mitteilung, dass der
Abschluss eines Mietvertrags beabsichtigt ist (vor Vertragsabschluss und
unabhangig vom Beginn des Mietverhaltnisses und dem Tag des Einzugs),
Erklarung, dass sie bzw. er nicht auf andere Weise (z.B. Kaufvertrag) verpflichtet
ist, die betreffende Wohnung nur einem wohnungslosen Haushalt zu lGberlassen
und fir die betreffende Wohnung keine im Wesentlichen vergleichbare
Absicherung auf Grund eines Vertrages oder einer anderweitigen Zusage
unmittelbar oder mittelbar aus dem Haushalt der Freien und Hansestadt Hamburg
erhalten kann (z.B. Kooperationsvertrag nach § 11 HmbWoFG iv.m. § 7
HmbWoBIindG, Absicherungsvertrag fir Schaden mit einem sozialen Trager); die
Inanspruchnahme einer Férderung nach einer Foérderrichtlinie Gber den ,Ankauf
von Belegungsbindungen® schlief3t die Inanspruchnahme des
Gewaéhrleistungspakets nicht aus,

Zusage, dass eine Datenschutzerklarung (Einwilligung) der Mieterin bzw. des
Mieters fur den erforderlichen Datenaustausch (einschlieZlich der Ausstellung der
Gewahrleistungsbestatigung fir die Vermieterin bzw. den Vermieter) mit der
Fachstelle und dem bei F&W Fordern und Wohnen AGR eingerichtetem Einzugs-

und Begleitteam (EBT) nachgereicht wird.



2.1.3 Bei unvollstandigen Wohnungsangeboten ist die Vermieterin bzw. der Vermieter unter
Nennung der fehlenden bzw. unvollstandigen Angaben, Unterlagen und wahrheitsgemafien
Bestatigungen, Erklarungen und Zusagen unter Fristsetzung zur Vervollstandigung
aufzufordern. Gleichzeitig ist darauf hinzuweisen, dass das Wohnungsangebot ohne

Vervollstandigung nicht beriicksichtigt werden kann.

2.1.4 In folgenden Fallen ist ein Wohnungsangebot abzulehnen:

a) Die vereinbarte monatliche Miete (Brutto-Kalt, einschlief3lich Wasser- und ohne Heizkosten)
Uberschreitet den der Besonderheit des Einzelfalles angemessenen Umfang des Bedarfes
fur Unterkunft gemaR den Fachanweisungen der Behorde fir Arbeit, Gesundheit, Soziales,
Familie und Integration (Sozialbehérde)

b) Der Fachstelle sind tatsachliche Anhaltspunkte dafiir bekannt, dass durch den Wohnraum
oder die Gestaltung des Mietvertrags prekaren Wohnverhaltnissen Vorschub geleistet wird.

2.2 Wohnungsvergabe

2.2.1 Sofern das Wohnungsangebot akzeptiert werden kann, wahlt die Fachstelle mehrere
geeignete wohnungslose Haushalte aus, es sei denn die Vermieterin bzw. der Vermieter hat
bereits mit dem Angebot selbst eine Mieterin oder einen Mieter benannt. Bei Haushalten, die
noch nicht tiber eine Dringlichkeitsbestatigung verfligen, die aber die Voraussetzung fir deren
Ausstellung erfiillen, stellt die Fachstelle eine Dringlichkeitsbestatigung aus. Die Fachstelle
schlagt der Vermieterin bzw. dem Vermieter die ausgewahlten Haushalte vor. In Einzelfallen
kann die Fachstelle erforderlichenfalls das EBT hinzuziehen, z.B. wenn eine personliche

Begleitung zur Wohnungsbesichtigung zweckmafig ist.

2.2.2 Die Wohnungsvergabe gilt als abgeschlossen, sobald der Fachstelle bekannt wird, dass
die Vermieterin bzw. der Vermieter an einen der vorgeschlagenen Haushalte die Wohnung
vermieten mochte oder die Vermieterin bzw. der Vermieter bereits mit dem Wohnungsangebot
mitteilt, dass die Wohnung an einen bestimmten Haushalt, der Uber eine

Dringlichkeitsbestatigung verfligt, vermietet werden soll.

2.3. Erteilung der Gewahrleistungsbestatigung

2.3.1 Vermietet eine Vermieterin oder ein Vermieter eine Wohnung, nachdem das
Wohnungsangebot von der Fachstelle akzeptiert worden ist, an einen wohnungslosen
Haushalt mit Dringlichkeitsbestatigung, sind die Voraussetzungen fir die Erteilung einer

Gewabhrleistungsbestatigung (Formular Anlage 2) erfullt.



2.3.2 Die Gewahrleistungsbestatigung ist der Vermieterin bzw. dem Vermieter erst zu
Ubergeben, wenn der Mietvertrag und die Datenschutzerklarung der Mieterin bzw. des Mieters
vorliegen sowie die Zahlung der Mietkaution erfolgte. Die Vermieterin bzw. der Vermieter soll
maoglichst ein von der Mieterin bzw. vom Mieter unterzeichnetes Wohnungstbergabeprotokoll

vorlegen.

3. Erganzende MalRnahmen bzw. Leistungen

Wahrend des Mietverhéaltnisses kénnen folgende ergéanzende Leistungen insbesondere nach
Mal3gabe der jeweils einschlagigen gesetzlichen Vorschriften erbracht werden. Die Fachstelle
kann das EBT einbinden, insbesondere, wenn mietvertragliche Pflichten nicht eingehalten

werden. Dies erfasst auch Nebenpflichten und verhaltensbedingte Probleme.

3.1 Direktuberweisung

Bei laufendem Bezug von Leistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II —
Birgergeld, Grundsicherung fir Arbeitsuchende) bzw. dem Zwdlften Buch Sozialgesetzbuch
(SGB XII - Sozialhilfe), die mindestens in Hohe der Miete erbracht werden, wird die Miete vom
zustandigen Trager der Grundsicherung bzw. vom Sozialhilfetrédger auf Veranlassung der

Mieterin bzw. des Mieters direkt an die Vermieterin bzw. den Vermieter tiberwiesen.

3.2 Mietschuldeniibernahme

Entstandene Schulden aus einem Mietverhaltnis werden zur Wohnungssicherung durch die
Fachstellen bernommen soweit dies nach den gesetzlichen Bestimmungen des SGB Il bzw.
des SGB XII zuléssig ist.

3.3 Wohnungssicherung von Familien

Werden der Fachstelle Uber einen Haushalt mit Kindern Sachverhalte bekannt, die
Malnahmen zur Beendigung eines Mietverhaltnisses bzw. den Verlust der Wohnung zur Folge
haben kénnen (Kindigung, R&umungsklage, Raumungsvollstreckung), gilt das gleiche
Verfahren, das in den Kooperationsvertrdgen nach 8 11 HmbWoFG i.V.m. § 7 HmbWoBindG

mit Wohnungsunternehmen geregelt ist.



4. Finanzielle Absicherung mietrechtlicher Risiken

4.1 Gegenstand und Voraussetzungen der Absicherung

4.1.1 In Féllen, in denen eine Mieterin bzw. ein Mieter ihren bzw. seinen gesetzlichen oder
vertraglichen Verpflichtungen zur Erhaltung der Mietsache wahrend oder bei Beendigung des
Mietverhaltnisses nicht nachkommt und die Vermieterin bzw. der Vermieter deshalb
gezwungen ist, Ersatzleistungen vorzunehmen, die von den geleisteten Mietkautionen nicht
gedeckt sind, werden die dartber hinaus gehenden und nachgewiesenen Kosten in Héhe von
bis zu 90 €/gm-Wohnflache grundsétzlich Gbernommen.

4.1.2 Die Ubernahme von Schaden oder Ruckbauverpflichtungen aus vorherigen
Mietverhaltnissen fir die betreffende Wohnung wird auch dann ausgeschlossen, wenn sie von

der Mieterin bzw. dem Mieter vertraglich ibernommen wurde.

4.1.3 Die Ersatzleistungen werden nach Abschluss des Mietvertrags bis zu zehn Jahren nach

Beginn des Mietverhaltnisses erbracht.

4.2 Verfahren bei Inanspruchnahme der Absicherung

4.2.1 Die Gewahrung von Ersatzleistungen erfolgt nur auf vollstandigen Antrag der Vermieterin

bzw. des Vermieters. Der Antrag ist nur vollstandig, wenn folgende Unterlagen vorliegen:

a) von der Mieterin bzw. vom Mieter unterzeichnetes Wohnungsibergabeprotokoll, aus dem
hervorgeht, dass die geltend gemachten Schaden bei Mietvertragsbeginn nicht vorlagen,

b) der Nachweis der vergeblichen Geltendmachung des Anspruchs bei der Mieterin bzw.
beim Mieter (eine Mahnung mit Fristsetzung),

c) der Nachweis der durch Mietkautionen oder andere Sicherheitsleistungen ungedeckten
Kosten im Einzelnen,

d) die Gewahrleistungsbestatigung.

4.2.2 Die Auszahlung der Ersatzleistungen erfolgt nur unter den Voraussetzungen, dass,

a) die Vermieterin bzw. der Vermieter den Antrag innerhalb einer Frist von drei Monaten nach
der vergeblichen Geltendmachung des Anspruchs bei der Mieterin bzw. beim Mieter stellt
und

b) die Vermieterin bzw. der Vermieter seine Forderung gegeniber der Mieterin bzw. dem

Mieter an die Freie und Hansestadt Hamburg (Sozialbehdrde) schriftlich abgetreten hat.
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5. Berichtswesen

Fur die Evaluation des Gewahrleistungspakets sind folgende Angaben notwendig:

Wohnungen und Mietverhéaltnisse

- Zahl der Mietverhéltnisse,
- Zahl der durch die Mietverhaltnisse mit Wohnraum versorgten Haushalte, differenziert

nach Haushaltsgrof3en.

Inanspruchnahme der Ersatzleistungen

- Zahl der Falle, in denen Ersatzleistungen erbracht wurden

- Summe der erbrachten Ersatzleistungen.

Die Daten werden zum 30.06. und 31.12. eines jeden Jahres erhoben. Die Datenerhebung

erfolgt automatisiert.

6. Schlussbestimmungen

6.1 Diese Fachanweisung tritt am 1. Juli 2023 in Kraft und mit Ablauf des 30. Juni 2033 aul3er
Kraft.

6.2 Die Fachanweisung Uber die Férderung der Wohnraumversorgung von wohnungslosen
Haushalten durch Absicherung mietrechtlicher Risiken fiir Vermieterinnen und Vermieter mit
kleinem Wohnungsbestand (Gewahrleistungspaket), Gz.: SI 321/122.10-21-3-7-5, Stand:
06.07.2021, tritt mit Ablauf des 30. Juni 2023 aul3er Kraft.

6.3 Leistungsanspriiche nach Nr. 4.1.3 dieser Fachanweisung werden unabhdngig vom

AuBerkrafttreten innerhalb des dort genannten Zeitraums erbracht.



Anlage 1 (ausfillbares digitales Dokument)

Wohnungsangebot

Vermieterin / Vermieter
Firma:

Rechtsform:

Name:

Vorname:

Anschrift:

Weitere Kontaktdaten:
Telefon:

E-Mail:

Angaben zur Wohnung:

Anschrift (mit Stockwerk):

GroRRe (gm):

Anzahl der Zimmer:

Fahrstuhl vorhanden: oJa o Nein
Barrierefreiheit: oJa o Nein
Es handelt sich um abgeschlossenen Wohnraum: oda o Nein
Frihestmdgliches Einzugsdatum:

Ansprechperson fir die Vermietung:

Grundrisse / Fotos sind beigefiigt: oJa o Nein
Eigentumsnachweis ist beigefiigt: oJa o Nein

Angaben zur Miete:
Nettokaltmiete (Euro):

Staffelmiete: o Ja o Nein
Wenn ja: Welche Erh6hung ist in welchem Zeitraum vorgesehen?

Betriebskosten (ohne Wasser) (Euro):

Wasserkosten (Euro):

Heizkosten (Euro):
Gesamtbetrag (Euro):

Es soll ein unbefristeter Mietvertrag geschlossen werden: o Ja o Nein

Ich bin bereit, die 0.g. Wohnung zu vermieten und bitte um Bestéatigung der Gewahrleistung gemalf’ der
Fachanweisung Uber die Férderung der Wohnraumversorgung von wohnungslosen Haushalten durch
Absicherung mietrechtlicher Risiken fir Vermieterinnen und Vermieter (Gewéhrleistungspaket). Es
besteht fur die Wohnung keine im Wesentlichen vergleichbare Absicherung auf Grund eines Vertrages
oder einer anderweitige Zusage unmittelbar oder mittelbar aus dem Haushalt der Freien und Hansestadt
Hamburg (z.B. Kooperationsvertrag, Absicherungsvertrag mit einem sozialen Trager).

Es besteht keine rechtliche oder vertragliche Verpflichtung, die betreffende Wohnung nur einem
wohnungslosen Haushalt mit Dringlichkeitsbestatigung zu tberlassen.



o Belegungsvorschlage sind nicht erforderlich, weil die Wohnung an

(NAME, VORNAME, GEBURTSDATUM)

(NAME, VORNAME, GEBURTSDATUM)

(NAME, VORNAME, GEBURTSDATUM)

vermietet werden soll.
Mietvertragsentwurf ist beigefigt: o Mietvertrag wird nachgereicht: o
Eine Datenschutzerklarung der Mieterin bzw. des Mieters fur den erforderlichen Informationsaustausch
(einschlieR3lich der Ausstellung der Gewahrleistungsbestatigung fur die Vermieterin bzw. den Vermieter)
mit der bezirklichen Fachstelle fiir Wohnungsnotfélle und dem Einzugs- und Begleitteam von F&W
Fordern und Wohnen AGR sowie ggf. eine Einverstandniserklarung der Mieterin bzw. des Mieters lber
die Direktiiberweisung der Miete durch den Trager der Grundsicherung fir Arbeitssuchende bzw. durch

den Trager der Sozialhilfe an die Vermieterin bzw. den Vermieter wird nachgereicht.

Ich versichere mit nachfolgender Unterschrift die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner obigen Angaben.

Ort, Datum, Unterschrift



Anlage 2

Briefkopf der ortlich zustéandigen bezirklichen Fachstelle fir Wohnungsnotfélle

Vermieterin / Vermieter

Datum
Name, Vorname / Firma

Anschrift

Bestatigung Uber die Absicherung mietrechtlicher Risiken fir Vermieterinnen und
Vermieter bei Wohnungsvermietung an wohnungslose Haushalte nach der
Fachanweisung Uber die Férderung der Wohnraumversorgung von wohnungslosen
Haushalten durch Absicherung mietrechtlicher Risiken fir Vermieterinnen und
Vermieter (Gewahrleistungspaket)

(Gz.: SI 321/122.10-21-3-7-5, Stand: 06.07.2023)

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit wird lhnen bestatigt, dass fir das nachfolgend bezeichnetes Mietverhaltnis die
Gewahrleistungen fur Vermieterinnen und Vermieter nach MalRgabe oben genannter
Fachanweisung Ubernommen werden kénnen.

Wohnung: (Anschrift, Stockwerk, Wohnungslage, ggf. Wohnungsnummer)

Mieterin bzw. Mieter: (Name, Vorname, Geburtsdatum)

Beginn des Mietverhaltnisses:

Wichtige Hinweise:

Bei F&W Foérdern und Wohnen AGR ist ein Einzugs- und Begleitteam eingerichtet, das Ihnen
bis zu zehn Jahre nach Beginn des Mietverhaltnisses bei Schwierigkeiten im Mietverhaltnis
zur Verfugung steht. Naheres siehe:

www.foerdernundwohnen.de/unterkuenfte/beratung/einzugs-und-begleitteam
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Bitte informieren Sie die 0.g. Fachstelle tiber einen etwaigen Mietriickstand der Mieterin bzw.
des Mieters vor Ablauf des Monats, in dem dieser Mietriickstand eintritt, damit sie auf einen
Ausgleich der Mietriickstande hinwirken und fir die Zukunft eine regelhafte Zahlung sichern

kann. Achten Sie dabei auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Bitte schalten Sie die 0.g. Fachstelle ein, bevor oder wenn ein Mietverhaltnis in Gefahr gerét
und ergreifen Sie Mafllnhahmen zur Geltendmachung und Durchsetzung gesetzlicher oder

vertraglicher Anspriche erst, nachdem die Fachstelle eingeschaltet wurde.

Die Auszahlung von Ersatzleistungen erfolgt nur auf Antrag und bei Vorlage folgender

Dokumente:

- ein von der Mieterin bzw. vom Mieter unterzeichnetes Wohnungstuibergabeprotokoll, aus
dem hervorgeht, dass die geltend gemachten Schéden bei Mietvertragsbeginn nicht
vorlagen,

- Nachweis der vergeblichen Geltendmachung des Anspruchs bei der Mieterin bzw. beim
Mieter (eine Mahnung mit Fristsetzung),

- Nachweis der durch Mietkautionen oder andere Sicherheitsleistungen ungedeckten
Kosten im Einzelnen,

- dieser Gewahrleistungsbestatigung.

Der Antrag muss innerhalb einer Frist von drei Monaten nach der vergeblichen
Geltendmachung des Anspruchs bei der Mieterin bzw. beim Mieter gestellt werden. Eine
Auszahlung erfolgt nur, soweit Sie lhre Forderung gegeniber der Mieterin bzw. dem Mieter an

die Freie und Hansestadt Hamburg (Sozialbehorde) schriftlich abgetreten haben.

Mit freundlichen GriRRen
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