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VORWORT

Die von der BASFI initiierte dialogische Qualitidtsentwicklung der Frauenhduser ist nun seit fast
zwei Jahren ein Teil unserer Arbeit in den Autonomen Hamburger Frauenhausern. Dabei er-
wies sich die Wahl einer dialogischen Evaluationsmethode als sehr produktiv, denn schon wah-
rend des Erhebungsprozesses stellten sich einige positive Veranderungen insbesondere in der
Kommunikation zwischen Frauenhdusern und Behdérde ein. Die Mitarbeiterinnen der Frauen-
hauser splirten sowohl von Behordenseite als auch vom Projektbiro der Universitat Hamburg
eine groBe Wertschatzung ihrer Arbeit. Der intensive Austausch Uber die breitgefacherten
Aufgabenbereiche in der Frauenhausarbeit vergrofRerte auf Behdrdenseite das Verstandnis der
verschiedenen Problembereiche. Einige dieser Problemfelder konnten umgehend bearbeitet
werden. Es fand bereits 2013 aullerhalb des Qualitdtsentwicklungsprozesses eine Verbesse-
rung des Zustandes der Hauser und des Inventars statt. Zudem sollen regelmaRige jahrliche
Treffen mit den Jobcentern die Kommunikation und die Zusammenarbeit verbessern. Feste
Ansprechpartnerinnen werden eingefiihrt. Das Projekt Aufbruch — coaching zu Bildung und
Arbeit entstand mit dem Auftrag, berufliche Orientierung und Eingliederung fiir Menschen, die
von hauslicher Gewalt und Zwangsverheiratung betroffen sind, zu unterstitzen und fillt damit
eine Licke im Hamburger Hilfesystem.

Endlich konnten wir die katastrophale Wohnraumversorgung fiir Frauenhausbewohnerinnen
und ihre Kinder in den Fokus riicken. Die Behorde bemiuht sich inzwischen sehr darum, die
Lage zu verbessern und unterstiitzt die Wohnungssuche einzelner Bewohnerinnen tatkraftig.
Allerdings sind in diesem Bereich vor allem politische MaBnahmen gefragt, denn eine wirkliche
Entlastung der Frauenhausbewohnerinnen in diesem Bereich ist am schnellsten und effektivs-
ten durch einen verlasslichen Zugang zu einem Wohnraumkontingent bei SAGA/GWG oder
einer Wohnungsgenossenschaft zu erreichen. Dieser wird aber leider bis heute vom Hambur-
ger Senat nicht unterstitzt.

Auch ein anderer Problembereich der Frauenhausarbeit wurde im Rahmen der dialogischen
Qualitétsentwicklung in den Blick genommen: das Aufnahme- und Notaufnahmeverfahren. Die
Moglichkeiten einer Verbesserung dieses Verfahrens flir Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen
stehen am Anfang der Diskussion.

Es existieren allerdings einige Aspekte im durchgefiihrten Qualitatssicherungsverfahren, denen
die Autonomen Frauenhauser kritisch gegeniber stehen. Zentrale Schwierigkeiten der Studie
liegen aus unserer Sicht in zwei Grundsatzentscheidungen, die der Untersuchung vorausgin-
gen: 1. der Wahl der Untersuchungsperspektive und 2. den Einschrankungen im Arbeitsauf-
trag. Die Behorde vergab den Auftrag fiir die Untersuchung im Hinblick auf methodische Kom-
petenzen und nicht aufgrund von Fachkenntnis im Bereich der sozialen Arbeit und speziell der
Arbeit mit gewaltbetroffenen Frauen. Die Entscheidung fiir das Projektbiiro Angewandte Sozi-



alwissenschaften der Universitdat Hamburg erwies sich im Verlauf der Erhebung als durchaus
positiv. In der Phase der Erstellung des Abschlussberichts zeigte sich dann allerdings ihre
Schwache. Mangelndes Fachwissen fihrte hier zu fehlerhafter Darstellung der Sachlage und
eklatanten Fehleinschatzungen in den Losungsvorschldagen. Es wurde deutlich, wie notwendig
fir die Beurteilung der Situation in den Frauenhdusern ein breites Fachwissen liber den Be-
reich des Opferschutzes ist. Zudem zeigte sich, dass eine am Qualitatsmanagement orientierte
Perspektive, wie sie das Projektbiro vertritt, keine gewinnbringenden Losungsansatze flir den
eklatanten Personalmangel in den Frauenhadusern bieten kann.

Eine zweite Grundsatzentscheidung erschwerte die Ausgangslage der Untersuchung zusatzlich:
Der Arbeitsauftrag an das Projektbiiro lautete: ,Hohere Qualitat bei festgesetzten Mitteln”.
Diese Beschrankung im Nachdenken auf das derzeitige finanzielle Budget bewirkt, dass nur
thematisiert und empfohlen werden konnte, was sich im Rahmen der eingefrorenen Mittel
umsetzen lasst — auch wenn eine Verbesserung in zentralen Problemfeldern ohne eine Aufsto-
ckung der Mittel undenkbar ist.

Seit Jahren arbeiten die Autonomen Hamburger Frauenhduser mit einem Betreuungsschliissel,
der fir eine Kriseneinrichtung unzumutbar ist. Laut den vom Paritatischen entworfenen Stan-
dards fiir Frauenhauser® ist fiir die padagogische Arbeit mit den Frauen (Beratung und Beglei-
tung) und Kindern (padagogische Arbeit) eine Vollzeitstelle je vier Frauenhausplatze erforder-
lich, ein Betreuungsschlissel also von 1:4. Vor 2000 entsprach die personelle Ausstattung der
Hamburger Frauenhiuser diesen Anforderungen annihernd.? Inzwischen arbeiten wir seit 8
Jahren mit einem Betreuungsschlissel von 1:8,25. Diese Zahlen stehen fiir eine enorm hohe
Arbeitsbelastung in einer Kriseneinrichtung. Verbesserungsvorschlage wie die weitere Stan-
dardisierung des Aufnahmeverfahrens oder die Ausweitung von Gruppenangeboten® erschei-
nen den Mitarbeiterinnen der Frauenhduser angesichts dieser Misere wie ein Hohn.

Der klare Auftrag, sich bei der Erhebung im Rahmen des derzeitigen Budgets zu bewegen, hat-
te groBBe Konsequenzen auf die Entwicklung der Lésungsansatze. Vielen Losungsansatzen ist
deutlich anzumerken, wie schwer es war, diesen Auftrag auszufiihren. Neben leicht absurd
wirkenden Empfehlungen, wie die Nutzung von Rabatten®, finden sich hier viele andere MaRk-
nahmen, die langst praktiziert werden. So wird beispielweise vom Projektbiiro dazu aufgerufen
fur die Bewohnerinnen kommunikationsférdernde Angebote zu machen’ und zur Kooperation
mit Sportvereinen der Umgebung geraten.®

! Bundesweite Standards fiir die notwendige Ausstattung und fachliche Arbeit von Frauenhdusern, Hg.:
Der Paritatische Gesamtverband, 2013, S. 23. http://www.der-paritaetische.de/uploads/tx pdforder/
broschuere_rahmenbedingungen_frauenhaus_web_01.pdf

’ Die Betreuungsschlissel lagen zwischen 1:45 und 1:5.

3 Berichterstattung zur Dialogischen Qualitétsentwicklung der Hamburger Frauenhduser, 2014, S. 147.
*Ebd. S. 149: ,Fur alle extern eingekauften Gruppenangebote sollte auf Basis der Erfahrung der Vorjahre
eine Jahresplanung je Frauenhaus bereits im Vorjahr erstellt werden, so kénnen mit den Anbietern Ra-
batte verhandelt werden und es ist zudem im Vorwege transparent, was an Mitteln vorhanden ist.” Wir
bemihen uns natirlich beim Einkauf externer Angebote um glinstige Preise und ErméaRigungen. Ange-
bote im Vorjahr zu planen ist allerdings nur in sehr begrenztem Umfang moglich, da nicht absehbar ist,
wie viele Frauen und Kinder welchen Alters und mit welchen Interessen im Folgejahr im Frauenhaus
leben.

> Ebd., S. 148: ,Zum Kennenlernen im Haus untereinander sollten haufiger Angebote wie Kochkur-
se/gemeinsames Kochen oder zum Beispiel Frauenfrihstiick und sonstige gemeinsame Angebote veran-
staltet werden, die auch Spal} vermitteln und so die Kommunikation untereinander férdern.”

® Ebd.: ,Es sollte u.a. mit Sportvereinen der Umgebung kooperiert werden, damit Jungen und Madchen
jedes Alters Angebote aulRer Haus wahrnehmen kénnen. (...)“
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Viele der Losungsvorschldage zum Personalproblem gehen auf Verfahrensweisen aus dem Qua-
litatsmanagement zurlick und zielen auf Zentralisierung und Standardisierung ab. Es hat sich
jedoch seit dem groRen Boom dieser Methoden in den 1990er Jahren vielfach gezeigt, dass
eine Ubertragung von Verfahrensmodellen, die urspriinglich aus der Industrieproduktion
stammen, in die soziale Arbeit nur in sehr begrenztem Umfang sinnvoll ist’.

’ Wir schlieRBen hier an eine Analyse von Christoph Strave an, der Qualitatssicherung im Rahmen auto-
nomer Selbstverwaltung diskutiert. Zusammenfassend schreibt er: ,,Nach innen hin betrachtet ist Quali-
tat an die Angemessenheit des Tuns gegeniiber der Aufgabe gebunden, nach auRen an die Ubereinst-
immune von Anspruch bzw. Leitbild und tatsdchlichem Handeln. Dazwischen liegt die vertraglichen Ak-
zeptanz des Tuns durch dessen Adressaten.” (Christoph Strave, Qualitatssicherung. Arbeitsmaterialien.
Hrsg: Institut fur soziale Gegenwartsfragen e.V. Stuttgart. 2000, S. 21).

3



KOMMENTIERUNG

In den folgenden Anmerkungen zur Berichterstattung des Projektbiiros zum Qualitatsentwick-
lungsprozess beziehen wir uns in erster Linie auf die Zusammenfassung der Losungsansatze
und Empfehlungen am Ende des Textes (S. 145 ff). Auf eine weitere detaillierte Diskussion der
Inhalte des Berichtes verzichten wir aus pragmatischen Griinden. Unser Augenmerk liegt der-
zeit auf den weiteren Schritten, die der Untersuchung folgen konnen. Wir méchten sicherstel-
len, dass diese Schritte zu einer realen Verbesserung der Situation fir gewaltbetroffene Frauen
und Kinder in Hamburg fihren. Im Mittelpunkt der Kommentierung steht deshalb die Richtig-
stellung von Empfehlungen, die aus unserer Perspektive falsch sind. Die zweite Intention der
Kommentierung ist es, einen praxisnahen Einblick in die Problemfelder zu ermdglichen. Im
Folgenden werden die Losungsansatze, auf die sich die einzelnen Kommentare beziehen, in
den FuRRnoten in voller Lange wiedergegeben. Wenn nicht anders angegeben, beziehen sich
die dort angegebenen Seitenzahlen auf die Berichterstattung zur Dialogischen Qualitdtsent-
wicklung der Hamburger Frauenhduser (Stand 04.03.2014).

1. Zielgruppe der Frauenhduser

Im Bericht des Projektbiros wird die Zielgruppe der Frauenhduser in unterschiedlichen Passa-
gen thematisiert.® Dabei wird sie in Teilgruppen aufgespalten, die durch besondere Eigenschaf-
ten oder Lebenslagen gekennzeichnet sind. So gibt es Absatze zu sehr jungen Frauen von 18
und 19 Jahren, zu psychisch erkrankten Frauen, zu Frauen mit Suchtproblemen und zu Frauen
mit Kindern.

Um die Qualitat der Frauenhausarbeit zu erhhen, wird einerseits vorgeschlagen, die Zielgrup-
pe stirker einzugrenzen.’ Andererseits regt das Projektbiiro dazu an, dass sich die Frauenh&u-

8 Berichterstattung zur Dialogischen Qualitéitsentwicklung der Hamburger Frauenhduser, 2014, S. u.a. S.
30ff, 117.

’s. 33f, 145: ,Im Rahmen des Konzepts zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen, Men-
schenhandel und Gewalt in der Pflege sollte ein vollstandiges Zielgruppenkonzept erarbeitet werden,
aus dem klar hervorgeht, welche Zielgruppe sich an welche Schutz- und Beratungseinrichtungen wenden
kann. Dies gilt insbesondere fir psychisch erkrankte Frauen, Frauen mit Suchtproblemen und Frauen mit
Séhnen Uber dem 14. Lebensjahr sowie fur sehr junge erwachsene Frauen im Alter von 18 und 19 Jah-

“

ren.



ser je nach raumlicher Ausstattung auf bestimmte Personengruppen spezialisieren.'® Aus Sicht
der Autonomen Frauenhéauser ist weder eine weitere Eingrenzung der Zielgruppe™, noch eine
Spezialisierung der einzelnen Frauenhduser sinnvoll. Der Schutz aller Frauen, die aus einer
Gewaltsituation fliichten, gehort zu den origindren Zielen der Frauenhausarbeit. Eine Speziali-
sierung des Angebots oder einzelner Hauser wiirde diesem Ziel entgegenwirken, da nicht mehr
der Schutzaspekt im Vordergrund steht, sondern ein bestimmtes Merkmal der Frauen, nach
dem auf freie Platze vermittelt werden soll. Darliber hinaus besteht fiir spezialisierte Zu-
fluchtsstatten ein groRReres Risiko, dass Frauen durch die Misshandler oder die Familien, vor
denen sie geflohen sind, aufgesptlirt werden. Je kleiner die Gruppe der Schutzsuchenden mit
bestimmten Merkmalen ist, desto leichter ist die Anonymitat zu durchbrechen.

Eine weitere Differenzierung nach Lebenslagen oder zusatzlichen Belastungen neben der Ge-
walterfahrung wiirde mittelfristig die Niedrigschwelligkeit des Zugangs gewaltbetroffener
Frauen zu den Frauenhdusern gefahrden. Frauen missten nicht nur einen Schutzraum suchen,
sondern sich daflir auRerdem an besonderen Merkmalen orientieren.

Das Zusammenleben von Alt und Jung, von Frauen mit und Frauen ohne Kindern, von Frauen
aus unterschiedlichen Kontinenten, von Migrantinnen, deutschen Frauen, Frauen mit und oh-
ne korperliche Einschrankungen ist eine groRe Bereicherung fiir alle Frauenhausbewohnerin-
nen. lhnen allen gemeinsam ist die erlebte Gewalt. Darlber ist Verstandigung, Austausch und
gegenseitige Unterstlitzung moglich. Diese Qualitat sollte durch eine Aufsplitterung der Ziel-
gruppe nicht gefahrdet werden. Die Arbeit der Frauenhauser ist hier, wie im Opferschutzkon-
zept gefordert™, schon lange inklusiv.

Psychiatrisierung gewaltbetroffener Frauen:

Im Qualitatsentwicklungsprozess wurden die Schwierigkeiten in der Arbeit mit psychisch belas-
teten Frauen durch die Mitarbeiterinnen der Frauenhduser in Interviews und Fokusgruppen-
diskussionen thematisiert. Durch die erlebte Gewalt sind viele Frauen traumatisiert. Die Symp-
tome sind sehr unterschiedlich ausgeprdgt. Die Grenzen zu psychischen Erkrankungen sind
schwer zu ziehen. Probleme entstehen dann, wenn die Frauen keine arztliche Hilfe annehmen
wollen, weil sie sich nicht krank fiihlen oder wenn die Symptome das Gemeinschaftsleben be-
eintrachtigen und von den anderen Bewohnerinnen nicht mehr getragen werden kénnen.
Dann muss fiir die betreffende Bewohnerin eine andere Unterbringungsmoglichkeit gefunden
werden, unabhdngig davon, ob sie eine diagnostizierte psychiatrische Erkrankung hat oder
nicht.

Im Bericht des Projektbiiros wird diese Schwierigkeit mehrfach thematisiert.® Die Durchgan-
gigkeit dieses Themas durch den Bericht erweckt den Eindruck, dass ein Grof3teil der Bewohne-

0, 117, 156: ,Es sollte geprift und bewusst die Entscheidung getroffen werden, ob sich die Frauen-
haduser durch die unterschiedlichen rdumlichen Rahmenbedingungen spezialisieren sollen oder eine
anndhernd gleiche Ausstattung das Ziel ist. (...)“

! GemiR der Konzeption der Frauenhduser lebt jede Bewohnerin dort eigenverantwortlich und ist fir
sich und die Versorgung ihrer Kinder selbst zustandig. Sie sollte in der Lage sein in einer Gemeinschaft zu
leben. Alkohol- und Drogenkonsum sind verboten. Aus diesen konzeptionellen Regeln ergeben sich
Einschrankungen fiir einen Aufenthalt von akut suchtkranken Frauen und von Frauen mit starken psy-
chischen Problemen, die keine Krankheitseinsicht haben.

2 Opferschutzkonzept, Anlage 5, 1.6.

B Berichterstattung zur Dialogischen Qualitétsentwicklung der Hamburger Frauenhduser, 2014, S. 33f,
96f, 124



rinnen der Frauenhauser psychisch erkrankt sei. Das ist nicht der Fall. Es handelt sich hierbei
um Einzelfdlle. Bedauerlicherweise geht der Bericht undifferenziert mit diesem Thema um.
Frauen, die zum Beispiel auf Grund einer Depression oder einer posttraumatischen Belastungs-
storung in Behandlung sind, kdnnen ohne Probleme im Frauenhaus leben. Andererseits kon-
nen die extrem belastenden Situationen, denen viele gewaltbetroffene Frauen ausgesetzt wa-
ren, jederzeit unvorhersehbare Krisen bis hin zu Suizidversuchen auslosen, ohne dass die be-
troffene Frau zuvor psychiatrisch relevante Symptome zeigte. Ein Frauenhaus ist explizit eine
Kriseneinrichtung.

Die Empfehlung des Projektbiiros, sich bei der Aufnahme gewaltbetroffener Frauen an den
Prozessen psychotherapeutischer bzw. psychosomatischer Kliniken zu orientieren** bietet in
diesem Zusammenhang keine Losung, sondern verfestigt das Bild von der psychisch kranken,
gewaltbetroffenen Frau. Zudem wiirde das wiederum die Niedrigschwelligkeit des Zugangs in
ein Frauenhaus einschranken.

Das Projektbiiro erlautert in seinen Losungsansatzen und Empfehlungen, dass eine Psychologin
die Frauenhaus-Teams sinnvoll erginzen kann." Eine Psychologin wire generell fir die Arbeit
mit gewaltbetroffenen Frauen und Kindern im Frauenhaus sinnvoll, nicht nur fir die Arbeit mit
psychisch kranken Frauen.'® Einige der psychisch erkrankten oder psychisch auffalligen Frauen,
die nicht im Frauenhaus bleiben kénnen, benétigen eine andere Schutzeinrichtung, die sofort
und niedrigschwellig aufnimmt. Hier zeigt sich eine Liicke im Hamburger Opferhilfesystem.

2. Aufenthaltsdauer, Auslastung

Zur Aufenthaltsdauer:

Das Projektbiro mahnt in seinen Empfehlungen eine Verkiirzung der Verweildauer in den
Hamburger Frauenhausern an."

Bereits Eingangs haben wir auf die katastrophale Wohnraumversorgung fiir Frauenhausbe-
wohnerinnen hingewiesen. Hier liegt derzeit der Hauptgrund fiir einen Gber 6 monatigen Auf-
enthalt in den Hamburger Frauenhausern. 2013 betraf dies 120 Personen in den autonomen
Frauenhdusern. Bereits Mitte 2012 beschloss die Hamburger Birgerschaft umgehend wirksa-
me MaRnahmen gegen dieses Problem zu ergreifen’® und bekréftigte diesen Beschluss im Ok-
tober 2013 noch einmal®. Dennoch wurden aus Sicht der Autonomen Frauenhiuser bislang
noch keine effektiven Verfahren entwickelt, um die Situation fiir alle Bewohnerinnen und ihre
Kinder nachhaltig zu verbessern. (Vgl. dazu auch Abschnitt 5. dieser Stellungnahme zur Wohn-
raumversorgung)

s, 48: ,Bei der organisatorischen Neuausrichtung des Aufnahmeverfahrens sollte sich an Notaufnah-
meprozessen in psychotherapeutischen bzw. psychosomatischen Kliniken orientiert werden (...) um
Standardabldufe schneller durchlaufen zu kénnen und mehr Zeit fur eine individuelle Beratung zu haben
15 . . . . . “

S. 125: ,,Psychologinnen kdnnen dabei Teams sinnvoll erganzen, (...)
°s.124: ,Den erkrankten Frauen muss die Angst vor den Medikamenten und der arztlichen Behandlung
durch entsprechende Aufklarungsarbeit, genommen werden. Hierfiir ist aus Sicht der Frauenhauser eine
professionelle Begleitung durch Psycholog/innen erforderlich.” Im weiteren Text findet sich hier auch
eine genauere Begriindung fur die Qualifikation einer Psychologin in den Frauenhausteams.
s, 146 ,Die Aufenthaltsdauer der Frauen im Frauenhaus sollte verkirzt werden. {...)“
18 Landesaktionsplan zur Bekampfung von Gewalt gegen Frauen, 23. 05. 2012, Drs. 20/4147, 5f.
19
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Zur Auslastung:

In den Empfehlungen des Projektbiiros wird zu einer gemeinsamen Definition des Begriffes
Vollauslastung eines Frauenhauses geraten.”

Die Autonomen Hamburger Frauenhduser orientieren sich hierbei an dem Standard der ZIF-
Frauenhiuser”, der in der Stellungnahme der ZIF zum Lagebericht der Bundesregierung zur
Situation der Frauenhduser 2012 zu finden ist:

,Frauenhduser kénnen ihre Funktion als Zufluchtsstitte nur dann wahrnehmen,
wenn sie regelmdflig geniigend freie Pldtze haben, um gewaltbetroffene Frauen und
ihre Kinder jederzeit schnell aufnehmen zu kénnen. Eine Belegungs- oder Auslas-
tungsquote von 70% im Jahresdurchschnitt sollte daher méglichst nicht tberschrit-
ten werden.”

Wir erachten diesen Standard grundsatzlich als sinnvoll, um jederzeit eine ausreichende Platz-
zahl fur schutzsuchende Frauen bereithalten zu kénnen. Die Beachtung einer solchen Kapazi-
tatsgrenze wiirde — wie vom Projektbiiro angeraten® - die Situation der bereits in den Frauen-
hausern lebenden Frauen und Kinder sowie der Mitarbeiterinnen merklich verbessern.

Die Platzkapazitdten der Hamburger Frauenhduser machen es uns allerdings derzeit unmog-
lich, eine solche Empfehlung umzusetzen. Die Auslastung der Autonomen Frauenhduser lag
2013 bei durchschnittlich 98,52%. Wir waren zudem gezwungen 180 Frauen und Kinder in
Frauenhduser anderer Bundesldander weiterzuvermitteln (ohne Zahlung der telefonischen Wei-
tervermittlung). Die meisten von ihnen mussten aus Platzmangel in den Hamburger Frauen-
hausern die Stadt verlassen. Viele warten in Frauenhausern im Hamburger Umland darauf,
dass ein Platz in der Hansestadt frei wird. Eine Ursache fiir diese Misere liegt sicherlich auch in
der Verlangerung der Verweildauer in den Frauenhausern auf Grund der Wohnraumproblema-
tik. Eine weitere Ursache liegt jedoch in der Unterversorgung Hamburgs mit Frauenhausplat-
zen. Nach Empfehlung des Europarates vom 21.06.2006 sollten Frauenhausplatze fir eine Fa-
milie auf 10.000 Einwohner_innen bereitstehen.”® Eine Stadt mit ca. 1,8 Mill. Einwohner_innen
sollten demnach fiir 180 Familien, also ca. 360 Platze fiir Frauen und Kinder bereitstellen. Der-
zeit existieren in Hamburg gerade mal 194 Platze. In diesem Zusammenhang mochten wir auch
an die Klrzung bei den Hamburger Frauenhausern im Jahre 2006 erinnern. Damals wurden 13
Platze gestrichen, obwohl die Hauser voll ausgelastet waren.

20 Berichterstattung zur Dialogischen Qualitétsentwicklung der Hamburger Frauenhduser, 2014, S. 146
»Es soll flir Hamburg eine gemeinsame und verbindliche Definition des Begriffes der Vollauslastung ei-
nes Frauenhauses gefunden werden.”

>l Nihere Informationen zur Zentrale Informationsstelle autonomer Frauenhduser (ZIF) unter:
http://www.autonome-frauenhaeuser-zif.de.

2 Berichterstattung zur Dialogischen Qualitédtsentwicklung der Hamburger Frauenhduser, 2014, S. 146:
»,Entsprechend der gemeinsamen Vollauslastungsdefinition sollte nicht Gber der Vollauslastungskapazi-
tat aufgenommen werden, da dies die Situation in den Frauenhdusern — fiir die bereits aufgenommenen
Bewohnerinnen sowie fiir die Mitarbeiterinnen — belastet und das Hilfesystem Frauenhaus an die Gren-
ze seiner Leistungsfahigkeit bringt.”

2 Ubereinkommen des Europarats zur Verhitung und Bekdampfung von Gewalt gegen Frauen und h&us-
licher Gewalt, Erlduternder Bericht, Ziff.135, S. 23



Das Projektbiiro schlagt vor eine Statistik tiber Anfragen und Ablehnungen zu fithrten.”* Diese
Empfehlung trifft weder die Arbeitsprinzipien noch den -alltag der Autonomen Frauenhduser.
Wir lehnen keine Anfragen ab. Der sofortige Schutz fiir von Gewalt betroffene Frauen und ihre
Kinder ist ein Angebot, das die autonomen Frauenhaduser seit ihrer Grindung bereitstellen
(Vgl. auch Abschnitt 3 dieser Stellungnahme). Aufgrund der hohen Auslastung der Hamburger
Frauenhauser sind wir allerdings gezwungen, vermehrt auch Frauen weiterzuvermitteln, die
Hamburg nicht aus anderen Griinden verlassen missen oder wollen. Sowohl die Fallzahlen, als
auch die Weitervermittlung in Frauenhaduser anderer Bundeslander wird seit langer Zeit statis-
tisch erhoben. Diese Zahlen liegen der BASFI vor.

3. Aufnahmeverfahren / Notaufnahme

Das in Kapitel 7.1 des Berichts beschriebene Notaufnahmeverfahren der autonomen Frauen-
hauser stellt sicher, dass schutzsuchende Frauen Tag und Nacht direkten, niedrigschwelligen
Zugang in ein Frauenhaus bekommen und damit sofort die Gewaltsituation verlassen kénnen.
Das , Notaufnahmesystem” der autonomen Frauenh&user beschreibt die Aufnahme von Frau-
en und ihrer Kindern, die akut in Not sind bzw. sich akut aus der Gewaltsituation befreien
mochten. Diese Frauen und Kinder finden jederzeit, auch am Wochenende oder abends in
einem der autonomen Hamburger Frauenhauser Schutz. Dies geschieht unabhangig davon, ob
in dem zustandigen Haus freie Platze vorhanden sind. Im Falle einer Vollbelegung werden die
Schutzsuchenden spatestens am nachsten Arbeitstag an sichere Platze weitervermittelt. Die
Zustandigkeit fir diese ,,Notaufnahme” rotiert unter den Autonomen Hamburger Frauenhau-
sern. Jedes der vier Hauser Uibernimmt diese Aufgabe fiir ein genau festgelegtes Zeitintervall
(ca. 7-12 Tage am Stiick, alle 5 Wochen).

Wahrend der Blirozeiten werden schutzsuchende Frauen in der Regel direkt durch Mitarbeite-
rinnen aufgenommen bzw. (telefonisch) weitervermittelt, wenn das kontaktierte Frauenhaus
keine freien Platze zur Verfligung hat. Die Bewohnerinnen der Autonomen Frauenhauser sind
als Teil der Hilfe zur Selbsthilfe und der Willkommensstruktur im Frauenhaus an diesem Ver-
fahren beteiligt. Viele Bewohnerinnen beschreiben ihre Beteiligung an der Notaufnahme als
positive Erfahrung fiir sich. Andere erleben sie als belastend.” Aus der Perspektive der Auto-
nomen Frauenhauser ist eine Entlastung der Bewohnerinnen von regelhaften Diensten anzu-
streben ohne die positiven Aspekte der Unterstiitzung flir neue Bewohnerinnen und damit
einen wichtigen Teil der Ressourcenarbeit fiir neue und bereits dort wohnende Bewohnerin-
nen zu verlieren. Um eine solche Entlastung zu erreichen, misste die Notaufnahme Uber die
Blirozeiten hinaus von bezahlten Fachkraften geleistet werden. Fiir eine solche Veranderung
bedarf es zusatzlicher Mittel.

2 Berichterstattung zur Dialogischen Qualitétsentwicklung der Hamburger Frauenhduser, 2014, S. 146:
»Es soll eine genaue Statistik mit der BASFI abgestimmt und gefiihrt werden, wie viele Anfragen es gibt
und wie viele abgelehnt werden. (...)“

'S, 47:“ Fiir einen Teil der Bewohnerinnen ist die Ubernahme einer Notaufnahmeschicht anstrengend
und aufreibend. Da viele Frauen komplexe Probleme haben, kann so eine zusatzliche Belastung fir sie
entstehen. Fiir einen anderen Teil der Bewohnerinnen jedoch ist die Teilnahme an der Notaufnahme
eine wichtige und positive Erfahrung, die ihnen ihre eigenen Ressourcen aufzeigt und vermittelt, dass sie
anderen Frauen in dieser Situation helfen kénnen. Der Notaufnahmedienst ist so ein wichtiger Aspekt
der Hilfe zur Selbsthilfe im Frauenhaus.”



Wir halten es fiir fachlich geboten, dass das Not-Aufnahmeverfahren unter verbesserten Be-
dingungen von den Frauenhdusern durchgefiihrt wird und die Mitarbeiterinnen die eventuel-
len Fachkrafte entsprechend schulen und eng zusammenarbeiten. Damit bleibt der nied-
rigschwellige Zugang ins Frauenhaus gewahrleistet. Auch kdnnen die bereits im Frauenhaus
wohnenden Frauen so sinnvoll in die Willkommensstruktur fiir die neu Ankommenden einbe-
zogen werden und dieser wichtige Aspekt des Empowerments fiir beide Seiten erfahrbar blei-
ben. (siehe oben)

Eine grundlegende Schwierigkeit bleibt in Hamburg jedoch bestehen. Ein verdandertes Aufnah-
meverfahren verbessert die Situation fiir hilfesuchende Frauen nicht, wenn diese aufgrund des
Platzmangels in Hamburg, oft gegen ihr Bedirfnis, nach aullerhalb vermittelt werden. lhr
Selbstbestimmungsrecht wird empfindlich eingeschrankt, da sie entweder einen Platz auler-
halb annehmen missen, um sich in Sicherheit zu bringen oder sie kdnnen den Schutz des
Frauenhauses nicht in Anspruch nehmen.

Das Projektbiiro schlagt vor, nicht liber die Kapazitaten hinaus aufzunehmen — auch nicht als
,Notaufnahme“.*® Wo dann aber die abgewiesenen Frauen bleiben sollen, wird nicht beant-
wortet. Fir uns als autonome Frauenhauser, die wir es als Teil unserer Kernaufgabe sehen,
allen bedrohten Frauen einen sicheren Ort vor weiterer Gewalt zu vermitteln, ist das keine
Losung. Dieses sieht auch die BASFI so. Die Kernaufgabe ist im Zuwendungsbescheid unter den
Angaben zur Strukturqualitat als Aufgabe der autonomen (!) Frauenhauser fixiert.”’

Ein verandertes Not-Aufnahmeverfahren muss aus unserer Sicht folgende Kriterien erfillen:

1. Bei der akuten Aufnahme geht es darum, der schutzsuchenden Frau und ihren Kindern so-
fortigen, direkten und niedrigschwelligen Zugang zu einem sicheren und freundlichen Ort zu
ermoglichen.

2. Es gibt in dieser Notaufnahmesituation keine Standardabldufe, die zu beschleunigen sind,
wie das Projektbiiro vorschlagt.® Vielmehr verlangt das Beratungsgesprach mit einer unter
Umstanden verletzten, traumatisierten Frau Einfiihlungsvermogen, Zeit und eine ruhige Auf-
nahmeatmosphdare. Das Aufnahmegesprach vermittelt wichtige Kenntnisse tber die Bedingun-
gen und das Leben im Frauenhaus und ist damit Teil des wichtigen Entscheidungsprozesses der
schutzsuchenden Frau dariiber, was fiir sie das Richtige ist.

Es gibt Standardabfragen zu der personlichen Situation der Frau insbesondere auch in Bezug
auf die Gefahrdung, die in Ruhe und ausfiihrlich zu besprechen sind.

Auch die sie eventuell begleitenden Kinder bediirfen einer kindgerechten, sensiblen Aufnahme
durch eine geschulte Fachkraft, damit das/die Kind/er sich in der Aufnahmesituation wahrge-
nommen fiihlen und ihre Bedirfnisse — auch unabhéangig von der Mutter — ausdriicken kon-
nen.

*®g. 43, 146:" Entsprechend der gemeinsamen Vollauslastungsdefinition sollte nicht {iber der Vollauslas-
tungskapazitat aufgenommen werden, da dies die Situation in den Frauenhdusern — fiir die bereits auf-
genommenen Bewohnerinnen sowie fir die Mitarbeiterinnen - belastet und das Hilfesystem Frauenhaus
an die Grenze seiner Leistungsfahigkeit bringt.”

7 Zuwendungsbescheid 2013/14; Angaben zur Strukturqualitat: “Die Aufnahme in eines der genannten
Frauenhduser ist 24 Stunden taglich an 7 Tagen der Woche moglich. (,,,) Eine kurzfristige Aufnahme
erfolgt auch dann, wenn alle 4 Hauser voll belegt sind (...).“

8 Berichterstattung zur Dialogischen Qualitédtsentwicklung der Hamburger Frauenhduser, 2014, S. 147:
“Die Aufnahme bzw. die Notaufnahme sollte durch Standardisierung ggfs. auch durch eine starkere
Zentralisierung vereinfacht werden. Durch einen gestraffteren Aufnahmeprozess sollten alle Formalita-
ten der Aufnahme erledigt werden, so dass Erstkontakt, formale Aufnahme — beispielsweise in einem
Frauenhaus mit entsprechender freier Kapazitdt oder alternativ an einem Frauenhaus-unabhangigen
Standort - erfolgen kénnen.“



3. Die telefonische Erreichbarkeit unter gemeinsamer Telefonnummer, ansprechbar fiir Ratsu-
chende, Schutzsuchende und das Hilfesystem, muss Tag und Nacht gewahrleistet sein.

4. Qualitative Beratung durch Fachkrafte sowohl am Telefon als auch personlich ist zu gewahr-
leisten.

Eine Kraft reicht aus unserer Sicht nicht aus, um telefonische Erreichbarkeit, Abholung und
Aufnahme von Frauen und Kindern gleichzeitig sicherzustellen.

5. Die Verbesserung der technischen Hilfsmittel zur Ermittlung freier Platze ist sinnvoll.

Der Vorschlag des Projektbiiros, die Aufnahme an die Verfahren von psychosomatischen Klini-
ken anzupassen, bleibt ohne Begriindung und ist aus unserer Sicht nicht nachvollziehbar.?® Die
Bewohnerinnen kommen in aller Regel nicht zu uns, weil sie krank sind, sondern aufgrund der
Bedrohung in ihrem sozialen Wohnumfeld. Auch wenn viele unter groRRer psychischer Anspan-
nung stehen und mit Stresssymptomen zu kampfen haben, sind dies die Auswirkungen der
erlebten Gewalt und kdnnen durch Beendigung derselben zunachst verringert werden.

Eine sinnvolle, fachlich schliissige Konzeptionierung fiir einen veranderten Notaufnahmepro-
zess erfordert einen angemessenen Zeitrahmen und eine angemessene Finanzierung.

4. Nachgehende Beratung

Die autonomen Frauenhauser leisten keine Nachsorge im Sinne einer weiteren ausgedehnten
Betreuung ehemaliger Frauenhausbewohnerinnen.®® In begrenztem Umfang findet nachge-
hende Beratung statt, um Krisen direkt nach dem Auszug zu vermeiden. Dies geschieht einer-
seits, um die Nachhaltigkeit des Frauenhausaufenthaltes zu sichern und andererseits als psy-
chosoziale Begleitung fiir noch abzuschlieBende Verfahren, wenn dies aus fachlichen oder Si-
cherheitsgriinden geboten erscheint.

Wir machen die Bewohnerinnen bereits vor ihrem Auszug mit den Angeboten der angrenzen-
den Systeme im neuen Stadtteil bekannt und bringen sie ihnen nahe. So kénnen sie besser
angenommen werden. Nachgehende Beratung kann in Einzelfdllen fachlich als sinnvoll erach-
tet werden, wenn der Verlauf des Beratungsprozesses mit der Bewohnerin den Bedarf deutlich
macht. Diese Beratung dient dazu das ,eigenverantwortliche Handeln“ nachhaltig zu starken.
Eine solche Starkung ist auch laut der Konkretisierung des Zuwendungszwecks in den Zuwen-
dungsbescheiden der Autonomen Hamburger Frauenhauser Ziel der fachlichen Leistungen.
Wir begriBen, dass im Bericht der Bedarf ausdriicklich wahrgenommen und zur Losung ange-
mahnt wird. Die Frauenhauser brauchen eine finanzielle Abdeckung der nachgehenden Bera-
tung, die dem beschriebenen Bedarf gerecht wird.

*° Ebd.: “Bei der organisatorischen Neuausrichtung des Aufnahmeverfahrens sollte sich an Aufnahme-
prozessen in psychotherapeutischen bzw. psychosomatischen Kliniken orientiert werden (...) um Stan-
dardablaufe schneller durchlaufen zu kénnen und mehr Zeit fiir eine individuelle Beratung zu haben.”
Siehe auch Ausfiihrungen unter Pkt. 2. unserer Ausfiihrungen zu einem veranderten Notaufnahmever-
fahren.

5. 70: ,Es sollte seitens der BASFI entschieden werden, ob, bzw. wie die Nachsorge gesichert und fi-
nanziert werden soll, bzw. kann. Wenn Nachsorge Auftrag der Frauenhduser werden sollte, ist zu defi-
nieren, welche Aufgaben unter Nachsorge fielen, wie hoch der personelle Auf-wand dafiir ware und bis
zu welchem Zeitpunkt nach dem Auszug sich diese erstrecken sollte.”
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5. Wohnraumversorgung

Im Qualitatsentwicklungsprozess wurde das Problem der Wohnraumversorgung fiir Frauen-
hausbewohnerinnen bei verschiedenen Gelegenheiten geschildert. Ein bisheriges positives
Ergebnis in diesem Zusammenhang ist, dass aus dem bestehenden Problembewusstsein sei-
tens der BASFI verschiedene Einzelfallhilfen resultierten. Als zusatzliche Moglichkeit wurde die
Lawaetz Service GmbH beauftragt, Frauenhausbewohnerinnen mit langer Aufenthaltsdauer in
Wohnung zu vermitteln. Um so eine Wohnung zu erhalten, missen Frauenhausbewohnerin-
nen einen Beratungs- und Unterstlitzungsvertrag unterzeichnen. Dieses Angebot ist allerdings
nur fiir wenige Frauen sinnvoll, weil Frauenhausbewohnerinnen i.d.R. keinen Bedarf an beson-
deren UnterstiitzungsmalRnahmen fiir das Leben im eigenen Wohnraum bendtigen.

Wir halten daher weiterhin unsere Forderung nach einem Wohnungskontingent fiir ca. 55 bis
60 Personen jahrlich aufrecht, welches z.B. bei der SAGA/GWG angesiedelt sein kdnnte. Des
Weiteren sollten dort konkrete Ansprechpartner-Innen vorhanden sein, die mit den individuel-
len Problematiken von Frauenhausbewohnerinnen bei der Versorgung mit Wohnraum vertraut
sind.

Die vom Projektbiiro vorgeschlagene Bildung von Wohngemeinschaften in stadtischen Woh-
nungen’! kann die Problematik der mangelnden zeitnahen Wohnraumraumversorgung nicht
abschlieRend kompensieren. Viele der Frauenhausbewohnerinnen sind fiir die Zeit nach dem
Frauenhausaufenthalt an mehr Privatsphare interessiert. Sie wollen sich nicht erneut Raum-
lichkeiten mit mehreren teilen miissen.

Im Bericht des Projektbiiros ausgeblendet, bzw. nicht weiter thematisiert wurden die Bereiche
Versorgung Uber Dringlichkeitsschein seitens der Wohnungsamter und mogliche Versorgung
mit Wohnraum Uber die Fachstellen fir Wohnungsnotfille. Im Bereich der Wohnraumversor-
gung von Frauenhausbewohnerinnen wird durch die Erlangung eines Dringlichkeitsscheines
keine Verbesserung geschaffen, denn die Angebote sind aufgrund auch dort fehlender Bestan-
de verschwindend gering.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass die Schaffung eines Kontingentes derzeit die praktikabelste
Moglichkeit darstellt, fiir eine Verkiirzung der Aufenthaltsdauer im Frauenhaus zu sorgen.

6. Arbeitsorganisation

6.1 Standortibergreifende Aufgabenkonzentration

Die Empfehlung des Projektbiros, standortiibergreifende Aufgabenkonzentration und Stan-
dardisierungen einzufithren®, basiert weder auf einer Problembeschreibung, noch verspricht
sie eine reale Erleichterung der Arbeitsorganisation. Durch die vorhandene Personal- und

5. 155: “Es sollte geprift werden, inwiefern Wohngemeinschaften in stadtischen Wohnungen méglich
sind, um den Wohnungsmangel zu kompensieren und den Frauen jedoch auch einen erleichterten
Ubergang vom Frauenhaus In ein eigenstiandiges Leben zu erméglichen.”

g, 110, 155 ,,Es sollte geprift werden, inwieweit Verwaltungsaufgaben und —bereiche fir die autono-
men Frauenhaduser weiter standardisiert oder ggfs. Im Sinne von standortiibergreifenden Aufgabenkon-
zentrationen an einer Stelle konzentriert werden kénnen.”
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Buchfiihrungssoftware sind groRe Teile der Verwaltung bereits jetzt standardisiert und werden
effizient erledigt. Die Arbeitsanteile im wirden lediglich ausgelagert. Es wiirden keine Stellen-
kapazitaten fiir die Arbeit mit Frauen und Kindern im Frauenhaus frei. Die Auslagerung und
Zusammenfihrung der Verwaltungsaufgaben der einzelnen Frauenhduser wiirde zudem den
intern geregelten Controlling-Ablauf unnétig behindern und erschweren. Zuarbeiten wie z. B.
Kassenflihrung und Hausverwaltung, miissten weiterhin in den einzelnen Frauenhausern ge-
leistet werden. Dariliber hinaus wiirde eine Umsetzung der Empfehlung des Projektbiiros Ab-
stimmungs- und Entscheidungsprozesse sowohl fiir die einzelnen Frauenhduser als auch fir
Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen autonomen Frauenhaustragern erschweren.
Nicht zuletzt ist zu beachten, dass fir kleine unabhangige Betriebe, die in Teams organisiert
sind, Transparenz eine wesentliche Arbeitsgrundlage ist. Diese Transparenz wiirde schwerer
herzustellen sein.

6.2 Verwaltungs- und Geschaftsprozesse

Die vorgeschlagene weitere Untersuchung der Verwaltungs- und Geschéaftsprozesse (nach Ver-
standnis des Projektbiiros beinhaltet das auch Beratungsgesprache und Unterstiitzungsprozes-
se) mit Hilfe einer Software, die in Verwaltungseinrichtungen, wie Sozialamtern, etc. eingesetzt
wird, halten wir nicht fir sinnvoll.®® Der Bereich konkreter sozialer Arbeit mit Frauen und Kin-
dern und der prozessorientierten Beratung ist damit nicht abbildbar. Zudem wiirde die Anwe-
senheit fremder Personen zu einer massiven Behinderung der laufenden Arbeit fiihren und die
Anonymitdt der Frauenhausbewohnerinnen nicht mehr gewahrleisten. Der erhoffte Erkennt-
nisgewinn Uber effizientere Verwaltungs- und Geschaftsprozesse wiegt die Storungen in der
Entwicklung von Vertrauensbeziehungen nicht auf.

6.3 Belastende Aufgaben

Die erfolgte Befragung der Frauenhausmitarbeiterinnen zum Thema zeitliche Belastung ist
nicht geeignet, Aussagen zum Thema ,Belastende Aufgaben“ zu machen®’. Der in der Bericht-
erstattung hervorgehobene hohe Anteil der Unterstiitzung beim Ausfiillen von Antragen und
Formularen bezieht sich darauf, dass diese ,zu viel Zeit” kosten. Es wurde weder nach dem
realen zeitlichen Umfang gefragt, noch danach, welche Aufgaben als belastend empfunden
wurden.

Wie schon zu Beginn festgestellt, spiegelt sich in den Losungsansatzen eine managementorien-
tierte Sichtweise, die sich am Aufwand fir bestimmte Aufgaben orientiert.* Ein Grundsatz der
Sozialen Arbeit ist aber die ressourcenfordernde Sicht auf Menschen. Das bedeutet auch, das
Ausfillen von Formularen im Sinn von Hilfe zur Selbsthilfe zu unterstiitzen. Diese Unterstiit-
zung benotigen nicht alle Frauen im Haus, aber doch einige. Formulare sind zwingend notig fir
die Existenzsicherung (Jobcenter) und damit existentiell fiir Frauenhausbewohnerinnen.

3. 112, 155: ,,Exemplarisch sollte fiir einen Verwaltungs- bzw. Geschaftsprozess mit Verwaltungsantei-
len eine technisch gestiitzte Prozessaufnahme/-modellierung — unter Verwendung einer entsprechen-
den Software bzw. Dokumentation wie z.B. Aria, Adonis, iFlow etc. erfolgen.”

*'s. 113 ,Welche Aufgaben lhres Arbeitsalltags nehmen lhrer Meinung nach zu viel Zeit in Anspruch
bzw. fithren zu zeitlicher Uberlastung”

B, 114, 156: ,Es ist zu prifen, wie der Aufwand insbesondere fiir die Antragsbearbeitung reduziert
werden kann.”
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Die Abgrenzung zwischen Aufgaben der Bewohnerinnen und der Mitarbeiterinnen ist selbst-
verstandlicher Teil der Arbeit, wie das Projektbiro fordert. In den Frauenhdusern arbeiten
qualifizierte Fachkrafte, die durchaus in der Lage sind, ihre Aufgaben adaquat wahrzunehmen
Das ist ein Teil der vorhandenen Qualifikation.>

In Gruppenangeboten kénnen, wie vom Projektbiiro vorgeschlagen, allgemeine Vorgehenswei-
sen bei Antragsstellungen besprochen werden, jedoch keine konkreten persénlichen Fragen
bearbeitet werden, da diese dem Sozialdatenschutz unterliegen.’” Die hier vorgenommene
Fokussierung auf die gemeinsame Bearbeitung von Formularen als Grund fiir Uberlastung geht
am Thema vorbei.

6.4 Raumliche Ausstattung

Hier wird die bauliche Gegebenheit des Frauenhauses als Gelegenheit fiir eine ,Profilierung”
genutzt.®® Das Profil soll sich zeigen in der Aufnahme nur einer eingeschrankten Zielgruppe.
(Siehe auch 2.1. zur Zielgruppe) Die Zielgruppe der Frauenhauser sind gewaltbetroffene Frauen
mit und ohne Kinder. Die Heterogenitat der betroffenen Frauen ist ein Kennzeichen der Quali-
tat der autonomen Frauenhauser. Sie macht gegenseitige Unterstiitzung moéglich und ist wich-
tig fiir das Gruppenleben im Frauenhaus.

Eine Aufsplitterung der Zielgruppe fiihrt zu einer Hoherschwelligkeit des Zugangs, weil be-
stimmte Personengruppen durch eine angestrebte Profilierung ausgeschlossen werden.

Auch entsteht durch die Konzentration einer bestimmten Zielgruppe auf ein bestimmtes Frau-
enhaus ein Sicherheitsproblem, da es mogliche Zufluchtsorte einschrankt. Sicher sind nicht alle
Frauenhauser optimal ausgestattet. Durch die Sanierungsarbeiten in den vergangenen zwei
Jahren hat sich aber viel verbessert. Weitere Verbesserungen sind noch moglich.

Midtter mit Jungen Uber 14 Jahren und Rollstuhlfahrerinnen sind allerdings auf Grund der bau-
lichen Gegebenheiten nur auf ein, bzw. zwei Frauenhaduser beschrankt.

7. Personalorganisation

7.1 Betreuungsschlissel

Obwohl im Qualitatssicherungsprozess der Frauenhduser der unzureichende Betreuungs-
schlissel immer wieder Thema war, findet er sich bei den Losungsansatzen des Projektbiiros
nicht wieder. Es wird lediglich eine Stellenverschiebung von der Arbeit mit Frauen hin zu der

*® Ebd.: ,Eine klare Abgrenzung zwischen dem, was Aufgabe der Bewohnerinnen ist und was Aufgabe

der Frauenhausmitarbeiterinnen, sollte weiterhin stets im Fokus bleiben. Das schliet auch die Aufgaben
anderer Leistungssysteme ein.”

* Ebd.: ,Durch regelmafig wiederkehrende Gruppenangebote sollten die Kompetenzen der Frauen
beim Ausfiillen von Formularen geschult werden, so dass dies groRtenteils selbststdndig erfolgen kann.”
¥, 117, 156: ,, Es sollte geprift und bewusst die Entscheidung getroffen werden, ob sich die Frauen-
haduser durch die unterschiedlichen rdumlichen Rahmenbedingungen spezialisieren sollen oder eine
anndhernd gleiche Ausstattung das Ziel ist. Bei einer Profilierung ist die Zuwendungsbewilligung zu
Gberprifen und ggfs. An das dann jeweilige Profil anzupassen.”
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Arbeit mit Madchen und Jungen angeregt.*® Damit kann keine Lésung fiir den unzureichenden
Betreuungsschlissel erfolgen.

Der unterschiedliche Stellenschlissel fiir das Frauenhaus des Diakonischen Werkes und den
autonomen Frauenhdusern hat keinerlei Begriindung und sollte mindestens auf 1:8 fiir alle
Frauenhauser angepasst und keinesfalls nach unten nivelliert werden. Eine Nivellierung nach
unten wiirde auf Kosten der Frauenhausbewohnerinnen und Kinder gehen.

Ein freiwilliges Soziales Jahr in Frauenhdusern ist eine gute Moglichkeit, weitere zusatzliche
Angebote fir Frauen und Kinder zur Verfiigung stellen zu kénnen.*® Damit kénnen aber keine
Fachkrafte ersetzt werden.

Ehrenamtliche Arbeit in den Frauenh&dusern wiirde nicht zu einer Entlastung fuhren,* da die
Arbeit mit gewaltbetroffenen, traumatisierten Frauen und Kindern Fachkrafte erfordert und
ehrenamtliche Krafte zusatzlich geschult werden missen und nicht verlasslich zur Verfligung
stehen.

7.2 Qualifikationen

In den Zuwendungsbescheiden der Frauenhauser sind Qualifikationen fiir die Arbeit mit Frau-
en und Kindern vorgegeben. Einstellungsvoraussetzung ist hier eine Ausbildung als Erzieherin
oder ein Studium der Sozialen Arbeit. Damit bestehen die Hauptteams aus reguladr ausgebilde-
ten Fachkraften.*? Mitarbeiterinnen mit anderen Qualifikationen, die die sonstigen Vorausset-
zungen erfillen, sind eine wichtige Bereicherung fiir ein Frauenhausteam. So kénnen bestimm-
te Lebenserfahrungen, Lebensentwirfe und Berufswege eine wichtige Ergdnzung darstellen.
Die Anerkennung eines Berufsbildes , Frauenhausmitarbeiterin® analog zu Sozialarbeiterin/
Sozialpadagogin wiirde es allerdings leichter machen, gut geeignete Mitarbeiterinnen mit an-
deren Qualifikationen fur die Frauenhduser einzustellen.

Stellenprofile, die sich in Stellenangeboten wiederfinden, hat jeder Tragerverein je nach Auf-
gabenzuschnitt entwickelt.* Diese dienen der Orientierung. Die Mindeststandards finden sich
im gemeinsamen Rahmenkonzept der autonomen Frauenhauser von 2008 wieder.

Die Moglichkeit, zusatzlich zu den vorhandenen Stellen auch Psychologinnen fiir die Frauen-
hausarbeit einstellen zu kénnen, wiirden wir sehr begrijf.%en.44 Diese Qualifikation wiirde die
Teams gut erganzen.

Die Einstellung von Psychologinnen ist allerdings keine Losung fiir psychisch erkrankte Frauen,
die nicht in den Frauenhdusern bleiben kdnnen. Sollte eine geschiitzte Einrichtung fir psy-

s, 120, 156: ,,Uber die Anhebung des Betreuungsschliissels (bei gemaR Projektauftrag gleichzeitiger
Reduzierung eines anderen Teils) fir den Madchen- und Jungenbereich sollten sich BASFI und die Frau-
enhduser abstimmen.”

“ Ebd.: Es sollte gepriift werden, inwieweit das freiwillige soziale Jahr auch in einem Frauenhaus mog-
lich ist und finanziert werden kann.”

1 Ebd.: »Auch wenn es nur ein kleiner Beitrag sein kann, sollte geprift werden, inwieweit und wodurch
(...) zusatzliche ehrenamtliche Tatigkeit in den Hamburger Frauenh&dusern moglich ist.”

2, 125, 156: ,Die Moglichkeit der Durchmischung der Mitarbeiterinnen-Teams sollte durch eine Fest-
schreibung von Mindestqualifikationen nicht genommen werden, wobei das Hauptteam aus regular
ausgebildeten Fachkraften bestehen sollte.”

* Ebd.: »Es sollte ein Leitfaden fir die Einstellungsverfahren und fir ein Stellenprofil je Aufgabengebiet
fir die Hamburger Frauenhauser geben, an dem sie sich orientieren und ein gemeinsamer Mindeststan-
dard fir die Hamburger Frauenhausarbeit etabliert werden kann.”

Y, 125, 157: ,Psychologinnen kénnen dabei Teams sinnvoll erganzen, auch wenn sie im Frauenhaus
selbst natiirlich keine Therapien durchfiihren kénnen.”
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chisch erkrankte Frauen entwickelt werden, misste sich das dafiir notwendige Konzept deut-
lich von einem Frauenhauskonzept unterscheiden.

7.3 Fort- und Weiterbildung

Eine gute Supervision ist fur die Qualitat der Frauenhausarbeit wesentlich. Jeder Trager eines
Frauenhauses beauftragt deshalb eine Supervisorin, die genau auf die Teamzusammensetzung
und die zu bearbeitenden Schwerpunktthemen passt. Die vorgeschlagenen Rahmenvertrage
und Kontingente fiir alle Frauenhauser® wiirden einen Teil dieser Qualitit wegnehmen.

Die Moglichkeit, stadtische Raume fir Supervisionen zu nutzen, kénnte zu vergréRRerten preis-
lichen Spielraumen fiihren. Eine Priifung ist hier sinnvoll.

Fortbildungen werden in allen Frauenhausteams wahrgenommen. Dafiir stehen Mittel der
Zuwendung zur Verfliigung, die ebenfalls fliir Vernetzungstreffen und Fachtagungen genutzt
werden missen. Da die Sachkosten gegenseitig deckungsfahig sind, kann dieses Budget auch
Uberzogen werden, es missen dann an anderer Stelle die Mehrkosten eingespart werden.

Die vorgeschlagene Fortbildungsplanung®® im Vorjahr fiir das Folgejahr wiirde sich schwierig
gestalten, da dann weder Urlaubsplane abgestimmt sind, noch ausreichend Fortbildungsange-
bote vorliegen. Die meisten Fortbildungsangebote erscheinen kurzfristiger, bzw. Anfang des
laufenden Jahres. Fortbildungen werden hausintern nach Arbeitskapazitdten im Frauenhaus,
den vorliegenden Angeboten und den Fortbildungsbedarfen des Teams und der einzelnen Mit-
arbeiterinnen entschieden. Mit diesem Verfahren wurden bisher gute Erfahrungen gemacht.
Der Vorschlag einer gemeinsamen Dateistruktur zwischen BASFI und den Frauenhadusern er-
scheint auf diesem Hintergrund nicht hilfreich.

7.4 Gesundheit

Hier findet sich eine Aneinanderreihung von Losungsansatzen aus den vorherigen Kapiteln, die
die Gesundheit der Frauenhausmitarbeiterinnen erhalten sollen, bzw. Frauenhausmitarbeite-
rinnen entlasten sollen.”” Auch unter diesem Aspekt wire eine Verbesserung des Betreuungs-
schlissels sinnvoller als eine Einschrankung der Zielgruppe.

Schutz und Sicherheit fir Frauen und Kinder zu bieten, die aus einer Gewaltsituation fliehen
missen, ist vorrangige Aufgabe der Frauenhauser.

. 127, 157: ,Mit Supervisor/innen sollten Rahmenvertrige bzw. Kontingente geprift werden, die sich
auch preislich auswirken. Dazu zahlt auch die Frage, ob eigene stadtische Raume fiir die Veranstaltung
genutzt werden konnen.”

*® Ebd.: ,Die Frauenhiuser sollten zum Ende des Jahres fiir das Folgejahr eine (fortschreibungsfahige)
Fortbildungsplanung erstellen, aus der die fachlichen Fortbildungsbedarfe fiir das Team und ggfs. auch
Einzelpersonen hervorgehen. Dies ist sinnvoll fiir Synergien, das Nutzen vorhandener Fortbildungsange-
bote, fur ein Kostencontrolling und eine Gesprachsgrundlage mit der BASFI. Fiir die Planung sollte eine
gemeinsame Dateistruktur zwischen BASFI und den Frauenhausern abgestimmt werden.”

s, 130, 157: ,Insbesondere durch klare und verbindliche Regeln der Zielgruppen, einem zentralisierten
Aufnahmeverfahren, mehr Gruppenarbeit und —angeboten bei Standardthemen, mehr zeitlichen Frei-
rdaumen durch Konzentration auf wesentliche Aufgaben und regelméaRige Supervisionen sollten die Mit-
arbeiterinnen entlastet werden (siehe Lésungsansatze in den vorhergehenden Kapiteln).”
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8. Gewaltschutzgesetz

In der Problembeschreibung wurden das Gewaltschutzgesetz und die Wegweisung, bei der es
sich um eine polizeiliche MalRnahme handelt, vermischt. (Kapitel 11.3) Dadurch ist der Sach-
verhalt falsch dargestellt. Richtig ist, dass Frauen, die ins Frauenhaus gehen eher selten das
Gewaltschutzgesetz nutzen, entweder weil die Bedrohung durch den Mann zu grof8 ist oder
weil sie sich nicht in der Lage fihlen, ihr Recht gegeniiber dem Mann mit Hilfe der Polizei
durchzusetzen. Dabei mag eine Rolle spielen, dass manche Frauen aufgrund friiherer Erfah-
rungen mit der Polizei kein Vertrauen in sie setzen.

Die autonomen Hamburger Frauenhduser unterrichten die Frauen bereits jetzt regelhaft in
jedem Aufnahmegesprach tber die Méglichkeit das Gewaltschutzgesetz zu nutzen.*”® Im Rah-
men der Risiko- und Gefahrdungsanalyse wird abgewogen, ob es eine Option fiir die jeweilige
Frau darstellt.

Im Fall von psychischer oder sexualisierter Gewalt* ist es aufgrund der Beweisbarkeit schwie-
riger einen Antrag nach dem Gewaltschutzgesetz vor Gericht durchzusetzen. Damit hat die
Polizei allerdings nichts zu tun, so dass auch dieser Losungsansatz ins Leere lauft.

%, 140, 159: ,, Frauen sollten verstarkt dariiber aufgeklart werden, dass es das Gewaltschutzgesetz gibt
und dass die Polizei fiir ihren Schutz sorgen kann.”
* Ebd.: ,Es sollte eine Sensibilisierung der Polizei in Bezug auf die Bewertung von psychischer und se-
xualisierter Gewalt als Hausliche Gewalt erfolgen.”
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SCHLUSSBEMERKUNG

Der Dialogische Qualitdtsentwicklungsprozess und die Offenheit der Auseinandersetzung unter
Moderation des Projektbiiros ermdoglichte allen Beteiligten einen guten Einblick in und frucht-
bare Reflexion liber die Bedingungen und Problemlagen in den Hamburger Frauenhausern.

Der Abschlussbericht bietet mit den Stellungnahmen eine gute Ubersicht, Bewertungen aus
unterschiedlichen Blickwinkeln und Argumentationen, um grundsatzliche Verbesserungen zu
begriinden und in Angriff zu nehmen.

Dies gilt sowohl in Bezug auf die BASFI und die angrenzenden Leistungssysteme als auch in
Bezug auf die internen Abldufe der Frauenhauser. Trotzdem bleibt der Eindruck bestehen, dass
eine bereits ausgequetschte Zitrone noch weiter ausgepresst werden soll.

Folgende aktuelle Kernprobleme sollen an dieser Stelle nochmals benannt werden:

1. Der Betreuungsschliissel der autonomen Frauenhduser bewegt sich mit 1:8,25 am un-
tersten Rand im bundesdeutschen Vergleich. Fiir eine Kriseneinrichtung in einer Metropolregi-
on wie Hamburg bleibt er unzumutbar und muss verbessert werden. Zudem liegt der Personal-
schllssel der autonomen Hauser noch unter dem des Frauenhauses des Diakonischen Werkes.
2. Der Zugang zum Frauenhaus muss fir alle schutzsuchenden Frauen niedrigschwellig
bleiben. Um sicherzustellen, dass gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder rund um die Uhr
Schutz vor Gewalt und fachlich qualifizierte Beratung finden, muss das Notaufnahmeverfahren
verbessert und angemessen finanziert werden.

3. Der eklatante Mangel an Frauenhauspldtzen in Hamburg wird uns die nachsten Jahre
begleiten. Ein moglicher Ansatz ist die konsequente Wohnraumversorgung von Frauenhaus-
bewohnerinnen.

Ob die politisch angestrebte engere Zusammenarbeit mit Schleswig-Holstein zur Versorgung
schutzsuchender Frauen mit Frauenhausplatzen die erwinschte Entlastung bringt, darf be-
zweifelt werden, da auch bisher Frauen und Kinder in groRerer Zahl von uns dorthin vermittelt
werden.

Ohne zusatzliche Mittel ist eine grundsatzliche Verbesserung der Situation nicht zu erreichen.
Der Schutz vor weiterer Gewalt und die nachhaltige Beratung gewaltbetroffener Frauen und
ihrer Kinder sind eine gesellschaftliche Aufgabe und missen angemessen finanziert werden.

Zu guter Letzt erhoffen wir uns eine positive, zielgerichtete Umsetzung unserer Vorschlage in
gemeinsamer Diskussion mit der BASFI.

Von Birgerschaft und Politik erwarten wir ein offenes Ohr fiir die benannten Probleme und
den politischen Willen weiterhin an einer Verbesserung der Bedingungen in den Frauenhau-
sern und fiir gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder zu arbeiten und die notwendigen Mittel
dafiir zur Verfligung zu stellen.
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