Vereinbarung

zwischen den Partnern der an der Nutzung der Fachanwendung OPEN/PROSOZ

beteiligten Behdrden der Freien und Hansestadt Hamburg

Behorde fiir Arbeit, SOZIaIes, Famlhe und |ntegrat|on
Amt fUr Soziales

~und

Behdrde flir Inneres - Einwohnerzentralamt

Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz
Amt fir Gesundheit

Behdrde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration

Amt fir Familie
Amt flr Zentrale Dienste

Fachamter Recht und Grundsicherung und Soziales der Bezirke

Hamburg-Mitte
Altona
Eimsbilittel
Hamburg-Nord (zusatzlich mit dem Fachamt Gesundheit)
Wandsbek (zusatzlich mit dem Fachamt Eingliederungshilfe)
Bergedorf

- Harburg

gem. Art. 26 Abs. 1 S. 2 Verordnung (EU) 2016/679 (EU-DSGVO)

1. GeschaftsgrundlagelHmtergrund

Die Fachanwendung OPEN/PROSOZ wird die Aufgaben der bezirklichen Grundsicherungs-
und Sozialdienststellen sowie der Sozialen Dienstleistungszentren (SDZ), des Fachamtes fur
Eingliederungshilfe, der Rechtsamter, der Zentralen Erstaufnahmestellen (ZE-A/Fliichtlinge).
in der Behorde fur Inneres und Sport (BIS), der Hauptflrsorgestelle der BASFI und der
Eingliederungshilfe fir Suchtkranke der Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz
nach dem SGB Xl und verwandten Leistungsgesetzen unterstitzen. Dazu gehéren:

die Sachbearbeitung zur Berechnung, Dokumentation und Gewahrung von Sozi-
alhilfe- und  Asylbewerberleistungen  einschlieRBlich  Falldokumentation,
Buchungssystematik und Zahlbarmachung. '
Fallmanagement und Hilfeplanung = in der Eingliederungshilfe

(Gesamtplanverfahren), in Pflegestltzpunkten und den Beratungszentren fir

Senioren, pflegebediirftige und kérperbehinderte Menschen, sowie im Bereich der
Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten und fir
Wohnungsnotfélle. : ~ :
Forderungsmanagement

Pﬂege einer Angebotsverwaltung in der Eingliederungshilfe, der Hilfe zur Pflege
sowie in den Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten:
Tragerdatenverwaltung, Auskunftssystem, Hmterlegung von Vergutungs- und
Zahlungsparametern.




. Aufbereitung  steuerungsrelevanter Daten in Form eines Berichtswesens bzw.
Bereltstellung auch bisher berelts genutzter Daten aus der: Fachanwendung flr
ein Data-Warehouse

Die Fachanwendung wird auf der Grundlage der in OPEN/PROSOZ standardmaRig
vorhandenen Funktionalitdten die folgenden Kernprozesse unterstltzen:

Eingangsmanagement
 Leistungsbearbeitung
Fallmanagement
Angebotsverwaltung
- Abrechnung ( Auszahlungen und Forderungsmanagement)

- * . L] L

2. Ziel der Einfiihrung des Fachverfahrens OPEN/PROSOZ

’Bei OPEN/PROSOZ handelt es sich um ein integriertes Fachverfahren, mit dem die
Gewahrung sozialer Leistungen an Betroffene in Hamburg garantiert werden soll.

’OPEN/PROSOZ wird die funf Altverfahren

PROSA (Fachverfahren zur Gewahrung sozialer Lelstungen)

WAY (Fachverfahren fur das Fallmanagement in der Suchthilfe)

WI/EH (Fachverfahren fir Fallmanagement in der Eingliederungshilfe)

Syncase (Fachverfahren fUr die Beratung in Pflegestltzpunkten) :
EISU (Fachverfahren zur Verwaltung ambulanter Pflegedienste und
Tagespflegeeinrichtungen) :

~ablésen, die zuvor von unterschiedlichen Hamburger Behérden mit jeweils eigenen
Datenbestidnden betrieben wurden. - Neu ist im Rahmen von OPEN/PROSOZ die
gemeinsame Stammdatenhaltung, welche es ermdglicht, dass auf die Stammdaten eines
Kunden bzw. einer Kundin, die bei erstmaliger Antragstellung in einer an PROSOZ
angeschlossenen Organisationseinheit erhoben und -gespeichert werden, bei der Stellung
von anderen . Antragen auf Soziallleistungen u.d. bei einer anderen OPEN/PROSOZ-
Dienststelle per Spiegelung zugegriffen werden kann, Dann findet lediglich ein Abgleich mit
den bereits vorhandenen Stammdaten des Kunden bzw. der Kundin statt, so dass eine:
~-erneute, sowohl fir den Sachbearbeiter oder die Sachbearbeltenn als auch fir. die Kundin
bzw. den Kunden zeitaufwandige und ggf. auch fehleranfallige Neueingabe aller benétigten
Stammdaten nicht erforderlich ist.

Durch die Konsolidierung dieser Altverfahren werden neben der Optimierung und
Beschleunigung des Verwaltungshandels auch fir Betroffene Vorteile erzielt, z.B. durch die
“nur einmalige Erhebung der Personengrunddaten in ggf  unterschiedlichen
Fallkonstellationen. :

Dadurch ergibt sich eine gemeinsame datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit gemafR Art.
.26 DS-GVO fir die gemeinsam benétigten Personenstammdaten, denn die OPEN/PROSOZ
nutzenden Behérden der FHH legen insofern gemeinsam die Zwecke und Mittel zur
Verarbeitung fest (Art. 26 Abs. 1 DS-GVO). Im Ubrigen verarbeiten die jeweiligen Behorden
andere personenbezogene Daten der Betroffenen in alleiniger Verantwortlichkeit.

Dariiber  hinaus wird OPEN/PROSOZ die gesetzlichen Verénderungen,'des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG) abbilden, welches zum 01.01.2020 in Kraft treten wird.




3. Zusténdigkeiten Verantwortlichkeit gemaR DS- GVO

Die Leitung der Fachlichen Leitstelle des Fachverfahrens OPEN/PROSOZ liegt be; der
Behérde ‘fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration. Der Fachlichen Leitstelle obliegt
insbesondere die Entwicklungsplanung, die fachliche und technische (organisatorische)
Steuerung, die Festlegung fachlicher Anforderungen, die Dokumentation, die Freigabe der
Software und IT-Verfahren sowie die Autorisierung der anwendenden Stelle(n) und Benutzer.

Als Auftragsverarbeiter nach Artikel 28 DS-GVO und technischer Betreiber ' des
Fachverfahrens wird Dataport, Anstalt des Offentlichen Rechts, Altenholzer Stralke 10-14,
24161 Altenholz eingesetzt.

Dataport wird fur den reibungslosen Betrieb des Fachverfahrens ein fachliches und
technisches Verfahrensmanagement einrichten.

Far dié sachliche Richtigkeit der erhobeneh Daten und die Beachtung der weiteren
Regelungen der Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung, DS-GVO) sind
die am Fachverfahren beteiligten Behdrden gleichwertig verantwortlich.

Legen mehrere Verantwortliche gemeinsam die Zwecke der und die Mittel zur Verarbeitung
fest, so miissen diese nach Artikel 26 DS-GVO in einer Vereinbarung in transparenter Form
festlegen, wer von ihnen welche. Verpflichtung gemaR dieser Verordnung erflllt,
insbesondere was die Wahrnehmung der Rechte der betroffenen Person angeht, und wer
welchen Informationspflichten gemaR den Artikeln 13 und 14 nachkommt

Fir die Erfillung der lnformations und Auskunftspﬂichten gemap den Artikeln 13, 14 und 15:
DS-GVO st im Betrieb des Fachverfahrens OPEN/PROSOZ die jeweils fur den Fall
zusténdige Behorde verantwortlich.

Dies gilt ebenfalls fior die Rechte auf Berichtigung und Loschung sowie die
~ Widerspruchsrechte gemaR Art. 16-22 DS-GVO. ‘

Eine automatisierte Loschung der Personenstammdaten erfoigt regelhaft 6 Jahre nach zdA-
Schreibung des zugrundeliegenden Falls. Die Widerspruchsrechte bei der Gewahrung von
sozialen Leistungen unterliegen dem allgemeinen Verwaltungsrecht, aber auch den
Mitwirkungspflichten des Betroffenen nach §§ 60 ff. SGB I. :

Die Anlaufstelle fur fallubergreifende Sachverhalte ist die Fachliche Leitstelle in der Behorde
fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration, Fachliche Leitstelle OPEN/PROSOZ,
Hamburger Strafie 47, 22083 Hamburg.

Die Pahner der an der Nutzung der Fachanwendung OPEN/PROSOZ beteiligten
‘Dienststellen der Freien und Hansestadt Hamburg, namentlich die

Behorde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration
Behdrde fur Inneres und Sport
Behdrde fur Gesundheit und Verbraucherschutz
- Bezirksamt Altona
- Bezirksamt Bergedorf
Bezirksamt Eimsbittel :
Bezirksamt Hamburg-Mitte
Bezirksamt Hamburg-Nord
Bezirksamt Harburg
Bezirksamt Wandsbek

vereinbaren daher, dass alle Partner der Verantwortung und den Verpflichtungen der DS-
GVO fur die im Rahmen der Gewahrung von sozialen Leistungen, des Forderungs- und
Fallmanagements erhobenen Personenstammdaten unterliegen.




P, Algak

Vi

&

(Behérde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration)

/ (Behdrde fur Inneres und Sport)

Ve

Ul L

(Bezirksamt Altona)

(Bezirksamt Be

L'///Z"Z//_S/‘ o

\

(Bezirksamt Eimsbuttel)

-

(Bezirksamyﬂrg-m —

e

(Bezirksamt Hamburg-Nord)

[z 2

(Bezirksamt Harbutgl—

Ve

—=
(B&Zzrksamt Wandsbek)



