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Hamburg

Datenschutzerklarung
und

allgemeine Informationen zur Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben der Artikel 12 bis 14 der
Datenschutz-Grundverordnung sowie 8 55
Bundesdatenschutzgesetz des Fachamtes Grundsicherung und
Soziales im Bezirksamt Hamburg-Nord der Freien und Hansestadt
Hamburg

Nahezu alle Birgerinnen und Birger sowie Unternehmen treten mit der Verwaltung friiher oder
spater in Kontakt, weil sie z.B. einen Personalausweis beantragen missen oder Kindergeld
beanspruchen kdnnen. Hierbei miissen personenbezogene Daten verarbeitet werden.

In einem Verwaltungsverfahren sind Daten personenbezogen, wenn sie einer natirlichen
Person, einer Personenvereinigung (z.B. GbR, oHG) oder sonst einer juristischen Person,
soweit ein Bezug zu der/den dahinterstehenden nattirlichen Person(en) besteht, zugeordnet
werden kénnen. Keine personenbezogenen Daten sind anonymisierte Daten.

Wenn Verwaltungsbehorden personenbezogene Daten verarbeiten, bedeutet das, dass sie
diese Daten z. B. erheben, speichern, verwenden, Gbermitteln, zum Abruf bereitstellen oder
I6schen.

Im Folgenden informieren wir Sie darliber, welche personenbezogenen Daten wir erheben, bei
wem wir sie erheben und was wir mit diesen Daten machen. Au3erdem informieren wir Sie
Uber Ihre Rechte in Datenschutzfragen und an wen Sie sich diesbeziiglich wenden kénnen. Im
Zusammenhang mit den Tatigkeiten zur Verhiutung, Ermittlung, Aufdeckung oder Verfolgung
von Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten ist es erforderlich, personenbezogene Daten
verschiedener betroffener Personen zu verarbeiten.

Inhaltsverzeichnis

L. WWEE SINA WIT? .ttt 2
2. Wer sind Ihre ANSPreChPartNer? ... 2
3. Zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten? ............cccccceeeiveeeereennes 2
4. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten Wir?............ccccvvviiiiiiiiiiiieee 3
5. Wie verarbeiten Wir dieSE DateN? .........coooiiiiii i 4
6. Unter welchen Voraussetzungen dirfen wir IThre Daten an Dritte weitergeben? ..................... 4
7. Wie lange speichern Wir INf@ DAtEeN? .........oooeiiiiie e 5
8. Welche Rechte (Auskunftsrecht, Widerspruchsrecht usw.) haben Sie? ...........ccccccooiiiiiiiis 5



1. Wer sind wir?

Das Fachamt Grundsicherung und Soziales (GS) ist ein Amt innerhalb des Dezernates
Soziales, Jugend und Gesundheit im Bezirksamt Eimsbuttel. Es unterstitzt die Blrgerinnen
und Birger des Bezirks durch Beratung und finanzielle Leistungen in verschiedenen
Lebenslagen. Hierzu zahlen Leistungen fur Eltern, &ltere Menschen ohne ausreichendes
Einkommen, Menschen mit Behinderungen und Wohnungssuchende. Die Leistungen werden
in den Sozialen Dienstleitungszentren (SDZ) erbracht.

2. Wer sind lhre Ansprechpartner?

Bezirksamt Hamburg-Nord

Fachamt Grundsicherung und Soziales

KimmellstraRe 7

20249 Hamburg

Fachliche Fragen kénnen Sie an das folgende Funktionspostfach richten:
gs-hamburg-nord@hamburg-nord.hamburg.de

Fragen in datenschutzrechtlichen Angelegenheiten kdénnen Sie an den fir die Behdrde
zustandigen Datenschutzbeauftragten richten:

Gemeinsame/r Datenschutzbeauftragte/r der Bezirksamter
Bezirksamt Hamburg-Nord

KimmelstralRe 7

20249 Hamburg

E-Mail: dsbderbezirke@hamburg-nord.hamburg.de

3. Zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?

Ihre Daten werden bei der Beratung, Antragstellung, Prifung und ggf. Bewilligung von
Leistungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) und e), Abs. 2, Abs. 3 lit. b) und Art. 9 Abs.
2 lit. b) Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Verbindung mit den nachstehenden
Rechtsgrundlagen bzw. Themenkreisen bendtigt. Insbesondere wenn Sozialdaten verarbeitet
werden, erfolgt die personenbezogene Datenverarbeitung aufgrund der 88 67 ff SGB X, 35
SGB I:

- Leistungen der Grundsicherung und Sozialhilfe gemal dem Sozialgesetzbuch - Zwdlftes
Buch - Sozialhilfe (SGB XII), zentrale Abrechnung von Sozialbestattungen (nur im Bezirksamt
Eimsbdittel), zentrale Beschaffung von orthopadischen Hilfsmitteln nur im Bezirksamt
Eimsbiuittel). Die Verarbeitung der Daten erfolgt mit dem Fachverfahren OPEN / PROSOZ.

- Hamburger Blindengeldgesetz (HambBIlindGG), die Verarbeitung der Daten erfolgt mit dem

Fachverfahren OPEN / PROSOZ.

- Wohngeldgesetz, die Datenverarbeitung erfolgt mit dem Fachverfahren DAW-IT. Die Daten
kénnen sowohl Uber die Wohngeld-App als auch Uber den Onlinedienst nach dem
Onlinezugangsgesetz eingehen und auch in den hierfir erforderlichen Komponenten
verarbeitet werden.

- Wohnraumversorgung gemal  Wohnungsbindungsgesetz  (WoBindG)  sowie

Wohnraumférderungsgesetz (WoFG). Die Verarbeitung der Daten erfolgt mit dem

Fachverfahren DiIWA. Die Daten kdnnen tber einen Onlinedienst nach Onlinezugangsgesetz

eingehen und auch in den hierfur erforderlichen Komponenten verarbeitet werden.

- Wohnraumsicherung gemal Sozialgesetzbuch Zweites Buch, Grundsicherung fir
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Arbeitssuchende (SGB I1l) und SGB Xll, Wohnungsvermittlung und o6ffentlich-rechtliche
Unterbringung (Fachstelle fur Wohnungsnotfélle). Die Verarbeitung der Daten erfolgt mit dem
Fachverfahren OPEN / PROSOZ.

- Pflegestitzpunkt und Beratungszentrum fiur Senioren, pflegebedurftige und
korperbehinderte Menschen gemalR SGB 1l und SGB XII sowie gemafl dem mit
Krankenkassen abgeschlossenen Rahmenvertrag. Die Verarbeitung der Daten erfolgt mit dem
Fachverfahren OPEN / PROSOZ.

- Unterhaltvorschussgesetz (UhVorschG). Die Verarbeitung der Daten erfolgt mit dem
Fachverfahren JUS-IT. Die Daten kénnen Uber Onlinedienste nach Onlinezugangsgesetz
eingehen und auch in den hierfur erforderlichen Komponenten verarbeitet werden.

- Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz (BEEG). Die Verarbeitung der Daten erfolgt mit dem
Fachverfahren ELGID.

- Kitagutscheine und Tagespflegebewilligungen gemafl dem Sozialgesetzbuch - Achtes Buch
Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) mit dem Fachverfahren PROCAB

- zentrale Abrechnung von Leistungen aus dem Hamburger Bildungspaket (BUT) mit dem
Fachverfahren OPEN / PROSOZ.

4. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten insbesondere folgende personenbezogene Daten:

* Fur die Antrége auf Leistungen kénnen persénliche Identifikations- und Kontaktangaben,
erhoben werden, z. B. Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum und -ort,
Staatsangehdrigkeit und Aufenthaltsstatus, E-Mail-Adresse*, Telefonnummer * (*auf
freiwilliger Basis) und auch Mietvertrage, Einkommens- und Vermoégensbelege. Welche
Unterlagen und in welchem Umfang diese im jeweils konkreten Verfahren erhoben werden,
hangt von den jeweiligen gesetzlichen Anforderungen der einzelnen Leistungsbereiche ab.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten, sogenannte ,sensible Daten", erheben wir
ebenfalls nur dann, wenn dies fur das spezielle Verfahren erforderlich ist.

Im Rahmend der Antragsbearbeitung kénnen Auskiinfte von anderen behérdlichen Stellen, ,
Arbeitgebern, Kreditinstituten u. &. erforderlich werden. Diese Mdglichkeit besteht
insbesondere dann, wenn wir einen Sachverhalt nicht allein mit lhrer Hilfe aufklaren kdnnen.

Darliber hinaus erheben wir lhre personenbezogenen Daten bei Dritten, soweit diese
gesetzlich zur Mitteilung an uns verpflichtet sind.

Beispiele:

Dies kann in den folgenden Bereichen erforderlich werden:

» Ausklnfte aus dem Melderegister der bezirklichen Einwohneramter
» Teilnahme am Sozialdatenabgleich

* Rentenauskunftsverfahren

Kénnen wir einen Sachverhalt nicht mit lhrer Hilfe aufklaren, dirfen wir Sie betreffende
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personenbezogene Daten auch durch Nachfragen bei Dritten erheben (z. B.
Auskunftsersuchen an den Arbeitgeber u.a.).

Zudem konnen wir 6ffentlich zugangliche Informationen (z. B. aus Zeitungen, 6ffentlichen
Registern oder offentlichen Bekanntmachungen) verarbeiten.

5. Wie verarbeiten wir diese Daten?

In den automationsgestitzten Verwaltungsverfahren (JUS-IT, OPEN/PROSOZ, DAW-IT,
DiWA, ElgiD, PROCAB, PATE) werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert und in
weiteren Schritten den Verwaltungsverfahren zugrunde gelegt. Wir setzen dabei technische
und organisatorische SicherheitsmafRnahmen ein, um lhre personenbezogenen Daten gegen
unbeabsichtigte oder unrechtmafige Vernichtung, Verlust oder Veranderung sowie gegen
unbefugte Offenlegung oder unbefugten Zugang zu schitzen. Unsere Sicherheitsstandards
entsprechen stets den aktuellsten technologischen Entwicklungen.

Bei Nutzung der Wohngeld-App findet die Datenverarbeitung in folgenden erforderlichen
Komponenten statt: App-Angebotsplattformen, Wohngeld-App, Ausweis-App, Bund-
ID/Deutschland-ID, Server im Dataport Rechenzentrum, im Fachverfahren DAW-IT sowie auf
dem angemeldeten Mobilgeréat. In Verbindung mit der Anmeldung an die Wohngeld-App ist ein
Konto bei der BundID (zentrales Konto zur Identifizierung gegenuber der Verwaltung) zu
erstellen, in dessen Postfach zuklnftig Nachrichten und Bescheide zugestellt werden kénnen.

6. Unter welchen Voraussetzungen durfen wir Ihre Daten an Dritte weitergeben?

Alle personenbezogenen Daten, die uns in einem Verwaltungsverfahren bekannt geworden
sind, didrfen wir nur dann an andere Personen oder Stellen (z.B. an Krankenkassen,
Rentenversicherungstrager) weitergeben, wenn Sie der Weitergabe zugestimmt haben oder
die Weitergabe gesetzlich zugelassen ist.

Fachrechtliche Ermachtigungsgrundlage far den Datenabgleich mit dem
Rentenversicherungstrager:

Bei der Beantragung von Grundsicherungsleistungen erhdlt jede Antragstellerin und jeder
Antragsteller eine gesonderte Erklarung. Auf dieser wird mitgeteilt und um Unterschrift dazu
gebeten, dass ein Datenabgleich mit dem Rentenversicherungstrager stattfinden kann. Sofern
die Zustimmung erteilt wird, meldet das Fachamt Grundsicherung und Soziales der Deutschen

Rentenversicherung personenbezogene Daten. Die Deutsche Rentenversicherung informiert
dann das Fachamt tGiber Anderungen z.B. betreffend der Rentenhthe oder der Anschrift.

Gemal § 68 Abs.3 SGB XII sollen die Trager der Sozialhilfe mit den Vereinigungen, die sich
die gleichen Aufgaben zum Ziel gesetzt haben und mit den sonst beteiligten Stellen
zusammenarbeiten und darauf hinwirken, dass sich die Sozialhilfe und die Tatigkeit dieser
Vereinigungen und Stellen wirksam ergénzen.

Die Fachstelle fir Wohnungsnotfalle arbeitet gemaly der ,Fachanweisung zur Kooperation
zwischen Jobcenter team.arbeit.hamburg und den Fachstellen fur Wohnungsnotfalle“ mit den
Tragern der Leistungen gemalR dem Sozialgesetzbuch, Zweites Buch - Grundsicherung fir
Arbeitsuchende (SGB Il) zusammen.
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7. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir heben die Daten entsprechend der geltenden Anlage 1 der Aktenordnung fur die
Bezirksamter auf.

Gemall der Dienstanweisung zur Fihrung und Verwaltung der elektronischen Akte in
Verbindung mit dem Fachverfahren OPEN / PROSOZ vom 15.09.2020 betragt die
regelmafRige Aufbewahrungsfrist gemafd Punkt 8.7 sowohl fir elektronische Akten und
Papierakten 6 Jahre, sofern nicht ihre Archivwirdigkeit festgestellt wurde.

Die Aufbewahrungsfrist flr Akten fir medizinische Unterlagen betragt gem. § 304 Abs. 1 Satz
1 Nr. 1 in Verbindung mit 8 28 und 92 SGB V langsten 10 Jahre. Sofern solche Unterlagen in
OPEN/PROSOZ gespeichert sind, betragt die Aufbewahrungsfrist fir die gesamte Fallakte 10
Jahre. Akten ohne monetare Leistungen, sofern nicht Ausnahme gelten, sind 1 Jahr
aufzubewahren.

Fur DAW-IT gelten die Archivierungs- und Loschfristen nach dem Hamburgischen Archivgesetz
und der Dienstanweisung Aktenfiihrung DAW-IT, z.B. 6 Jahre bei Leistungsbezug nach
Beendigung des Falles, 2 Jahre bei abgelehnten Antragen.

In der Wohngeld-App und im Wohngeld-Onlinedienst werden keine Daten dauerhaft oder
langer gespeichert. Wahrend der Antragsstellung wird ein Cache direkt auf dem angemeldeten
Gerat geflllt, dessen Daten 30 Tage im Zwischenspeicher verbleiben. Der Cache
Speicherbereich befindet sich auf der Hardware des angemeldeten Geréts.

Fiar DiIWA gelten die Archivierungs- und Loschfristen nach dem Hamburgischen Archivgesetz
und der Dienstanweisung Uber die Anlage, Fihrung und Vernichtung von Akten in den
bezirklichen Abteilungen Wohnberechtigungsscheine und Wohnraumversorgung.

Far JUS-IT gelten die Archivierungs- und Ldschfristen nach dem Hamburgischen Archivgesetz
und der Dienstanweisung zur Fuhrung und Verwaltung der elektronischen Akte in Verbindung
mit dem Fachverfahren JUS-IT.

8. Welche Rechte (Auskunftsrecht, Widerspruchsrecht usw.) haben Sie?

Sie haben nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene Rechte. Einzelheiten
ergeben sich insbesondere aus Artikel 15 bis 18 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung.

Diese konnen Sie bei der Datenschutzkoordination Eimsbiittel geltend machen, erreichbar
Uber die nachfolgende E-Mail-Adresse: datenschutzkoordination@hamburg-nord.hamburg.de

Recht auf Auskunft

Sie kénnen Auskunft tber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.
In Ihrem Auskunftsantrag sollten Sie Ihr Anliegen prazisieren, um uns das Zusammenstellen
der erforderlichen Daten zu erleichtern. Daher sollten in dem Antrag méglichst Angaben zum
konkreten Verwaltungsverfahren und zum Verfahrensabschnitt gemacht werden.

* Recht auf Berichtigung
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Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, konnen Sie eine
Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstandig sein, kdnnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

* Recht auf Léschung

Sie konnen die Ldschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. Ihr Anspruch auf
Léschung hangt u. a. davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von uns zur Erfillung unserer
gesetzlichen Aufgaben noch benttigt werden.

* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, eine Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu
verlangen. Die Einschrankung steht einer Verarbeitung nicht entgegen, soweit an der
Verarbeitung ein wichtiges offentliches Interesse besteht.

* Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
der Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Allerdings kénnen wir dem
nicht nachkommen, wenn an der Verarbeitung ein Uberwiegendes offentliches Interesse
besteht oder eine Rechtsvorschrift uns zur Verarbeitung verpflichtet.

Sie haben kein Recht auf Widerspruch, wenn gegen Sie ein Ermittlungs-, Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenverfahren anhéngig ist.

* Recht auf Beschwerde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir Ihrem Anliegen nicht oder nicht in vollem Umfang
nachgekommen sind, konnen Sie bei der zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde
Beschwerde einlegen:

Der Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-StralRe 22, 20459 Hamburg

Tel.: (040) 4 28 54 - 40 40

E-Fax: 040/ 428 54 - 4000

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Allgemeine Hinweise zu diesen Rechten

In einigen Fallen kénnen oder dirfen wir Ihrem Anliegen nicht entsprechen. Sofern dies
gesetzlich zuldssig ist, teilen wir Ihnen in diesem Fall immer den Grund fir die Verweigerung
mit.

Wir werden lhnen aber grundsatzlich innerhalb eines Monats nach Eingang lhres Anliegens
antworten. Sollten wir langer als einen Monat fir eine abschlieRende Klarung brauchen,
erhalten Sie eine Zwischennachricht.

Stand: 21.05.2025



mailto:mailbox@datenschutz.hamburg.de

