
 : [Hamburger SocialCard] هامبورگ در باره کارت اجتماعیجدید اطلاعات 
  انیمتقاض یبرا هنیقانون کمک ھز طبق   ا یکنندگان مزاافتیدر  یاطلاعات برا

 
 پناھندگ

(AsylbLG)   
 

ور  SocialCard کارت اجتماعی  یپس از راه انداز    )کارت اجتماعی  دیجد  ی، کارت پرداخت سراسر 2024 یدر هامبورگ در ماه فبر

  .در هامبورگ خواهد شد قبلی کارت اجتماعی نیگز یجا جی    کارت به تدر   نی ا.شد در هامبورگ معرف    2024در دسامبر   ب   ن( دیجد

  د یتوانجا م   نیدر ا  .فعال خواهد شد د ی جد کارت اجتماعی  نو  اضاف    یهاقابلیت ، 2025نخست سال رب  ع سه ماهه  انیدر جر 

  د یهست ا یمزا افتیکه مستحق در   شما به عنوان  کسی یبرا ات  یب  چه تغ  انیپناهجو  یبرا قانون ارائه خدماتبر اساس که   د یابیدر 

 :ماندکماکان ثابت م   یب   کند و چه چ م جاد یا

 

 دیجد یهاتیقابل در مورد  و   د یجد ه کارت اجتماعیدر بار  اطلاعات  
 

 چیست؟ ( اجتماعیکارت جدید )کارت جدید پرداخت سراسری 
 

  بر اعتبار است و بدون حساب بانکی مبتن   نقدیکارت   کیهامبورگ ،   قبلی مانند کارت اجتماعی د ی جد یکارت پرداخت سراسر 

ده شده کار م  .کندسبر

 

سی  ی   همچن د یجد  ، کارت اجتماعیقبلی کارت اجتماعی مانند   نهیھز قانون کمک شما را طبق  مالی یایو آسان به مزا عی    سر  دسب 

  انیمتقاض یبرا
 

  ی مبلغ رو  ی ب  به محض بارگ د یتوانشما م .کندم  ر یامکان پذ  (Asylbewerberleistungsgesetz)پناھندگ

مشابه کارت    یکارت عملکردها  نیدر حال حاض  ا .ندارد یاعتبار  تی محدود د یکارت پرداخت جد.دیز آن استفاده کنا کارت

 دارد.  را  قبلی اجتماعی

 

ور    2025  آپریلماه  آوایلو از  د یدهشده انتقال  د یی تأ کنندگانافتیبه حساب در وجه را  د یتوانم  2025 یاز اواسط ماه فبر

کدام  از»: د ینک  افتی در  ر یعنوان ز  تحت د یتوانم را  شب  یاطلاعات ب . د یکن  میتنظرا  (SEPA) میمستق برداشت اجازه د یتوانم

 «؟ استفاده کنم د یجد کارت اجتماعی توانم باپرداخت م  یهاتیقابل

 

  ت یساوب  نیا  از   د یتوانهوشمند خود را م   فونیلو نحوه استفاده از آن در ت  به طور کلی  یدر باره کارت پرداخت سراسر   شب  یاطلاعات ب

 Anbieters des Webseite   .: د یآور دست  به

 
 ند؟نککساتی دریافت مه  را چ  جدید  کارت اجتماعی

 

 ه زند مقدمات   رشیمرکز پذ  کیدر  2024دسامبر   2 خی    از تار   پس اگر 
 

 .کرد  د یخواه  افتیدر  را  د یجد کارت اجماعی،  د یکنم گ

 

  
ً
 ه زند  مقدمات    رشیو هنوز در مرکز پذ  د یاکرده  افتی در   2024دسامبر    2  خی    از تار   شیهامبورگ را پ  کارت اجتماعی  کیاگر قبلا

 
 گ

 .کرد  د ی خواه افت یرا در  د ی جد اجتماعی، کارت نقل مکان کنید (örU)  یبعد دولن   اقامتگاهکه به   ، هنگامد یکنم

 
 جدید استفاده کنید؟  کارت اجتماعی توانید ازچگونه م

 
 .شود داده قرار  استفاده مورد  سراسر آلمانتواند در شود، مکه در هامبورگ صادر م   د یجد  کارت اجتماعی

  ی در کشورها   یپرداخت با کارت و برداشت نقد  ی   و همچن  ت  اروپا  هیاتحاد  ی  غ  یو کشورها  ت  اروپا  هیاتحاد  یکشورهاانتقال پول به  

 .ستین ر ی امکان پذ ت  اروپا هیاتحاد ب  غ  ی و کشورها ت  اروپا هیاتحاد

 

هوشمند خود   فونیلتبا    شنیکیاپل  همچونو    (فزیکیکارت  )  کییپلاست  کارتبه عنوان    د یجد  یاز کارت پرداخت سراسر   د یتوانشما م

 .نماییداستفاده 

 

https://www.socialcard.de/fileadmin/user_upload/content/faq_german.pdf


  ی به معنا  نیا.  دارد   از ین  ت  دو مرحله   تیاحراز هو به    شنیکیاز عملکرد اپل  یب  گمحافظت از شما در برابر سوء استفاده، بهره   یبرا
 .باشدم هوشمند تلیفون به  شنیکیاپلاتصال  الزام
 .دیرده باشخود را به اداره مهاجرت ارائه ک همراه فونیلشماره ت شیاز پ شیپ  د یباشما کار   نیا یبرا

  . د خواهد بو  ر یهمچنان مانند گذشته امکان پذ Apple Pay و Google Pay قیپرداخت از طر 

(s. Kundeninformation dazu als One Pager, PDF :اطلاعات در  این  زمینه  به صورت تک صفحه وجود دارد ) 

 
 

 جدید استفاده کنم؟  اجتماعیکارت  توانم بام پرداخت اتامکاناز کدام 
 

س ب   را ن ر یز   پرداخت اضاف   یهات یقابل د یجد موجود، کارت اجتماعی اتامکان بر  علاوه  .دهدقرار م شما  در دسب 

 

 مهزند  (EAE)مقدمات   مرکز پذیرشاگر در یک 
 

س شما هستند اتانامککنید،  گ  : پرداخت زیر در دسب 

 :زیر یید أمورد ت کنندگانفراهم به  انتقال پول .1

 هامبورگ  تجاریشهر آزاد و  •

 ورزسی    یهایهاتحاد •

 جوانان نو  یق  آموزشگاه موس •

 یق  موس یهاکلوپ •

 نجوانا   یبرا یحیتفر  هایبرنامه جوانان/ سازماندهندگان  برایمسافرت سازماندهندگان  •

 

 ند: دهارائه نمیپول که انتقال   یر شده ز  یید تا دهندگانارائه یبرا یممستق  برداشت  پرداخت از طریق .2

 ورزسی   یها  یهاتحاد •

 یق  موس یهاکلوپ •

 عموم یهاکتابخانه   •

 
 باشد.  ممکن م  2025 پریلکنندگان جدید از آغاز ماه آتایید دریافتمستقیم و همچنی   برداشت  پرداخت از طریق

 

 مهزند (örU) دولت   اقامتگاه  یک اگر در 
 

س شما هستند امکاناتکنید، گ  :پرداخت زیر در دسب 

 : زیر  یید أکنندگان مورد تبه فراهم  انتقال پول .1

 هامبورگ  تجاریشهر آزاد و  •

کت )مانند  محلی حمل و نقل/ ترانسپورت عموم •  (hvvهامبورگ  ترانسپورت  سر 

 همراه لیفونخدمات ت کنندگانفراهم •

 لیفونو ت  یبلدهندگان اتصال کارائه •

 یکنندگان برق و انرژ ی   تام •

 ورزسی   یهایه اتحاد  •

 جوانان  یق  آموزشگاه موس •

 یق  موس یهاکلوپ •

 جوانان  یبرا یحیتفر  هایبرنامه جوانان/ سازماندهندگان  برایمسافرت سازماندهندگان  •

 
 : ممکن نباشد   انتقال پول هرگاه یر شده ز  یید دهندگان تاارائه  یبرا یممستق برداشت  پرداخت از طریق . 2

 محلی  حمل و نقل عموم •

 ورزسی    یهایهاتحاد •

 یق  موس  یهایهاتحاد •

 همراه لیفون دهندگان خدمات تارائه •

 یبرق و انرژ  کنندگان  ی   تام •

 عموم  یهاکتابخانه   •
 

 باشد.  ممکن م 2025 پریلاز آغاز ماه آ پرداخت جدید  کنندگاندریافتتایید برداشت مستقیم و همچنی    پرداخت از طریق

https://www.hamburg.de/resource/blob/880808/e08a9975790cf9edb200df1f8828bf3e/d-socialcard-one-pager-digital-deutsch--data.pdf


 توجه داشته باش
ً
مجاز و مورد   میمستق برداشت پرداخت از طریق ا یانتقال پول  یدهندگان منتخب برا تنها ارائه که   د یلطفا

کت پس از ورود به سایت م . اند  د ییتا هات  که مجاز هستند را در  دهندگان خدمات، فروشندگان و انجمنها، ارائهتوانید سر 

را در فهرست   وجهانتقال  یبرادهندگان مجاز توانید ارائه شما م . کنید مشاهده   ) SocialCard(پورتال »سوشیال کارد« وب

 .دریابید« Vorlagen»الگوها/  منویر ی»ارسال پول« و ز  یمنو  تحت ت  کشو

 

 برای شما   مصارف مانع  کنیم و   کمکاز امکانات جدید پرداخت  به شما در استفادۀ درست  خواهیمما م
ی
 بنابراین شویم. اضاف

 : نماییمخواهیم با تاکید، توجه شما را به موارد زیر جلب  م

 

  
ً
  بررسی   " Lastschrift "ی برداشت مستقیم منو  تحت  SocialCard Webportal کارت اجتماعی  پورتالوبدر لطفا

درج   ستیکه در ل  اگر به شخصی  !نه ا یو مجاز شده است  د ییتأ میمستق برداشت صدور مجوز  یدهنده برا ارائه  ا یکه آ  د ینمائ

خودتان آن  د یکه با  منجر شود ( وروی 25)تا  ت  بالا هزینهممکن است به چارچ کار   نیا، د یبده میمستق برداشت اجازه،  ستین

داز  ها را از شما مطالبه خواهد کرد. دهندۀ خدمات کارت این هزینه در صورتِ دادنِ مجوزِ برداشت توسط شما، ارائه  .د یرا بیر

نده پرداخت م طرفِ  این، علاوه بر  را علیه   وصول مطالبات  پروسهو به اجرا در آورد  مربوط به ارسال اخطاریه را   مخارجتواند گب 

   شود. را متقبل نم ها این هزینهشهر هامبورگ شود.  منجر  اضاف   مصارفممکن است به این امر شما آغاز کند، که 

 
 

 خواهد شد؟گرفته   کارمزد یا   هزینهآیا از من 

 

  ا ی د یکن  افتیپول در  ،اتومات یدستگاه ها از  ،هر برداشت یبرا سیف ورو ی 0.65با پرداخت  د یتوان، شما مد یجد کارت اجتماعی با

، بدون  د یپرداخت کن د ی جد هرگاه در فروشگاه ها با کارت اجتماعی . د یینما از کارت استفاده گانیرابطور ها  در فروشگاه د یهنگام خر 

 .شودگرفته نمی  یهزینه گونه   چیها هد یدر نظر داشت تعداد خر 

 

های  یا در صورت برداشت  مورد مناقشه اعمال شود   یهاپرداخت   دستورات  یبرا  یشب  یب  یهانه ی، ممکن است هز ت  در موارد استثنا

 در بالا به بخش »  –  ورو ی  25.00:  مستقیم غب  مجاز به میان بیاید 
ً
توانم با کارت اجتماعی جدید های پرداخت م روشاز کدام  لطفا

نادرست اجرا    ا یپرداخت اجرا نشده    اتبا دستور   برخورد »  زیر عنوان   3در صفحه    (PDF)نامه کاربرتوافق  ؟«  و در  استفاده کنم

های اجتماعی« زیر عنوان »رفتار  نامۀ ویژۀ استفاده از پرداخت با برداشت مستقیم برای کارت در بخش »توافق  2و به صفحۀ  «  شده

مجاز دهندگان را به ارائه  SEPA میمستق برداشت  مجوز  کیکه شما   دهد زمات  رخ م  ژه یبه و  نیا. د یمراجعه کنمغایر با قرارداد«   غب 

 . وجود نداشته باشد در کارت شما  کاف  موجودی  اگر   ا ی د یداده باش

 

باش داشته  توجه   
ً
 برداشت»  یمنو   تحت  لیستدر  که    یدیجد  کنندهافت یدر   یبرا  SEPA  میمستق  برداشت  اجازهکه    د ی لطفا

تأتواند    متنها    ،ستین   “Lastschrift„  م«یمستق از  سو   کنندهافت یدر   ن یا  د ییپس  ذ   اداره  یاز  شود.    صلاحی مسئوول  صادر 

شوند. چنی   حالن  ممکن است  می پذیرفته ندهنده خدمات کارت   مجاز توسط ارائه   دهندگان غب  های مستقیم از سوی ارائه برداشت

در صورت    دهنده خدمات کارت  برای شما به دنبال داشته باشد که خودِ شما باید آن را پرداخت کنید! ارائه یورو    25ای تا  هزینه 

ندۀ پرداخت، مجاز به دریافت نبوده و یا موجودی حساب شما کاف  نباشد،    که گب 
صدور مجوز برداشت توسط شما، حن  در صورت 

   قرض شما اقدامات وصول    هیپرداخت ممکن است عل  کننده  افتی، در نی افزون بر ا  هزینۀ یاد شده را از شما مطالبه خواهد کرد. 

Inkassoverfahren   را به همراه داشته باشد را آغاز کند که ممکن است مصارف اضاف. 

 

ی شهر هامبورگ تام طرفمصارف از  نیا  .شودنم ی 

 

ارائه  انتقال پول خواهم  من م ارائهانجام دهم و  کت،  اتحادیه( در لیست  ها فرشنده دهنده خدمات،  دهنده )سرر  ،

متایید  اجازه و  نموده جدید را بررسی دهندهتوانم یک ارائهچگونه م .کشوت  قرار ندارد  ؟آن را بگی 

 

 »ارسال پول«  یمنو  یر ز    Dropdown-Listeت  کشو  یستانتقال پول در ل یدهنده مورد نظر شما برااگر ارائه 

کارت    سایتوب در  «پرداخت کنندهیافتدر » بخشرا در  درخواسن   ید با ،نباشند موجود « Vorlagen»الگوها/ منوی یر و ز  

  (IBAN) باناطلاعات ای  نام، ید کار با  ینا  یبرا .یددهنده ارسال کنارائه  ینفعال کردن ا یراب SocialCard Webportal اجتماعی

  درخواست ی   نخستدر چهارچوب . یدرا انتخاب کن مربوطه یرا وارد کرده و کتگور  یلدل یککننده وجه( و یافت ارائه دهنده )در 

https://publk.de/socialcard/
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf


 کنندهیافتدر از  یگرید یهثبوتسند  یا ، قرارداد حسابصورت مانند   یسند، بانکیحساب  اطلاعات یقتصد ی، برالازم است

و   کارت اجتماعی  پورتالبو سند بلافاصله از  ینول، او مسئ اداره یاز سو اطلاعات  بررسیپس از . شود  یبارگذار  بار  یکپرداخت 

   ا شمارهیخواهد گرفت که آ یماداره مسئوول بر اساس اطلاعات شما تصم ول حذف خواهد شد. و توسط مقام مسئ همچنی   

 د یسف ستیدر صفحه ل د یتوانم را  جهینت . نه یا خواهد شد  فعالکاربران   یر شما و سا یمربوطه برا  IBANبانای

Seite  Whitelist-   دیکنمشاهده. 

 
 . د یرا انجام ده انتقالات پولی د یتوانم  ، است هدرخواست شدکه توسط شما    (IBAN) بانی ا شماره  آزادسازی پس از  فقطشما 

 
 در  شی  یاطلاعات ب

ً
 « پول تلا انتقا ی »استفاده برا ت عنوانحت  2در صفحه  یقرارداد کاربر را، لطفا

 “berweisungenÜ rüf Nutzung„ به دست آورید. 

 
 
 ؟ستیچ  (vIBAN)  یمجاز  بانیا

 
کارت پرداخت  است که به   (DEXX XXXX XXXX XXXX XXXX XX) از اعداد و حروف  رقمی  22  نر یترک   (vIBAN) یمجاز   بانای

 .داده شده است وند یشما پ

را   SEPA میمستق برداشت اجازه کهدهد  م این امکان را کند و به شما   کار م   جیرا  IBANکیدرست مانند   vIBAN مجازیبان ای

، شود  IBANاز شما درخواست  ،میمستق اجازه برداشت ،شده د ییتأ دهندهارائه  کی توسطپرداخت  روند اگر در   .دیانجام ده

 نمایید.  وارد جا در آن  د یبا خود را    vIBANمجازیبان ای

 توجه داشته باش
ً
کارت   توانند پول را بهم   دولت    ادارات، تنها  ست ین  ر یشما امکان پذ  انتقال پول به کارت اجتماعی  که   د یلطفا

اک     IBAN  بانی ا  اطلاعاتاگر    حن    .شما انتقال دهند اجتماعی کارت   ، اشخاص ثالث قادر به انتقال پول بهد ی بگذار خود را به اشب 

بود  اجتماعی نخواهند  برا    IBANبانی ا از  د یتوانم  فقطشما  .  شما   کنندگانافت یدر   هب  میمستق  برداشت  اجازهصدور    یخود 

 .نماییدشده استفاده  د ییپرداخت تأ

 
 

 کنم؟م  )مجازی( را دریافت  IBAN بانه ایچه زماتی و چگون
 

شما این شماره را پس از موافقت  .  مستقیم نیاز دارید   برداشت  اجازهبرای    فقطکارت اجتماعی    (مجازی)IBAN بان  ای   شماره  بهشما  

  14است تا    کنید. روند دریافت ممکندریافت م   نامۀ ویژۀ کابران برای پرداخت با برداشت مستقیم با کارت اجتماعی توافق و پذیرش  

 روز طول بکشد.  

 
 

 در رابطه با مجوز برداشت مستقیم، به کدام نکات باید توجه کرد؟

 

کت شده د ییدهندگان تأاز ارائه  برخی  یبرا فقطرا  میمستق  برداشت اجازه د یتوانشما م ، ونقل عمومو نقل/حمل حمل  یها)سر 

که پرداخت از    ی( در موارد یبرق و انرژ  کنندگانی   فون همراه و تأمیدهندگان تلارائه ، ق  یموس  یها هی ، اتحادورزسی   ی ها هیاتحاد

نده پرداخت/طلبکار( دهندگان مختلفارائه  ..دیکن  مینباشد، تنظ ر یپذبه آنان امکان  بانکی انتقال پولی قیطر  در  توانید مرا  )گب 

اجازه صدور برداشت  دهندگان به سایر ارائه پیدا کنید.  “Lastschrift„مستقیمتحت منوی برداشت  لیسن  در   پورتالوب

 !گذاریدنبان خود را در اختیار آنها ای و یا شمارۀ مستقیم را ندهید 

 

س نباشد، با  لیستدهنده مورد نظر در اگر ارائه  پورتال  وب خود را در    ، درخواسن  میمستق  برداشت  اجازه   از صدور   شیپ  د ی در دسب 

 .دیارسال کن SocialCard Webportal کارت اجتماعی 

 .دارد  از یناطلاعات لازم را  ر یسا ی   کننده وجه( و همچن  افتیدهنده )در ارائه IBAN بان ه ای شمار   و نام  ادارهمنظور،  نیا یبرا

سند   ا یمانند صورتحساب، قرارداد  ی، سندبانکیاطلاعات حساب قیتصد  یدرخواست لازم است، تا برا ی   در چهارچوب نخست

کرد.   ی بار بارگذار  کیکننده پرداخت را افت یاز در  یگر ید هیثبوت  

و    SocialCard Webportal کارت اجتماعیپورتالبو سند بلافاصله از  یناداره مسئوول، ا یاطلاعات از سو  پس از بررسی

بان  ه ای شمار   ا یخواهد گرفت که آ میاداره مسئوول بر اساس اطلاعات شما تصم مسئوول حذف خواهد شد.  دولن  توسط مقام 

https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.socialcard.de/fileadmin/user_upload/content/faq_german.pdf


IBAN  بان ه ای شمار  دییتنها پس از تأشما . ب  خ  ا یشد  کاربران صادر خواهد   ر یشما و سا یمربوطه براIBAN   خودتان که  

 . د ی کن  صادر   میمستق برداشت اجازه د یکننده پرداخت جدافتیدر  یبرا کهبود   د ی خواه، مجاز د یبود نمودهدرخواست 

 حن  پس از صدور مجوز 
ً
،  مستقیمبرداشت  پرداخت از طریق لطفا ، اطمینان حاصل  از حساب بانکی قبل از هر بار برداشتنب  

ند ندۀ پرداخت دیگر اجازۀ  پرداخت همچنان  ۀکنید که گب   که گب 
اجازۀ استفاده از روش برداشت مستقیم را دارد. در صورت 

برداشت مستقیم را نداشته باشد، باید مجوز پرداخت ازطریق برداشت مستقیم توسط طلبکار را فسخ و برداشت مستقیم را در  
 پورتال لغو کنید.  وب

مجاز توسط ارائه های مستقیم از سوی ارائه برداشت   ی حالت  ممکن است  دهنده خدمات کارت  رد مدهندگان غی  شوند. چنی 

  در صورتِ دادنِ مجوزِ برداشت یورو برای شما به دنبال داشته باشد که خودِ شما باید آن را پرداخت کنید!  25ای تا هزینه

نده پرداخت مطرفِ  علاوه بر این، ها را از شما مطالبه خواهد کرد. دهندۀ خدمات کارت این هزینه توسط شما، ارائه  تواند  گب 

ممکن است به  این امر را علیه شما آغاز کند، که  و فرایند وصول مطالباتبه اجرا در آورد  مربوط به ارسال اخطاریه را  هایهزینه 

   شود. را متقبل نم ها این هزینه شهر هامبورگ شود.  منجر  های اضاف  هزینه 

 
 

کننده توانم دریافتونه مچگ.دهنده در لیست نیستصادر کنم و ارائه  مستقیم  برداشت  اجازهخواهم یک  من م
 پرداخت جدید را بررسی و تایید کنم؟ 

 
درخواست    د ی، باباشد ن  “Lastschrift„ یمنو   ر یز   ستیدر ل  میمستق   برداشت  اجازه صدور    ی کننده پرداخت مورد نظر برادریافت اگر  

رسال  اکننده پرداخت«  در منوی »اضافه کردن دریافت    SocialCard Webportalپورتال  وببه    را   دهندهارائه  نیافعال کردن    یبرا

 .دیکن

در چهارچوب نخستی    . دیرا ارائه ده  از یاطلاعات مورد ن  ر یسا  ی   کننده و همچن  افتی در   IBAN  بانیاو اطلاعات    نام  د یکار با  نیا  یبرا

حساب، قرارداد یا سند ثبوتیه دیگری از دریافت  بانکی، سندی مانند صورتدرخواست لازم است، تا برای تصدیق اطلاعات حساب 

 .دنگرد  د ییتا حساب بانکی اطلاعات تا کننده پرداخت را یک بار بارگذاری کرد 

  از سوی و     SocialCard Webportal  کارت اجتماعی  پورتالبسند بلافاصله از و   ن یاداره مسئوول، ا  توسطاطلاعات    پس از بررسی 

   IBAN بانه ای اداره مسئوول بر اساس اطلاعات شما تصمیم خواهد گرفت که آیا شمار   مسئوول حذف خواهد شد.   دولن  مقام  

. مربوطه برای شما و سایر کاربران صادر   ،  د یبود  نمودهدرخواست    خودتان  که   IBAN  بانی ا   دییتنها پس از تأشما    خواهد شد یا خب 

 . د یهست ،پرداخت د ی شده جد د ییکننده تأافت ی به در  میمستق برداشت اجازهمجاز به صدور 

شما و سایر کاربران صادر   مربوطه برای  IBANبان ه ای اداره مسئوول بر اساس اطلاعات شما تصمیم خواهد گرفت که آیا شمار 

 (IBAN) بانیا  نکهیاپس از  فقطشما . د ی آور به دست  Whitelist- د ی سف ست یل صفحه  از  د یتوان را م  جهینت .نه خواهد شد یا 

دهندگان  از سوی ارائه  مستقیمهای برداشت ! صادر کنید را  اجازه برداشت مستقیم د یتوانم ،شد  د ییتان تا درخواست  

مجاز توسط ارائه  (  وروی 25)تا  ت  بالا  سی، ممکن است به چارچ فدر این حالت . شوند پذیرفته نم  دهنده خدمات کارت  غی 

داز  د یکه با  نجامد ت   را از   ها دهندۀ خدمات کارت  این هزینه صورتِ دادنِ مجوزِ برداشت توسط شما، ارائه در. د یخودتان آن را بیر

نده پرداخت م طرفِ  علاوه بر این، شما مطالبه خواهد کرد.  و  به اجرا در آورد  مربوط به ارسال اخطاریه را  هایتواند هزینه گب 

ها این هزینهشهر هامبورگ شود.  منجر  های اضاف  ممکن است به هزینه این امر  را علیه شما آغاز کند، که  فرایند وصول مطالبات

 شود. را متقبل نم 

 
 

 در  موجودیاگر 
ی
 دهد؟مستقیم وجود نداشته باشد، چه رخ م برداشتمن برای  کارت اجتماعی کاف

 

 توجه داشته باش
ً
  .دباشدر کارت شما موجود   که پول کاف    د یلطفا

 

  نیا ها  نه یو هز  کند نباشد، بانک شما پرداخت را رد م  کاف    میبرداشت مستق ی شما برا SocialCard  اجتماعی تکار   یاگر موجود

داز  د ی که با  نجامد ( تر وروی 25)تا  ت  بالا سیممکن است به چارچ ف  نیا شود. از شما وصول م  تراکنش در   .دیخودتان آن را ببر

 ها را از شما مطالبه خواهد کرد. دهندۀ خدمات کارت  این هزینه صورتِ دادنِ مجوزِ برداشت توسط شما، ارائه 

 



ی نمأشهر هامبورگ ت  این مصارف از سوی  تواند علیه شما اقدام به وصول بدهیپرداخت م   کنندهدریافت این،    گذشته از   .شودمی 

Inkassoverfahren  کند. 

 

 . د یابیب  «؟یا مصارف گرفته خواهد شد  ها هزینه آیا از من » FAQ   لمتداو در بخش سؤالات  د یتوانرا شما م شی  یاطلاعات ب

 
  مستقیممجوز برداشت   چیکه من ه  ، در حالاست شده وضع مستقیمبرداشت  قیاز طر  از حساب من مبلغی 

ی حالت  چه کاری م ام. صادر نکرده  توانم انجام دهم؟در چنی 
 
 

داد مبلغ برداشت درخواست به ثبت  ،پورتالوب در   د یتوانم شما   ،دهنده خدمات کارت  ارائه  نکهیا جرد . به مد یکن  اقدام شدهاسی 
د پرداخت با  ندهب  را از گ شدهبرداشت  مبلغ دادشده تنظیم خواهد شد.  کارت شما   ی، موجودزپس بگب   مطابق با مبلغ اسب 
 
،یاطلاعات بدریافت  یبرا   1 ۀصفح  ،«اجتماعی یهاکارت   یبرا میاستفاده از پرداخت با برداشت مستق ۀژ یو  ۀنام»توافقبه  شب 
داد پرداخت برداشت  در  »نحوه برخورد با   زیر عنوان( PDF) نامه کاربر توافق در  3صفحۀ  به  ی   « و همچنمستقیمبخش »اسب 

 . د کنیمراجعه   «نادرست اجرا شده ا یدستورات پرداخت اجرا نشده 
 
 

 خواهم مجوز برداشت مستقیم را لغو کنم. چه اقدامات  باید انجام دهم؟ممن 
 

ندۀ وجه  کتت  صورت را به  مستقیممجوز برداشت  د یبا شما  فسخ مجوز  ۀنام  د یکار، با  نیا ی. براد یکنفسخ   ،نزد طرفِ گی 
 امضا   برداشت

ً
 بفرستید.  طلبکار به پست  قیاز طر کنید و را شخصا

 
  ویژهوصولِ نامۀ فسخ مجوز را دریافت کنید و یا نامۀ فسخ مجوز را با پست  در مورد  طلبکار  قتصدیکنیم که به شما توصیه م 

 بفرستید.    بستانکار همراه با رسید بازگشت به 
 

  
ً
کنید   نگهدارینامۀ فسخ  مجوز به خوتر  از    کنر   کیبازگشت همراه با    د یرس ا ی  طلبکار دریافت فسخ مجوز از سوی    تصدیقاز  لطفا

ورتتا در صورت     نمایید.   ثابتبتوانید فسخ مجوز را  ض 
 
 

مستقیم، برداشت  قیاز طر  کند م تلاشهمچنان او  اما ام. کرده  لغو را   طلبکار نزد  مستقیم خود من مجوز برداشت 
 انجام دهم؟  توانمم اقدامپول برداشت کند. چه 

 
.  دیلغو کنرو را   شِ یپ مستقیم، برداشت خود  کارت  یاز برداشت مبلغ از موجود شیپ یسه روز کار تا پورتال در وب  د یتوانم شما 

 وجود ندارد.  لی به ارائه دل الزامکار   نیا یبرا
 

پورتال ثبت  وبرا در  برداشت مستقیم بازپرداخت درخواست د یتوانشده باشد، م پیش از آن اخذ  مستقیم،مبلغ برداشت   اگر 

د پرداخت با  کنندهدریافت را از  شدهبرداشت مبلغ ،دهنده خدمات کارت  ارائه  نکه یا مجرد . به کنید  کارت شما    ی، موجودزپس بگب 

دادشده تنظیم خواهد شد.   مطابق با مبلغ اسب 

 
،یاطلاعات بدریافت  یبرا   ۀصفحدر   ،«اجتماعی یهاکارت   یبرا میاستفاده از پرداخت با برداشت مستق ۀژ یو  ۀنامبه »توافق شب 

داد یک پرداخت برداشت مستقیم« و « و مستقیمپرداخت برداشت  فسخ یک» زیر عنوان 1 در   3صفحۀ به  ی   همچن»اسب 

 . د کنی مراجعه   «نادرست اجرا شده ا یدستورات پرداخت اجرا نشده »نحوه برخورد با  زیر عنوان(  PDF) نامه کاربر توافق

 
 

صورت قرار دارند، به «Whitelist» یدسف لیستپرداخت را که در  کنندگاندریافت آن دسته از  توانمم ا یآ
 مسدود کنم؟  جداگانه

 
سفید برای یک مجوز برداشت   لیستدر  دهندگان یا فروشندگات  را کهعرضه پرداخت،  کنندگاندریافت توانید ، شما مبلی

پورتال برای کارت پرداخت خود مسدود وبصورت مستقل از طریق اند، به(  وارد شده (SEPA-Lastschriftmandat مستقیم

ی نمایید. های مستقیم آینده توسط آن کنید و از این راه از برداشت   اقدام وجود ندارد.  الزام برای ارائه دلیل برای اینها جلوگب 

https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf


 
ً
 دقت کنید که در این صورت شما موظف به فسخ هرگونه مجوز برداشت مستقیم هستید که  قبلا

ً
  به آن طلبکار اما لطفا

خواهم مجوز برداشت مستقیم را لغو کنم. چه اقدامات  باید انجام  ممن » اید. )در این زمینه رجوع کنید به بخشداده 
 ؟ «دهم
 
 

برداشت    یقپرداخت از طر  مجاز به دهندهکه ارائه  صادر کنم، در حال مستقیمبرداشت  اجازهبار  یناگر چند
   یموجود محساب یا  نباشد  مستقیم

ی
ایط چهشته باشد، ندا کاف  خواهد داشت؟ عواقت  به دنبال در این سرر

 
دهنده ارائه  از سوی ،ی حسابنبودن موجود در صورت کاف   ا ی ستند یکه مجاز ن  دهندگات  ارائه  توسط  مستقیم  یهابرداشت

  تواند م دهنده خدمات کارت  ردشده، ارائه  یهااز برداشت  شی  یبموارد   ا یاز سه مورد  پس .رد خواهند شد، خدمات کارت  

 .را مسدود کند مستقیمبرداشت  قابلیت

 
ی با مسدودساز یافته با اجازۀ شما انجام نشده باشند، انجامهای مستقیمِ در صورت  که برداشت  د یتوانحال، شما م نیا با 

 طلبکار قرار نداده ار یخود را در اخت (IBANبان )ای  اگر شما شماره عنوان مثال:  به . د یمخالفت کن قابلیت پرداخت مستقیم

 را  فسخ کرده باشید. نزد طلبکار  مستقیم برداشت  قبلِی مجوزِ  باشید و یا 

  2صفحۀ  در این زمینه به .دیب  تماس بگ دهنده خدمات کارت  پورتال با ارائه وب فرم تماس موجود در  قی از طر منظور  لطفا برای این

     زیر عنوان »رفتار مغایر با قرارداد« رجوع کنید.   ،اجتماعی یهاکارت   یبرا م یاستفاده از پرداخت با برداشت مستق ۀژ یو  ۀنامتوافق

 
 

 موسیق  را پرداخت کنم؟ یا انجمن جدید فیس عضویت در یک اتحادیه ورزسیر  اجتماعیکارت  توانم باآیا م
 

 :بزرگسالان یبرا تیعضو  مخارج
 

 مهامبورگ  ق  یموس یهاکلوبو    ورزسی    یهاهیاتحاد
ً
 .شوند د ییکنندگان پرداخت( تأافت یدهندگان )در توانند به عنوان ارائه اصولا

 
   .پرداخت کرد  میمستق  برداشت  قیاز طر   ا ی  انتقال بانکی  قیتوان از طر را م   تیحق عضو ،  نیبنابرا

 
 هیاتحادبه    نحوه پرداخت بستکی

از    د یتوانرا م  ق  ی موس  نجمنا  ا ی  ورزسی    هیاتحاد  تینحوه پرداخت حق عضو   مورد  در   اطلاعات  .دارد  ق  یموس  انجمن  ا ی  ورزسی  

  م  میمستقبرداشت  از شما درخواست    ا یدهند  را به شما م   شماره حساب بانکی  با   مرتبط   اطلاعاتها    آن  .دیینما  افتیدر   هیاتحاد

بررسیمیمستق  برداشت  اجازه از صدور    شیپ  .کنند  
ً
لطفا     هیاتحادکه    د یکن  ، 

ً
اجتماعی    پورتالوب در  قبلا  SocialCardکارت 

Webportal  ستیشامل ن  ستیهنوز در ل  انجمن  یا   هیاگر اتحاد   . ب  خ  ا یفهرست شده است   م«یمستق  »برداشت یمنو   تحت  ،

 .دیرا ارسال کن  درخواست   د یبا پس

 

کلوپ   ا ی  ورزسی    هیاتحادنام    .  ارسال شود  کارت اجتماعی پورتالوب   به  د ی باپرداخت    د یکننده جدافتیدر   یساز درخواست فعال 

در صورت    ق  یموس سو  دسب  در    IBAN  بانی ا  بودن  در  و    مربوطه  یلدهایفرا  انتخاب کن  یکتگور وارد کرده  را  در    . د یمناسب 

حساب، قرارداد یا سند ثبوتیه  بانکی، سندی مانند صورت چهارچوب نخستی   درخواست لازم است، تا برای تصدیق اطلاعات حساب

 .دنحساب بانکی تایید گرد اطلاعاتتا دیگری از دریافت کننده پرداخت را یک بار بارگذاری کرد 

و توسط     SocialCard Webportalکارت اجتماعی    سایتباطلاعات از سوی اداره مسئوول، این سند بلافاصله از و   پس از بررسی 

نتیجه . پس از پایان بررسی دی  گ  مقرار  بررسیاز طرف اداره مسئول تحت   اطلاعاتاین  مسئوول حذف خواهد شد.  دولن   مقام

سی قابل  -Whitelistسایت لیست سفید در   .است. دسب 

 

 !دیبده میمستق برداشت اجازه  ا یمبلغ را انتقال و  د یتوان تان، م درخواست     IBANبانشماره ای  دییتنها پس از تا

  
 : نخردسالا یبرا تیعضو  مخارج

 
 مشابه )ورزسی    اتموسس  ا ی  ق  یموس  مکتب  کی،  ورزسی    هیاتحاد  کیدر  خود    رسنی ز فرزند    یبرا  د یخواهاگر م 

 
(  تفریحیو    ، فرهنکی

( به اداره منطقه  و مشارکن    )بسته آموزسی   BuT یایمزادریافت    یدرخواست مربوطه را برا  د یتوان، مد ی کن  پرداخت  تیعضو   حق

  ی برا.  د یارسال کن  محاسبات  بخش  به  -، آموزش و مشارکت  و امور اجتماعی  ه یاول  یازهای ن  ی   تأم  شعبه، در    Eimsbüttel    مزبوتلیا

 .دیمراجعه کن Bildungspaket« به »بسته آموزسی   شب  ی اطلاعات ب به دست آوردن

https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket


توان    را م  ورو ی  15مبلغ    نیا  شود.   م  بات  یدر هر ماه پشت  ورو ی  15ثابت    مبلغبا    از مکتب  ونب  بو    اجتماعی  یها  تیمشارکت در فعال

 .داد صیتخص( مانند آنتئاتر و  یها، کارگاهق  ی، آموزشگاه موسورزسی   کلوتر ) کانوت    یهات یفعال ی   چن یبرا

 

 یمستقرا  تیق عضو ح  هیاول یازها ین ی   تأم شعبهکه   دارد  وجود امکان  نیا
ً
 .به ارائه دهنده انتقال دهد ما

: خدمات در اتب   و تجه  حی    ، ورزش، اوقات فراغت و تفر ق  یفرهنگ، موس  را در بخش  مورد   نیادر    شب  یاطلاعات ب  د یتوان  شما م

 .دیآور  دست به هامبورگ چارچوب بسته آموزسی  

 

 .دیپرداخت کن میمستق برداشت ا ی انتقال بانکی قیرا از طر  هیاتحاد یهانه ی هز  د یتوانداده شد، م  ح یهمان گونه که در بالا توض

 
 

نت/تلمصارف م توانم من آیا   جدید پرداخت کنم؟  کارت اجتماعی را با موبایلن و فیبرق/اینی 

 

نتیدهندگان برق، اارائه دهندگان  همه ارائه .شوندمحسوب مشده پراخت  د ییکنندگان تاافتیدر به عنوان  لیموبا فونییو ت نب 

 یکدام عملکردها» FAQمتداول  یهادر بخش پرسش د یتوانرا م  میمستق  برداشت اجازهو  انتقالات پولی ی( براکنندگانافت یدر )

 . د یکن  دا یپ «است؟  ر یامکان پذ  د یجد کارت اجتماعی پرداخت با

 

  ت  کشو  ستیدر ل SocialCard Webportal  پورتالتوان در وب را م  انتقالات پولی یدهندگان برااز ارائه  فهرست کاملی

Dropdown-Liste  ارسال پول" یمنو  ر یدر ز"„Geld senden“   الگوها"منویر یو ز "„Vorlagen“ سازیفعال یبرا .افتی  

نتیبرق، اخدمات   ن جدید دهندگاارائه را در    د یدهنده جدارائه  یساز درخواست فعال  د ی، بالی موبان و فیو تل نب 

 .دیارسال کن  “Zahlungsempfänger„کنندگان پرداخت«افتی»در  تحت عنوان  SocialCard Webportalپورتالوب

 

کت ارائه  نت یدهنده انام سر    مناسب   یکتگور مربوطه وارد کرده و    متن    یلدها یرا در ف   IBANبان  و شماره ای   لیموبا  فون یلت  ا ی، برق  نب 

حساب، بانکی، سندی مانند صورت در چهارچوب نخستی   درخواست لازم است، تا برای تصدیق اطلاعات حساب  .دیرا انتخاب کن

 .دنبانکی تایید گردحساب  اطلاعات تا کننده پرداخت را یک بار بارگذاری کرد قرارداد یا سند ثبوتیه دیگری از دریافت 

  کارت  پورتالسند بلافاصله از وب  نیکرد، ا  د یی و تا بررسی  تیکه اداره مسئوول اطلاعات را با موفق  نیپس از ا

و   بررسی صلاحیمقامات ذ  طرفاطلاعات از  نیاو توسط مقام مسئوول حذف خواهد شد.    SocialCard Webportalاجتماعی

 .شود داده م شینما Page-Whitelist د یسف ستیدر صفحه ل  جهی، نتبررسی انیپس از پا .خواهد شد  د ییتا

 .دیخود انجام ده  درخواسن   IBAN بانی ا شمارهد ییپس از تأرا  میمستق برداشت اجازهصدور  ا یانتقال پول   د یتوانشما تنها م 

 

«  اتقالات پول  ی»استفاده برا  تحت عنوان  2در صفحه    قرارداد استفادهدر    د یوانترا م   ت بانکیدر باره انتقالا   شی  یاطلاعات ب

 .دینیبب

 

 
کجدید  کارت اجتماعی توانم باآیا م  تخفیف اجتماعی( شوم؟  با ) Deutschlandticket  «تکت آلمان» مشی 

 
کت   برداشت   اجازهخود،    د ی جد کارت اجتماعی با  د یتواناست که م  ت  شده  د ییدهندگان تااز ارائه  کیی   (hvv) حمل و نقل هامبورگ  سر 

 .دیبه آن صادر کن میمستق

 

کتاز   اجتماعی  فی تخف  افتی ا در ب   Deutschlandticketدر تکت آلمان  میمستق  برداشت  اجازه قیاز طر   د یتوانشما م حمل    سر 

ک شو  هامبورگ و نقل  .دیمشب 

  رسمی   ت  شناسا  کارت  ب   و ن -hvv اجتماعی  فی سفارش تخفشده    چاپو    یکامل خانه پر   فرم  د ی، بااجتماعی  فیاز تخف  یمندبهره   یبرا

کتدفب  خدمات    کیرا در   (سیواآوس )    د یتوانشما م   .دیارائه ده hvv حمل و نقل هامبورگ  سر 
 

کت  خدمات  هاینمایندگ حمل    سر 

   Verkaufsstellen /-Service -hvv:دیابیجا ب نیو نقل هامبورگ را در ا

  
ً
 طبق  بر  های دولن   اطلاعیه اداری تأیید کمکلطفا

 
ا  را به عنوان گواهی  قانون کمک ھزینه برای متقاضیان پناھندگ بودن    طیواجد سر 

 به مرکز    اجتماعی  فیتخف  افتیدر   یبرا
 

کت  نمایندگ  ف یدر باره تخف  شب  یاطلاعات ب.  د ی اور یب حمل و نقل هامبورگ به همراه خود  سر 

   . بیابید  در این جا توانید م و پروسه را   اجتماعی

http://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket/kultur-musik-sport-44874
http://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/themen/soziales/bildungspaket/kultur-musik-sport-44874
https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://www.hvv.de/de/servicestellen
https://www.hvv.de/de/fahrkarten/sozialrabatt


پس از  ماه  کی یشما حد اقل برا Mobilitätskarte حمل و نقل تکتباشد، درد سر  و تر که انتقال تا حد امکان راحت نیا یبرا
به استفاده از   ی   همچن که  کند   مفراهم  را به شما امکان  نیا .، معتبر خواهد بودد یکنکوچ م   (örU)بعدی دولن   اقامتگاه هب کهآن  
 .دیدر هامبورگ ادامه ده حمل و نقل عموم لیوسا

 
 

 جدید پرداخت کنم؟ کارت اجتماعی  های کتابخانه عموم هامبورگ را باآیا م توانم هزینه
 

 یرا مستق  افتهی  فیتخف  نهیهز   د یتوانم  شما ،  بلی
ً
نقد  ا یخود   کارت اجتماعی با  ،کتابخانه  خود در    ما  .دیپرداخت کن  ی به صورت 

توان  نمیرا     افتهی   فیتخفخدمات    نه یپرداخت هز   یبرا  میمستق  برداشت  اجازهکه پروسه  کنند  م   تأکید نکته    ن یا  به  ها کتابخانه

 قانون کمک ھزینه برای  مبتن  بر  )  های دولن  اطلاعیه اداری تأیید کمک  مربوطه  پرداخت  یبرا  را یز   کرد،  میتنظ
 

( متقاضیان پناھندگ

 : د یدار  م  افتیدر  ر یز  نکیرا در ل شب  ی اطلاعات بارائه شود.  اصلی  سند هر سال به صورت  د یبا

Häufig gestellte Fragen | Bücherhallen Hamburg. 

 
پورتال کارت اجتماعیتوانید در وب   ، مرا پرداخت کنید بدون تخفیف  لازم باشد که مبلغ کاملدر صورت  که بنا به دلایل    

. صادر کنید را  مستقیم  برداشت مجوز   SocialCard Webportal    
 

نت با حجم  اعتباری کارتسیمم توانم از کارت پرداخت برای خرید  استفاده کنم؟اینی   آیا 
 

نت   سیم یک پرداخت کارت  با وانید ت شما م ،بلی           دولن    گاهاقامت در از آن  از و  خریداری کرده و  کارت اعتباری با حجم اینب 
سی برای نت دسب  . استفاده کنید  به اینب   (örU) 

 
  قابل خریداری 2025موجود است، از رب  ع دوم سال   1&1سایتهای عموم  در اقامتگاه که در برخ  از   ،فایوای  هایکوپون

 خواهند بود. 
 

  ه عنوان یک گزینه در این امکان ببا کارت پرداخت وجود داشته باشد،  فایوای مستقیم کوپون  خریداریاین که امکان  جرد م به
س قرار خواهد گرفت . دسب   

 
 

 

 دیجد کارت اجتماعی و  موجود  قبلی کارت اجتماعی در باره عموماطلاعات 
 

 
 کرد؟   چارچپول  بارا  کارت اجتماعیتوان  چگونه م

 
 .شودم  یبارگذار  کارت اجتماعی  نیا  اداره مهاجرت در   توسط   تالییجیو د  اتومات، پول به صورت  د یکرده ا  افتیدر  کارت اجتماعی اگر

 

ور  گر ید به اداره مهاجرت    ا ی  پرداخت پولصندوق    ا ی  رسمیمرجع    کیخود به    کارت اجتماعیماهانه  کردن    چارچ  یبراشما    ستین  ض 

 .انجام نخواهد شد ک«یبسد»وان  منطقه اداره صندوقدر   حن   گر ید ینقد  پرداخت. د ی مراجعه کن و به اداره منطقه 

 
 

   انیمتقاض  یبرا   نهیکمک ھز توانم پول را بر اساس قانون  آیا م
 

به جای کارت اجتماعی در یک حساب بانکی   پناھندگ
 یا به صورت نقدی دریافت کنم؟

  انی متقاض یبرا نهیقانون کمک ھز طبق پول  نه،
 

شود که م  یبارگذار  کارت اجتماعی  یرو  تنها در صورت   بعد  به نیا از  پناھندگ

ور  ۱۵ خی    تار از بار اول  یبراشما    انیمتقاض یبرا نهیقانون کمک ھز طبق در هامبورگ  ۲۰۲۴ یفبر
 

  آنو در  افتیپول در  پناھندگ

 هزند مقدمات   رشیمرکز پذ  کیزمان در 
 

آن را به   ا یکند  منتقل نمی پول را به کدام حساب بانکی گر ید اداره دولن   .کرده باشید  گ

 .نمایید پرداخت نمی ی صورت نقد

https://www.buecherhallen.de/faq-ausleihen.html


 یهاکمک  آن کنار در   و  د یکنمثال اگر کار م  ی، براد یافتتاح کن کارت اجتماعیخود را جدا از   شخصی حساب بانکی  د یتوانشما م

  انی متقاض یبرا نهیقانون کمک ھز طبق  لییتکم
 

  نهیقانون کمک ھز طبق  را  حال، شما همچنان پول نیبا ا .دیکنم  افتیدر   پناھندگ

  انیمتقاض یبرا
 

 .کرد  د ی خواه افتیدر خود   تنها در کارت اجتماعی پناھندگ

 
 

 دریافت م کند؟  (SocialCard) یک خانواده چند کارت اجتماعی
 

 .باشندسال  18 یبالاخانواده که  کی فرزندان حن   -کند م  افتیخود را در  سال کارت اجتماعی 18 یهر فرد بالا
 

 . د یب  گم  میمورد خود شما تصم نیدر ا .شود م یپدر بارگذار  ا یمادر  کارت اجتماعی  در سال  18 ریز پول کودکان 

 
 

 پرداخت کنم؟   (SocialCard) کارت اجتماعی توانم باکجا م
  

در فروشگاه   زا«ی»و   نشان  به   .دیهم پرداخت کن کارت اجتماعی  با   د یتوانشود، شما مم   رفته یپذ VISA زا«یو »  یهر جا که کارت ها

   .دیینماسوال  کارمنداناز   نه یزم  این در  ا ی  د یکن  توجه

 ر یآلمان )به عنوان مثال در سوپرمارکت ها و سا  سراسر  ثابت در  یپرداخت در فروشگاه ها یبرا کارت اجتماعی از د یتوانشما م

کتها،   شگاهیارائه دهندگان خدمات مانند آرا یبرا ا یفروشگاه ها   .دی( استفاده کنمانند آنو  آهن آلمانراه سر 

 

نیدر خارج از آلمان و در ا را  اجتماعی کارت انتقال پول و خدمات   یبرا کارت  نیا ی   همچن. د یمورد استفاده قرار ده د یتواننمی  تینب 

ط  ،ینقد    بندی و قمار قابل استفاده نیست. یا سر 

 

نتیا  قیاز طر   د یخر   ر یپذآن( امکان   امثالآمازون، اوتو و  )مانند    نی آنلا   ی فرشندها  یبرا  ه یهد  ی هاکوپون  ا ی  ی اعتبار   یهابا کارت  نب 

 .دیکن  یدار یخود در سوپرمارکت خر  کارت اجتماعی با د ی توانمثال م  بطور است، که 

 

از »  توانید در بخشمرا    شب  یاطلاعات ب  .دی دار   را   د یجد کارت اجتماعی با   یدیپرداخت جد  یهانه یگز   ی   بر آن، شما همچن  علاوه

 . د یکن  افتیاستفاده کنم؟« در  د یجد کارت اجتماعی توانم با پرداخت م یکدام عملکردها

 
 

 پول نقد برداشت کنم؟ کارت اجتماعی آیا م توانم با
 

 .ردپول نقد برداشت ک ورو ی 50  انه یتوان ماه سال به بالا( م  18از فرد بزرگسال ) برای هر 

 

ور  19سر از   .رددر ماه برداشت ک اضاف   پول ورو ی 50توان  سال( م  18 زیر خردسال ) فرد  هر  ی، برا 2025 یفبر

 

شود و منتقل م ندهیکارت به ماه آ  یحال، موجود نیبا ا .توان به ماه بعد منتقل کردمبالغ برداشت ماهانه وجه نقد را نمی  نیا

 .کرداستفاده   آناز   هب  غها و  فروشگاهتوان با پرداخت کارت در همچنان م 

 .( برداشت کردگانی( و در فروشگاه ها )رافیس خودپرداز بانک )با  یهااز دستگاه  تواننقد را م  پول

 

 .دارد نهیبرداشت هز  هر  یبرا ورو ی 2 قبلی خودپرداز با کارت اجتماعی  ی هااز دستگاه پول برداشت

 

به    ا یدر هر برداشت    ورو ی  0.65  هزینه با    خودپرداز بانکی  یهابرداشت پول از دستگاه   یبرا  د یجد کارت اجتماعی از   د یتوانشما م 

 .دیدر فروشگاه ها استفاده کن د یهنگام خر  گانیصورت را

   ن یا  .دیپول نقد را برداشت کن  گان یبه صورت رادر آن    د ی توانکه م   د ی نیب  را م  ت  از فروشگاه ها  فهرسن  جا    نیادر  
ً
   به   از ین  معمولا

  https://www.socialcard.de  هدهندارائه  تیساتوان در وبباره را م  نیاطلاعات در ا  .را دارد  ی ورو ی  10-5مبلغ    کی  د یخر 

کرد   . کسب 

http://www.socialcard.de/user/#c107
https://www.socialcard.de/


ی خرج کرده ام؟  ی سی داشته باشد و ببیند من پول خود را برای چه چی 
 آیا اداره مهاجرت م تواند به حساب من دسی 

 

در کارت   یموجود د یتوانتنها خود شما م  .نداردوجود  دولن   ادارات یبرا  بانکیمعاملات و  حساب بانکی ت یوضع نه، امکان بازرسی 

 . د یتان را چک کن

 
 

   انی متقاض  یبرا  نهیقانون کمک ھز طبق  اگر من دیگر خدمات  
 

 برای  را    پناھندگ
 
  کارت اجتماعی دریافت نکنم، چه اتفاف

(SocialCard) افتد؟م 
 

   انیمتقاض   یبرا  نهیقانون کمک ھز طبق    گر یاگر شما د
 

را نگه   اجتماعی خود   کماکان کارت  د یتوان، مد یکننمی   افتیپول در   پناھندگ

 .نخواهد شد یکارت بارگذار   یرو  یگر یپول د چ یصورت، ه   نیدر ا .دیدار 

 

 !دی خود را مصرف کن ماندهباف   ی لطفا هر چه زود تر موجود

 
 .اعمال شود طور ماهانهبه  ورو ی ۱،۵به مبلغ  مخارخر ممکن است  قبلی کارت اجتماعی  یبرا

 .رخر وجود ندارداهیچ مخ دی جد کارت اجتماعیبرای  

 

 .دینداز خودتان آن را در سطل زباله تر  د ی توانم  و  د ی خود ندار  کارت اجتماعیگردات   باز به  یاز یشما ن

  پروسهپناهجویان پولی دریافت نخواهید کرد، اگر در جریان بررسی  هزینه برایشما دیگر بر اساس قانون 
 

به عنوان پناهندگ
 از پناهنده پذیرفته شوید، 

ی
دریافت نمایید.  هزینه شهروندی کمک  «سنی  جاب»برخوردار باشید یا از  درآمد کاف  

 

 ست؟یچ (SocialCard Webportal) پورتال کارت اجتماعیوب

توانید موجودی حساب و دهد: مثلا شما در این پورتال م پورتال کارت اجتماعی امکانات مختلق  در اختیار شما قرار موب 

شده را بررسی کنید، در صورت مفقود شدن کارت، آن را مسدود نمایید یا در صورت داشی   سؤال، با های مالِی انجام عملیات

یدارائه  .دهنده خدمات کارت  تماس بگب 

توانید از طریق لینک  م رقمی( را دارید،  19)با شماره کارت جدید در صورت  که کارت اجتماعی  

 https://portal.socialcard.de/  عبور تصدیقنام کنید. برای ثبت نام به رمز پس از ورود باید یک بار ثبت  .وارد پورتال شوید  

ورترقمی  19اید و شماره کارت رقمی که در پاکت همراه با کارت دریافت کرده  8 نام از شما خواسته  دارید. در جریان ثبت  ض 

 ایمیل ارئه داده وارد کنید.  آدرس را  شود که یک ایمیلم
ً
اگر   چون  خوت  به خاطر بسپارید،شده در روند ثبت نام را به لطفا

سی به پورتال برای شما  آمب   ثبت اطلاعات ورود خود را فراموش کنید، به آن نیاز خواهید داشت. پس از تکمیل موفقیت نام، دسب 

 فعال خواهد شد. 

 به    9)با شماره کارت  قدیماگر هنوز کارت اجتماعی 
ً
  /https://www.socialcard.de/carduser  آدرسرقمی( را دارید، لطفا

کردن    مراجعه کنید و در آنجا گزینۀ عملیات  مورد نظر خود را انتخاب نمایید. پس از آن از شما خواسته خواهد شد که با وارد 

 شماره کارت، تاری    خ تولد و ملیت خود ثبت نام کنید.  

 
 
 ؟چیست My SocialCard «دکار   سوشل یما» پلیکیشنا

 
 بررسی  یاز آن برا  د یتواناست که م  SocialCard Webportal  پورتالوب  یبرا  لییتکم  شنیکیپلآ  کی «د»مای سوشل کار  برنامه

 .دیینمامسدود    ب   ن  شنیکیپلآآن را در    د یتوانم  ،شدن کارت خود در صورت گم  .دیخود استفاده کن  معاملات پولیو    ینقد  تیمیل

کارت   با   کجا یرا    د یی أت  رقمی  8کد    .دیدار   از ین  رقمی  19و شماره کارت    رقمی  8  د ییتأ، به کد   «د»مای سوشل کار  استفاده از برنامه  یبرا

 .کرد  د ی خواه  افتیپاکت سربسته در  کیخود در  کییپلاست

https://www.socialcard.de/carduser/


  .دیدانلود کن (Android/Google ای iOs/Apple )مربوطهستور آپاز  گانی را به صورت را «د»مای سوشل کار  برنامه د یشما با

 .دیرا وارد کرده و ثبت نام کن رقمی 8 د یی تأشود تا کد ، از شما خواسته م شنیکیپس از دانلود اپل

 .شودداده م  شینما My SocialCard «د»مای سوشل کار  شنیکیاپلسپس کارت شما در 

 
 . د یاب یب « دسوشل کار مای  شنیکیآپلدر بخش » 1در صفحه  توافقنامه کاربررا در  شی  یاطلاعات ب د یتوانشما م

 
 

  موجودی توانم کجا م
 
 ؟خود را بررسی کنمکارت   در  ماندهباف

 
  شنیکیدر اپل ا ی پورتالوبحساب خود را در  یدر هر زمان موجود  د یتوانم ، دیجد کارت اجتماعی  در صورت استفاده از 

 بررسی کنید.  My SocialCard «مای سوشل کارد »

 . د یینما بررسی  اینجا  در حساب خود را  ی موجود د یتوانم  د،یکناستفاده م  میقد از کارت اجتماعی در صورت  که

 
 

 ؟ی باید انجام دهمخود را گم کنم، چه کار  اگر کارت اجتماعی
 

  اجازه اگر کارت شما بدون    .دیکن  مسدود بلافاصله کارت را    د ی، بابه سرقت رفته استتان  کارت  ا ی  اید هخود را گم کرد کارت اجتماعی اگر

 .خسارت آن بر عهده شما خواهد بود  تی شدن استفاده شود، مسئوول شدن و مسدود گمزمان   ی   ب

 

استفاده   جدید)اگر از کارت اجتماعی    My SocialCardپورتال یا اپلیکیشن  وب کارت را از طریق  مستقلانه  توانید خودتان  شما م

از  م یا  و  نشات   کنید(  اجتماعی    /https://www.socialcard.de/carduserطریق  از کارت  م   قدیم )اگر   کنید( استفاده 

 مسدود نمایید. 

asylblg@amtfuermigration.hamburg.de  : برای ای ن  کار، یک ایمیل به آدرس ز ی ر  ارسال نمایید  

 

 .شودمنتقل م   کارت جدید که در زمان انسداد در کارت بود، به    کارت  یموجود  .خواهد شدشما صادر    یبرا  د یکارت جد  کیدر آنجا  

 

 
ی پر »اگ    ی 

 
 نم؟بک کاری باید   خود را فراموش کنم، چه PIN «دک

 
   ی   اگر پ

 
  کارت اجتماعی   یبرا  : به دست آورید با این شیوه  صورت مستقل  به را خودتان    رمز   د یتوان  ، مد یاد خود را فراموش کردهک

طر   دیجد براMy SocialCard  «مای سوشل کارد»شن یکیاپل  ا ی پورتال  وب  قیاز  و  اجتماعی  ی،  طر   میقد  کارت  بخش    قیاز 

   ی   پ»دریافت 
 
 . )abfragen PIN - SocialCard)کارت اجتماعی« -د ک

   
 
 

 .مسدود شده است، اما شما هنوز آن را دارید یا دوباره آن را پیدا کرده اید یا کند دیگر کار نم کارت اجتماعی
 توانم انجام دهم؟چه کاری م

 
 ابتدا با ارائه د یدار  کارت اجتماعی با  اگر مشکلات فن  

ً
کنید، اگر از کارت اجتماعی قدیمی استفاده م .  د یب  تماس بگ دهنده خدمات، لطفا

 وجود دارد. ( Kontaktformular ) تماس هفرمیک 

 

 کارت خود را به دل
ً
، با اداره  د یکد را اشتباه وارد کرده ا  ی   بار پ  نیچنداگر    ا ی،  د یآن مسدود کرده ا  سرقت  ا یشدن  گم  لیاگر شما قبلا

 .دیب  ، تماس بگد یکرده ا  افتیرا در  کارت اجتماعی آن از مهاجرت که 

پس از ارسال  .بفرستید  asylblg@amtfuermigration.hamburg.deبه آدرس  لیمیا  کیباید کار،   نیانجام ا یبرا

 .ماند قدیمی معتبر باف  م  پی   کد شود و ی شما دوباره فعال م درخواست کارت مسدود شده

 

https://www.hamburg.de/resource/blob/993192/227bc76d2963268c41795e94bebc679a/d-kartennutzervereinbarung-socialcard-deutschland-version-20-11-2024-data.pdf
https://portal.socialcard.de/
https://www.socialcard.de/user
mailto:asylblg@amtfuermigration.hamburg.de
https://portal.socialcard.de/
https://www.socialcard.de/user/pin
http://socialcard.de/user/#c119
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   ی   پبدون    کارت اجتماعیاز  توان  هات  خودکاری که مدستگاهدر  :  تذکر 
 
استفاده    پیدر    پی بار    5استفاده کرد، اگر کارت بیش از  د  ک

 ..شود، ممکن است کارت مسدود شود

 
 
 استفاده کنم؟  Apple Pay «یپ»اپل  و   Google Pay  « یپ ِ»گوگل  توانم از من م ا یآ

 
 Apple Wallet  و کارت خود را به د یاستفاده کن Google Pay ای Apple Pay از د یتوانهوشمند، م  فونیلتپرداخت با  یبرا

  فونیلدر ت تالیجی کارت پرداخت د  کیعنوان به  د ی و جد قبلی کارت اجتماعی از د یتوانسپس م .دیاضافه کن Google Wallet ای 

 . استفاده کنید  خوانیک کارتپرداخت در صندوق پرداخت یا از طریق برای هوشمند خود 

 
 

م؟از کجا م  توانم کمک بگی 
 
سزبان    24  هبات بچت  کی از   گذشته.استفاده کرد SocialCard Navigator در  نیتوان از آن به صورت آنلا است و م  در دسب 

س هزبان  24 فوت  یلبات ت کی، آن   .است در دسب 

 

 شما متوانید  از طر یق راههای ارتباطی موجود در وبسایت  /https://www.socialcard.de و در اپلیکیشن »مای سوشل 
سی پیدا کنید آن  هب . دسب   My SocialCard    کارد« 

 

 قبلی  در باره کارت اجتماعی اطلاعات  
 

 کارت اجتماعی قبلی چیست؟
 

سیامکان  کارت    نی. اکند کار م  بانکیاست و بدون حساب  (VISA)   زایو   یاعتبار کارت    کی  قبلی  کارت اجتماعی و ساده   عی    سر   دسب 

  انی به متقاض  نهیهز  کمکمطابق با قانون    مالی یهاشما را به کمک
 

شد،   حوالهپول به کارت  نکهی. به محض اکند فراهم م  پناهندگ

 .  دیمبلغ را مورد استفاده قرار ده د یتوانم شما 

 

و    د یحساب پول انتقال ده  کی خود به    قبلی  کارت اجتماعی از  د یتوانشما نم   .ندارد  یاعتبار   تی محدود  قبلی  کارت اجتماعی

 .دیکن  میرا تنظ میمستق برداشت اجازه د یتواننم

 

 .دیخود استفاده کن هوشمند فونیتلو با  کی یکارت پلاستبه عنوان  کارت اجتماعی از د یتوانم شما 

 

 .دیباش دادهخود را به اداره مهاجرت ارائه  لیشماره موبا د یخود، ابتدا با هوشمند  فونیتلدر  کارت اجتماعی افتیدر  یبرا

 
  دهندهارائه   تی سادر وب  د یتوانهوشمند خود را م  فونیلو نحوه استفاده از آن در ت کارت اجتماعی در مورد  شب  یب  کلیاطلاعات  

GmbH Publk  دیابیب. 

 
 ؟کردند مرا دریافت  قبلی کارت اجتماعیکساتی  چه  
 

ور  15از  پسبار  ی   نحست یبرا که  صورت   در    انی متقاض یبرا نهیقانون کمک ھز طبق  2024  یفبر
 

نمودید  م افتیپول در  پناھندگ

 .دیکردم  افتی را در  قبلی ، کارت اجتماعید یداشتم  سکونتهامبورگ  مقدمات    رشیمرکز پذ کیو در 

 

 .شودصادر نمی گر ید قبلی کارت اجتماعی

 

  اقامتگاه   در صورت انتقال به یک،    اید کردهنقل مکان    اولیه   رشیو از مرکز پذ  د ی باشکرده    افتیرا در   قبلی  اجتماعی  کارت  در صورت  که

 .کرد  د ی خواه افتیرا در  یدیجد کارت اجتماعی  ، یک(örU)دولن  بعدی 

 

https://www.socialcard.de/user
https://www.socialcard.de/user


  یدیجد ، کارت اجتماعیشوند منتقل م  یبعد دولن   اقامتگاهکه به    اند، هنگامنکرده  افتیکه هنوز کارت پرداخت در   یافراد حن   
. کنند م  افتیدر  را  د یجد یبا عملکردها   

 
 

 را  کارت اجتماعی هنگام استفاده از
ی
 متحمل شوم؟  باید چه مصارف

 
 :شود افتیدهنده کارت در ارائه  یممکن است از سو  ر یز   یهانه یهز 

 
 :دیاگر وجه نقد برداشت کن

 
 : شما  جا  ن یدر ا .باشد یورو  10تا  5 باید  کار   ینا یبرا ید حداقل مبلغ خر . است  گانیدر فروشگاه را د یدر صورت خر  •

 . د ینیبم  ،د یبرداشت کن گان یدر آن پول نقد را به صورت را د یتوانکه م  ت  فهرست فروشگاه ها
 .هر برداشت از دستگاه خودپرداز  برای ورو ی   2.00 •

 
 

  : کنید فروشگاه پرداخت  اگر در 
 

 .پرداخت در ماه 20 تا گانیرا •
 . ماه به بعد در هر  بیست و یکم پرداخت پرداخت از  هر براییورو  0.08   •

 
 :اخذ شود یشب  یب یها  کارمزد ، ممکن است  ت  در موارد استثنا

 
اختلاف:   • پرداخت مورد  با دستورات   3در صفحه   )PDF (توافقنامه کاربربه    .وروی  20.00دستور  در بخش »برخورد 

 .دینادرست« مراجعه کن ا یاجرا نشده  پرداخن  

    رد شده.  های پرداختبرای برگشت یورو  25.00 •

 
 

 
 
. 
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