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Datenschutzerklarung
und

allgemeine Informationen zur Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben der Artikel 12 bis 14 der
Datenschutz-Grundverordnung fir den Online-Dienst und das
Verwaltungsverfahren Apotheke und Arzneimittel

Fast jede naturliche Person sowie Unternehmen treten mit der Verwaltung friiher oder
spater in Kontakt. Hierbei missen personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Daten sind personenbezogen, wenn sie einer naturlichen Person (einem Menschen)
zugeordnet werden kdnnen. Wenn Verwaltungsbehérden personenbezogene Daten
verarbeiten, bedeutet das, dass sie diese Daten z.B. erheben, speichern, verwenden,
Ubermitteln, zum Abruf bereitstellen oder I6schen. Personenbezogene Daten werden
grundsatzlich nur far den Zweck verarbeitet, fir den sie erhoben wurden. Eine
zweckandernde Verarbeitung erfolgt nur, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie
eingewilligt haben.

Sie befinden sich in einem Online-Dienst zum Thema Apotheke und Arzneimittel der
Behorde fiur Justiz und Verbraucherschutz der Freien und Hansestadt Hamburg.

Dieser Onlinedienst ist ein elektronisches Formular fir die Kontaktaufnahme mit uns.
Der Online-Dienst ist dabei nur ein Assistent, der die Daten erfasst. Wir nutzen dafur
einen Online-Dienst des Landes Nordrhein-Westfalen. Ihr Anliegen wird anschlie3end
inhaltlich von uns bearbeitet.

Fur diese Bearbeitung gilt auch die folgende Datenschutzerkléarung.

Wenn Sie sich Uber ein Nutzerkonto bei diesem Online-Dienst angemeldet haben, gilt
aulRerdem dafir die Datenschutzerklarung fur das Nutzerkonto.
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Nutzung tber Nutzerkonto
[Bund oder Land]

Online-Dienst Verwaltungsverfahren

(Datenschutzerklarung Nutzerkonto) (diese Datenschutzerkldrung)

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit dieser Behdrde

Im Folgenden informieren wir Sie daruber, welche personenbezogenen Daten wir in
diesem Online-Dienst und dem Verwaltungsverfahren verarbeiten und was wir mit
diesen Daten machen. Wir informieren Sie auch Uber Ihre Rechte in
Datenschutzfragen und an wen Sie sich deswegen wenden kdénnen.
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1. Wer sind wir?

Wir sind das Amt Verbraucherschutz der Behorde fir Justiz und Verbraucherschutz
der Freien und Hansestadt Hamburg. Wir sind datenschutzrechtlich fiir den Online-
Dienst und das Verwaltungsverfahren verantwortlich.

Wir verarbeiten Daten auf der Grundlage folgender Gesetze:

e 825 des Gesetzes Uber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphére in
der Telekommunikation und bei Telemedien

e Art. 6 Abs. 1 Unterabs. 1 Buchstabe e Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO)

e 8§ 2 Apothekengesetz (ApoG)

e 8§ 11a Apothekengesetz (ApoG)
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e 8§43 Absatz 1 Arzneimittelgesetz (AMG)
e 8§13 Apothekengesetz (ApoG)
e § 14 Apothekengesetz (ApoG)
e § 16 Apothekengesetz (ApoG)
e 8§67 Arzneimittelgesetz (AMG)
e 8§50 Arzneimittelgesetz (AMG)

2. Wer sind lhre Ansprechpersonen?

Fragen dazu kénnen Sie an die folgenden Kontakte richten:

Verantwortliche Stelle:

Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde flr Justiz und Verbraucherschutz,
Pharmaziewesen, Postfach 30 28 2220310 Hamburg,
pharmaziewesen@justiz.hamburg.de

Datenschutzbeauftragte:r der Behorde flr Justiz und Verbraucherschutz,
Drehbahn 36, 20354 Hamburg,
[bdatenschutz@justiz.hamburg.de

Fur Fragen, die inhaltlich das Verwaltungsverfahren betreffen (z.B. ,wann bekomme
ich eine Antwort®, ,waren die Unterlagen richtig®, ,fehlt noch etwas®), wenden Sie sich
bitte an die oben genannte verantwortliche Stelle.

Wenn Sie einen Antrag auf Wahrnehmung lhrer Betroffenenrechte nach den Art. 15 ff.
DS-GVO (also auf Auskunft, Berichtigung, Loschung u.a., s. hierzu unten Ziff. 8)
stellen wollen, wenden Sie sich bitte ebenfalls an die oben genannte verantwortliche
Stelle.

3. Zu welchem Zweck verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Der Zweck der Datenverarbeitung im Online-Dienst ist es, Daten zu erfassen, und lhr
Anliegen zur Bearbeitung weiterzuleiten.

Der Zweck der Datenverarbeitung im Verwaltungsverfahren ist es, Ihr Anliegen
inhaltlich zu bearbeiten.

4. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten insbesondere folgende personenbezogene Daten:

e Anrede
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o Titel
e Vorname
e Familienname
e Anschrift

o Staat
Postleitzahl
Ort
Ortsteil
Stral3e
Hausnummer
Adresszusatz
e E-Mailadresse
e Telefonnummer

O O O O O O

5. Wie verarbeiten wir diese Daten und geben wir diese weiter?

In dem Online-Dienst werden

1. personenbezogene Daten erhoben,
2. fur die Dauer der Anwendung zwischengespeichert und
3. zur Durchfiihrung des Verwaltungsverfahrens weitergeleitet.

Verantwortlich gemald Art. 4 Abs. 7 DS-GVO ist das Ministerium fur Wirtschatft,
Industrie, Klimaschutz und Energie (MWIKE), Berger Allee 25 in 40213 Dusseldorf,
Telefon +49 (0) 211-61772-0, E-Mail-Adresse: poststelle [at] mwike.nrw.de

6.Wie lange speichern wir die Daten?

Nach erfolgter Identifizierung mit Hilfe eines Servicekontos werden die im
Antragsassistenten eingegebenen Daten bis zum Absenden an die zustandige
Behorde zwischengespeichert. Dadurch kann die Antragstellung zu einem spateren
Zeitpunkt fortgesetzt werden. Die Daten sind zudem noch vorhanden, wenn aufgrund
technischer Stérungen oder Verbindungsproblemen ein unfreiwilliger Abbruch erfolgt.
Die Zwischenspeicherung erfolgt aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO i.V.m.
8§ 14 Abs. 4. S. 1 WiPG NRW. Nach vier Wochen erfolgt eine automatische Loschung
zwischengespeicherter Antrage.

Die Verarbeitung der Daten im Rahmen der tber das Portal abzuwickelnden Online-
Dienste erfolgt mit den entsprechend vereinbarten Sicherheitsanforderungen im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung durch die Dienstleister des Kommunalen
Rechenzentrums Minden-Ravensberg/Lippe. Verantwortlich fur die Datenverarbeitung
bleibt das MWIDE.
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Im Verwaltungsverfahren werden die Daten fir die Dauer der Bearbeitung gespeichert.
Nach Abschluss des Verfahrens werden lhre Daten so lange gespeichert, wie es nach
den geltenden Bestimmungen, insbesondere den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
und der Akten- und Geschéaftsordnung vorgeschrieben ist.

Die im Online-Dienst erhobenen Daten werden zur Ausfihrung der
Verwaltungsleistung im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen an die jeweiligen
zustandigen Stellen, wie bspw. Ordnungsamter und weitere Behdrden tUbermittelt. In
Gewerbeanzeigeverfahren werden die jeweils erforderlichen Daten zusatzlich an die
empfangsberechtigten Stellen nach § 14 Abs. 8 GewO (Finanzdmter, DGUV, IHK,
HWK, Auslanderbehdrde, Zoll etc.) weitergeleitet, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO
i.V.m. 8 14 Abs. 4 S. 1 WiPG NRW. Die Daten werden im Portal automatisch geldscht,
wenn die Betroffenen sie sechs Monate lang nicht nutzen. Gibt es eine das
Verwaltungsverfahren abschlieRende Erklarung, werden die Daten spatestens drei
Monate danach im Portal geldscht. Davon unberthrt bleibt die Moglichkeit, die Daten
selbst zu l6schen.
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